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1. Fecha 2. Tipo de revisién
Dia Mes Afo Auditoriade proceso y/o | payisign de la
procedimiento o . . .
13 08 2020 Componente del SIG direccion
X
Informe de Auditoria (In Situ): [ | Informe de Auditoria Consolidado:
I.  INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.
1. Ciclo de Vida del Estudiante C-7
2. Grados P-7-1
3. Inscripcion y Matricula P-7-2
4. Homologaciones P-7-3
5. Evaluacion del aprendizaje P-7-4
3. Proceso ylo procedimiento 6. Validacién de Suficiencia por Competencias P-7-5
/ componente Auditado: 7. Gestion del Componente Practico P-7-6
8. Consejeria Académica P-7-7
9. Trayectorias de Egresados Unadistas P-7-8
10. Opciones Trabajo de Grado P-7-9
11. E-Monitoria P-7-10
12. Gestion de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas Saber P-7-11
‘é- u/i\ugi/t&rditgg?éuic;n Lcl'gﬁgongg Nombre completo y correo electrénico institucional. Numero de cédula
elqinf(F))rme nacional por proceso y/o Alexandra Roa Torres 52493905
procedimiento; no aplica si es | alexandra.roa@unad.edu.co
informe in situ):
= Equipos auditores Nombres completos y correo(s) electrénico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a)
participantes: Alexandra Roa Torres alexandra.roa@unad.edu.co SEDE JOSE CELESTINO MUTIS
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Constanza Motta Mosquera constanza.mota@unad.edu.co Sede JCM

Celia Lopez Bohorquez celia.lopez@unad.edu.co ZONA OCCIDENTE

Claudia Pifiarete Pifiarete claudia.pinarete@unad.edu.co ZONA CENTRO SUR
Sandra Milena Izquierdo Marin Sandra.izquierdo@unad.edu.co ZCORI

Gloria Alcira Paez Galindo gloria.paez@unad.edu.co ZAO

Angélica Maria Yara Romero angelica.yara@unad.edu.co ZSUR

Elsa De JesUs Guarin Velandia elsa.quarin@unad.edu.co ZCAR

Ronald Dario Castro Canizales ronald.castro@unad.edu.co ZCBOY

6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Plan de Desarrollo 2019-2023

Proyecto académico pedagdgico solidario
Estatuto Organizacional

Manual de Calidad

Planes de mejoramiento (SSAM)

Mapa de riesgos del proceso

Informe de PQRS del proceso

Indicadores del Proceso

Planes operativos

Norma ISO 9001:2015

Directiva presidencial 04 de 2012
Documentacion registrada en el SIG
Mediciones de percepcion del servicio
Manuales de contratacion y presupuestal
Aplicaciones utilizadas para la gestién del proceso
Demas normatividad y documentos aplicables

7. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

Secretaria General, Dra. Esther Constanza Venegas Castro. sgeneral@unad.edu.co

Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico: Andrés Ernesto Salinas Duartegerencia.innovacion@unad.edu.co
Vicerrectoria Académica y de Investigacion, Dra. Constanza Abadia Garcia - viacademica@unad.edu.co

Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, Dr. Edgar Guillermo Rodriguez - visae@unad.edu.co.
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, Dr. Leonardo Yunda Perlaza - vimedios@unad.edu.co
Coordinador Nacional de Registro y Control Académico, Rafael A. Ramirez Rodriguez - registro.control@unad.edu.co

Escuelas:

ECACEN, Dra. Sandra Rocié Mondragén - ecacen@unad.edu.co

ECSAH, Dra. Martha Viviana Vargas - esociales@unad.edu.co

ECEDU, Dra. Clara Esperanza Pedraza Goyeneche - eeducacion@unad.edu.co
ECAPMA, Dr. Jordano Salamanca Bastidas - eagricolas@unad.edu.co

ECISA, Dra. Myriam Leonor Torres - ecisalud@unad.edu.co

ECBTI, Ing. .Claudio Camilo Gonzalez Clavijo - eingenieria@unad.edu.co

ECJP Dra. Alba Luz Serrano Rubiano — escuela.juridicas@unad.edu.co
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8. Objetivo de la auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Evaluar, durante la vigencia 2019, la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y el cumplimiento de los
criterios de control y aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracién de
la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos institucionales, identificando las oportunidades de mejora y buscando
el perfeccionamiento del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas de

Gestién de la Calidad 1SO 9001:2015 y MECI 2014.

La auditoria tendra como alcance la pertinencia el proceso: Ciclo de Vida del Estudiante - Con respecto a los resultados del periodo
correspondiente a la vigencia 2019 con corte a junio 2020. Instrumentos dispuestos por la UNAD para el desarrollo del proceso.

En lo que respecta, la auditoria interna sera enfocada en los numerales (capitulos) de la Norma ISO 9001:2015 asi:

4. Contexto de la organizacion,

9. Alcance (Retomado 5. Liderazgo

del(!os)} . plan(es) de| g Planificacion,

auditoria): 7. Apoyo,
8. Operacion,
9. Evaluacion del desempefio,
10. Mejora.

10. Fecha de apertura: | 13-08-2020 [11. Fecha de cierre: 24-09-2020

Il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Sede Nacional José Celestino Mutis

Atendié la auditoria la Vicerrectora Académica y de Investigacion, Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados, Oficina de Registro y Control Académico.

Al preguntar ¢ Como definié la UNAD el contexto de la Organizacion y que cuestiones internas y externas estan relacionadas con el proceso C-7 Ciclo
de vida del estudiante y donde esta determinada la informacion? Teniendo en cuenta los cambios que se han presentado, el auditado Decana de la
Escuela ciencias de la Educacion Dra. Clara Esperanza Pedraza Plan de desarrollo 2019- 2023 “mas UNAD mas Pais 7.1. objetivos, metas, indicadores
y productos, teniendo en cuenta partes interesadas internas aspirantes, estudiantes, egresados, docentes.

¢,Cudles son las partes interesadas del proceso, como se identificaron, y como se abordan los requerimientos de estas?

La Matriz - stakeholder partes interesadas es una herramienta que permite identificar interna y externamente grupos de interés, alta direccién-
administrativos- funcionarios- contratistas — teletrabajadores. En el proceso C-7 Ciclo de Vida del Estudiante las partes interesadas son los aspirantes,
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estudiantes, egresados, escuelas, oferta educativa pertinente, consejeros académicos, pares académicos y call center donde se les brinda de manera
oportuna asesoramiento, egresados se brinda apoyo a la insercién laboral.

Luz Nidia Gomez Luna: Meta reducir el tiempo de respuesta homologaciones.

Tabla 1. Desempefio del procedimiento de homologaciones por Escuela
Homologaciones gestionadas por SIHO Homologaciones gestionadas por Centro
Solicitudes Acuerdos de % de Solicitudes Acuerdos de % de
ESCUELA en tramite, homologacion Acuerdos en tramite, homologacion Acuerdos
pendientes entregados entregados pendientes entregados entregados
y recibidas y recibidas
ECACEMN 223 216 97% 110 100 90,9%
ECAPMA 89 79 89% 76 65 85,5%
ECBTI 471 456 97% 101 80 79,2%
ECEDU 137 128 93% 35 32 91,4%
ECISALUD 44 44 100% 4 4 100,0%
ECIP 17 16 94% (0] o] N/A
ECSAH 132 127 96% 36 34 94,4%
Total 1113 1066 96% 362 315 87,0%
Fuente: SIHO, mayo de 2020

Solicitud de homologacién, de los cuales 1.113 se recibieron por el sistema de homologaciones SIHO y 362 por Centro. Como lo evidencia la tabla
anterior, la capacidad de respuesta en cuanto a la entrega de acuerdos de homologacion por parte de las Escuelas ha sido satisfactoria logrando un
promedio general del 96% de efectividad en los estudios gestionados por SIHO y del 87% en los estudios gestionados por centro, superando el resultado
reportado en el periodo anterior donde el promedio de los acuerdos entregados por ambas mediaciones fue del 82%

¢, Se han identificado los requerimientos legales asociados al proceso? Los auditados Clara esperanza Pedraza, Helen Martines, Victor David Cardenas
Montenegro, responden, se tienen identificados los requerimientos legales:

Interna Reglamento estudiantil acuerdo No 006 de Mayo 28 De 2014, para cada uno de los procedimientos acuerdos de validacion por competencias,
consejo académico y circulares donde se le comunica al estudiante los términos y condiciones o requisitos para cada de los tramites y grupos de interés.

Se pregunta ¢ Cémo abordaron los riesgos y oportunidades identificados por el proceso? ¢ Cémo se verifica la eficacia de las acciones para abordar
riesgos? La auditada Angelica Yara P-7-6 Componente practico- Riesgo 1661- semestral no disponer con espacios dotacion e insumos —
mantenimientos de equipos reportados mapa de riesgos- | semestre del 2020- accidn de mitigacidén gestionar las diferentes contracciones de lugares
para las practicas, necesidades de mantenimientos, calibracién y los insumos y equipos.
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A la pregunta si en el Proceso C-7 Ciclo de Vida del Estudiante se presentaron nuevos riesgos y oportunidades de acuerdo con la actualizacién de los
procedimientos, la auditada Helen Martinez; responde, se envio a control interno la solicitud, Gestion de la evaluacion del aprendizaje.

La auditada Angelica Yara P-7-6 Oportunidades: Componente practico P-7-6 Crear un curso de bioseguridad en conjunto con los gestores tecno
pedagdgicos, Sindy- consejeria- P-P-7 Induccion virtual —a través de herramientas se hace por zonas aprovechando herramienta ZOOM, se evidencia
una cantidad mayor estudiantes - plan de accion- IGP como instrumento de medicion.

Se ha reflejado en el periodo 8-3 mayor participacion de los estudiantes apoyo de los consejeros académicos por escuelas- evidenciado IGP- indicadores
de gestion C-7-007 participacion de estudiantes en la indiccién- Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria se tuvo la necesidad de ajustar las
condiciones, caso induccién a los estudiantes y con el fin que tengan facilidad de acceso virtualmente y en conjunto con la gerencia de mercadeo se
ha generado una mayor acogida mayor participacién caso ZCBOY, ZOCC y ZCBC. .

Al preguntar ¢Como articula y apropia el proceso la misién, vision y objetivos del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD? ¢ Cual es el aporte del
proceso al SIG? .El auditado Jorge Mario Mediana Martin, responde, El proceso C7 ciclo de vida se articula, Politica- mejoramiento realizado al FUS
digital, teniendo en cuenta la pandemia por el COVID2019, se actualizo los servicios en linea lo que le permite al estudiante realizar los diferentes
consultas y tramites salvaguardando de esta forma la salud de los estudiantes, ya que los tramites los realizan virtualmente y no tienen que desplazarse
a ninguna sede.
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Politica 2 Cero papel, registro de los documentos virtualmente, evitando la impresién de documentos.

Politica 4 Fomentar la cultura de la innovacién esto permito mejoran condiciones y salvaguardar la integridad del estudiante- Tal como pagos en linea,
actualizacion datos, tramites de renovacion ante el ICETEX, aplicacion de descuentos — convenios, solicitud de certificados.
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¢, Como se abordado el tema de toma de conciencia de la politica y los objetivos del SIG en el proceso? ¢ Cémo contribuye el proceso a la mejora de
sistema en cuanto a esa toma de conciencia? ¢ Cémo comunica el proceso la informacién pertinente del sistema incluidos los cambios? La auditada
Bibiana Palacio Gaviria Secretaria Académica ECACEN, responde la herramienta matriz de comunicaciones, en pagina SIG, relacionados por
procedimientos y los responsables de actualizar que comunica- como y a quien se comunica.

Estudiantes INPEC- VIACI- contrato No. 070 de 2020, firmado entre la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC, y en respuesta a la emergencia sanitaria declarada por el COVID 19 por parte del gobierno nacional, se socializan a continuacion
aspectos a tener en cuenta en la operacion académica Gestion Comercial y de Negocios- circular 400 -024 del 11 de junio se dan lineamiento para los
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acompafiamientos a los estudiantes- oficio 400—088 comunica a los decanos — correo 27 de mayo alistamiento curso INPEC, se evidencia en la matriz
de comunicaciones.
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Al preguntar ¢ Cémo se planifican y gestionan los cambios a nivel institucional? ¢ qué cambios se han realizado en el proceso y como se planificaron?
La auditada Angelica Yara- Helen Martinez, responden a través instructivo planificacién de cambio- 1-3-1-2 se evidencia la planificacion de los
cambios realizados en el proceso, teniendo en cuenta la pandemia por el covid 2019 en cada una de las escuelas.
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Se pregunta ¢, Como se definieron las salidas del proceso, ¢como se controlan y donde definen el tratamiento a los servicios prestados? El auditado,
Benjamin Triana responde, desde el proceso ciclo de vida del estudiante, se realiza una interaccion y acompafamiento al aspirante- estudiante- egresado
de forma permanente, en el procedimiento P-7-1 Grados se define la ruta documental, académica y administrativa del proceso de formacién del
estudiante -expedicion titulo y acta de grado. Se evidencia programacion ceremonias de grado mediante circular 210-0025 del 26 de junio 2020.

Egresados, herramienta Portal laboral- elempleo.com, salida no conforme egresado sin acceso al portal laboral de la UNAD, fecha que se detecté 06-
07- 2020 se realiza el seguimiento con el fin verificar que sea un egresado del UNAD, se valida con la plataforma el empleo.com egresado Javier Reyes
Salamanca C.C 79693960- se revisa y se actualizan las credenciales.

1. Procedimiento Homologaciones P-7-3 salidas no conforme, se emitié acuerdo en los que no se homologan cursos con errores para grado no
cumple con criterios, Yuli Paola Quintana administracién de empresa acuerdo 277 del 2015- se resolvid y se le notificéd al estudiante.

¢, Qué mediciones realiza el proceso, para asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto? La auditada Helen Martinez, responde, desde la pagina se
accede a los indicadores, proceso C-7 tiene - 4 indicadores- IGP

INDICADOR C-7 -001: Evaluacion de estudiantes a docentes

INDICADOR C-7 -005: Asistencia de estudiantes a laboratorios IN SITU

INDICADOR: C-7 -006 Caracterizacion de estudiantes de primera matricula en programas de GRADO.
INDICADOR: C-7 -007 Participacion de estudiantes de primera matricula en eventos de induccién.

¢, Como se evalud la pertinencia de las mediciones definidas? La auditada Sindy Johana Acevedo Velandia, Lider Nacional de Consejeria Académica
frente al INDICADOR: C-7 -007 Participacién de estudiantes de primera matricula en eventos de induccion. Objetivo del proceso C7- se actualizo con
énfasis interaccion con estudiantes, se evidencia en indicador 007.
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] INDICADOR: Participacién de estudiantes de primera matricula en eventos de induccién

Tipo de Indicador: Eficacia
Fecha de aplicacién del indicador: Desde Septiembre de 2019

Periodo Il - 2018 frente a Periodo

B Periodo1-2020 [ Per\oggd5%2019 B Periodo |- 2019

94,54% 94,66%
100,00% 89.03% 92,58%

©
=
2
s
k]

5
&

ZCBOY

Periodo

Fecha de aplicacion del indicador septiembre 2019 periodos académicos 16-04, 8-05 y 16-06 de 2019, para las zonas ZBOY, ZOCC, ZAO y ZCAR un
incremento en la participacion a los eventos de induccion dadas las continuas estrategias de invitacion a los estudiantes y monitoreo a los estudiantes
que no la realizan con mensajes de recordatorio.

Al preguntar ¢ Qué tipo de recursos se asignaron para la operacion del proceso? ¢ Como definié el proceso los recursos asignados al cumplimiento de
los objetivos? La auditada Helen Rodriguez, responde en el Objetivo 6 del SIG, hace referencia afianzar en la institucion su capacidad de innovacion y
emprendimiento de vanguardia

El cuarto objetivo estratégico se aporta desde Trayectorias de egresados UNADISTAS Meta: VISAE-13627: Construir el Estatuto y la Politica de
egresados para la atencién al estamento. Al objetivo estratégico 6, aporta desde el procedimiento Gestion del componente practico sisma SIGMA Meta
6 proyectos 27.
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El primer objetivo estratégico del SIG, se aporta desde el procedimiento Homologaciones: Cada escuela tiene una meta relacionada con la
reduccion del tiempo de elaboracién de los estudios de homologacion.

el cuatrienio, el fiempo de
elaboracion y entrega de los acuerdos de homologacion al
estudianfe y aspirante. Base del cdiculo: 60 dias calendario
(Reglamento general esfudiantil. Acuerdo de 201 3).
2020: & dias
2021: & dias
2022: & dias
2023: & dias
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Al preguntar ¢Qué mejoras se implementaron en el proceso? Los auditados Helen Martinez, Néstor Camilo Fonseca refieren la actualizacién de la
mayoria de los procedimiento -homologaciones- induccion a los estudiantes; actualizacion FUS digital lo que permite al estudiante realizar variedad de
tramites de manera rapida.

MIS PLANES FORMULADOS -
Flise mactadac: 34 w
Fechads Lo Toal Total Total | T98! | gotaNo | Porcantss
Estago coaiga Origen de Formulseion Fuanta gs Tommutacion Descripeion y Justmcscion apronscian  FoE! Acclones | cemadss vencwmas 1 miciacas  Logro el
Plan
i = Al - e
APROBADD | PLAN{C-T)858 | (SI) Cick de Vida del Extudiante Ge=tin ded Cambio 110082020 | GELIA DEL a o o o 3
- CARMEN
LOPEZ
BOHOROUEZ
APROBADD | PLAN{C7)786 | (SIZ) Cicka de Vida del Estudiante Anilisiz ded compertamienta de s Q2013 4 4 0 0 100
° RS
APROBADD | PLAN{C7)764 | (SIG) Cicka de Vida del Estudiante Resultados de audiories intemas | Se formula plan de mejoramiento por resullades de auditoriz #lema @l procese CVE. procedimienio knscripcdn y Malricula OCAV Puerio | 041072018 4 [ 1 50%
- Calombia, vigencia 2018
APROBADO | PLAN{C-7)-760 | (SIG) Cicka e Vida del Extudiante Resutaos de audtarizs nlsmas | Se i par resultadas de audilcria inber vipenoa 2018 resieads al procesa CVE, procedimients Geslitn del| 011020718 3 0 0 &8
. . zuna CARISE
APROBADD | PLAN{C7)753 | (SIG) Cicka de Vi def Estudiante Arsilzs die conformidnd e Se forrmuli plen e mejoramisnta por ecumenca de selidas n confarmes del precsdimients HOMOLOGACIONES 300912018 | CELIA DEL a 8 [ 1 o 83,9%
° Producta yi servicio CARMEN
Lom
APROBADD | PLAN{C-7)752 | (SIS Cick de Vi del Extudianse 2 b= | Se formuls plan e mejoramient par ecumenca te PORS del tema HOMOLOGACION PROGRAMAS DE PREGRADC 02013 s 3 o o =
APROBADD | PLAN-(C-11)-751 | (SIG) Gaslitn t la Investigacian Anliss de PScadores Se forrmul plan e mejoramisnta par bejo compartmients en e indicatar de productos del ejers nvestigaive, 2ama2018 o 25 0 2 @65
° CARMEN
PEZ
APROBADD | PLAN{C7)748 | (SIG) Cick de Vida del Estudiante Anilisis del comportarmienta de les | Se formulz plan de meoamens por comporiamients de PORS perioda 2019 1, de los emes ACOMPARAMIENTO DOCENTE, NOTAS | 2408/2013 a 1 [ [ 100
. PORS EVALUACIONES ¥ QUIZ. REVALUAR CALIFICACION
APROBADD | PLAN{C-7)721 | (SI) Cick de Vi del Extudiante Arcilizis dil compertamiens e les | Se formuls plan de mejoramientn por PORS def tems PRESENTACION EXAMEN SABER PRO ZAT2018 | CELIA DEL s 4 o o o 100%
- PORS CARMEN
OPEZ
BOHOROUEZ
APROBADD | PLAN{C7)717 | (SIZ) Gick e Vi del Estudiante Arilisiz ded compertarmient de s | Se forrmule pln de mejoramisnta por ecumenca de PORS del tema RECIBO DE PAGO (115 PORS) y DESCUENTO ELECTORAL (82 PORS). | GAU7/2019 | CELIA DEL 4 4 0 0 o 100%
. PORS CARMEN
LOPEZ
BOHORGUEZ
APROBADD | PLAN{C7)638 | (SIG) Cick de Vid del Estudiante Anilisis del comportarmienta de s | Se formule plan de mejoramienta por recumenca de PORS asociadas al procedimients GRADOS. DAME2013 | CELIA DEL 5 4 [ 1 0 a0
- PORS CARMEN
LoPEZ
BOHOROUEZ -

Al preguntar por PQRS recurrentes o reincidentes atendidas por el proceso del Ultimo semestre, asociadas con la emergencia sanitaria, el auditado
Néstor Camilo Fonseca, responde, se han presentado en las pruebas saber pro- por las fallas presentadas en la pagina del ICFES, a raiz de la
emergencia se realizé aplazamiento extraordinario.

La accién en el plan de mejoramiento.
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Al preguntar cual es el rol de los E-monitores en el proceso, la auditada, Leydi Dayan Gonzalez Lider Nacional de E-Monitoria, responde, el procedimiento
busca apoyar a los estudiantes en su permanencia a través de la atencion virtual permanente,109 monitores, 3 tipologias de monitores, bienestar,
académico y permanencia. E-monitor Yeison David Cardenas Pajoy tipologia permanencia fecha 01-01-2020 hasta 15-05-2020 total atenciones 18877.
Se realiza el proceso de induccion a los estudiantes de las normas de Bioseguridad y Manejo de residuos al Inicio de las practicas de Laboratorio. Al
inicio de las practicas de laboratorio se realiza la induccion en Bioseguridad. Se desarroll6 el Protocolo COVID-19 para la atencién en los Laboratorios
de la UNAD, se encuentra en fase de implementacion.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — José Acevedo Gémez

Se inicia la jornada de auditoria con la presentacién del primer proceso que corresponde al Ciclo de Vida del Estudiante y empezamos con la
caracterizacion del ciclo de vida del estudiante en donde el Ingeniero David Botero hace la presentacion de cada una de las entradas del proceso.

En la presentacién de cada una de las entradas del proceso se indica también Cudl es el area responsable y los controles requeridos de este modo esta
organizado todo el ciclo de vida del estudiante desde su inicio en el proceso de inscripcion hasta el acceso al campus virtual y por supuesto finalizando
con la aprobacion de los servicios académicos por parte del estudiante y la anotacion en el registro académico individual que corresponde al area de
registro y control en la cual se evidencia la calificacién que el estudiante obtiene en cada uno de los cursos segun su desempefio académico.

Desde el &rea de la auditoria se solicita una explicacion detallada sobre los controles que se generan frente a la documentacion que acreditan los
aspirantes para poder ingresar a la universidad a cualquiera de los programas académicos al respecto del ingeniero David Botero especifica que en
temas de pandemia los estudiantes acceden al procedimiento de registro e inscripcion a través del aplicativo disefiado por la universidad sin embargo
queda pendiente la actividad de verificacion personal de la documentacidn respectiva que se realiza en todas las oficinas de Registro y control a nivel
nacional toda vez que el tema de pandemia ha impedido la verificacion directa de esa documentacion.
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Por otra parte, se especifica que desde la oficina de registro y control existe la responsabilidad plena de dar fe sobre la veracidad y autenticidad de los
documentos entregados y que en los casos en que existe alguna inquietud o duda de manera aleatoria se seleccionan algunos documentos enviados
por los estudiantes y se pide la verificacion en las instituciones educativas desde las cuales se genera cada documento para que den fe de su veracidad.

Teniendo en cuenta la solicitud de la norma ISO de Establecer un contexto en torno a la institucion el Auditor Lider se solicita que se realice un analisis
de contexto especifico de lo que es la Universidad Nacional abierta y a distancia a fin de conocer el contexto académico bajo el cual estarian los
estudiantes frente a los cuales se realiza la revision de ciclo de vida del estudiante.

En la construccién del contexto la doctora Claudia Teresa Vargas hace referencia a la matriz de stakeholder y como los stakeholder determinan en la
planeacién de la universidad a partir de tres criterios fundamentales que son el poder, el interés y la planificacion.

Del mismo modo se hace la presentacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia como la Mega Universidad del pais se menciona el incremento
de la matricula durante la época de pandemia y se relacionan las diferentes sedes que existen a nivel del territorio nacional asi también se hace la
presentacion de la matriz de contexto en la cual se identifican los factores externos e internos y a partir de ello se establece una estrategia DOFA en la
cual se determinan los elementos como: debilidades oportunidades fortalezas y amenazas que existen en cuanto a cada uno de los factores que deben
atenderse entendiendo como elementos externos los clientes y las otras entidades educativas o de regulacién y vigilancia como es el caso del Ministerio
de Educacion.
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Por otra parte, se hace la presentacion de la matriz de riesgos y se trabajan y como riesgos externos los correspondientes o subyacentes a la
normatividad nacional como es el caso de las normas establecidas por Ministerio de Educacion nacional para el caso de los registros calificados de los
diferentes programas se establecen los riesgos especificos desde cada una de las escuelas en las cuales debe contarse o no con el registro calificado
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y cudles son las diferentes acciones a ejecutar a fin de evitar la materializacion del riesgo si no esta determinado como riesgo la universidad lo trata
como riesgo a fin de cumplir con los calendarios académicos establecidos y la entrega de documentacion dentro de los tiempos previstos, para no perder
algun registro calificado y garantizar a los estudiantes una oferta académica de alta calidad con las valoraciones y certificaciones correspondientes.

Asimismo, la doctora Claudia Teresa Vargas se realiza la presentacién de las matriculas en comparativos con el afio anterior para cada uno de los
diferentes centros que corresponden a la zona centro Bogota Cundinamarca de esta manera se da cumplimiento en con los respectivos porcentajes
Para las metas del afio 2020 Y se establecen la particularidad del centro de Arbeldez En el cual se determina una matricula en serio estudiantes para
el afo 2020.

El Equipo Auditor, solicita una explicacién respecto de la matricula cero para el centro de Arbeldez y la doctora Claudia Teresa Vargas explica que desde
la directriz rectoral las matriculas del CEAD de Arbelaez seran adjudicadas al CEAD de Fusagasuga en tanto que el centro de Arbeldez sera convertido
en escenario de desarrollo tecnolégico de la universidad.

El Auditor Interno indaga por la ejecucion y tramite de los registros calificados para los diferentes programas de pregrado y postgrado a lo que él
responde que no son responsables de la ejecucion directa estos registros sino que esta tarea corresponde a cada una de las Escuelas cémo parte de
la oferta académica sin embargo el CEAD hace parte de la gestion y los espacios diferentes escenarios en los cuales se llevan a cabo las revisiones
pertinentes por parte del Ministerio de Educacién para la emision de los registros calificados en mencion, incluyendo temas de conectividad.
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El Auditor Interno indaga por la ejecucion y tramite de los registros calificados para los diferentes programas de pregrado y
postgrado a lo que €l responde que no son responsables de la ejecucion directa estos registros sino que esta tarea corresponde
a cada una de las Escuelas como parte de la oferta académica sin embargo el CEAD hace parte de la gestion y los espacios
diferentes escenarios en los cuales se llevan a cabo las revisiones pertinentes por parte del Ministerio de Educacion para la
emision de los registros calificados en mencidn, incluyendo temas de conectividad.

NUM_COMPUTADORES_ESTUDIANTES NUM_COMPUTADORES_PROFESORES
— ANCHO_BANDA "”';—EP:;DS- “E":f;c-':”“ LEASING UNAD TOTAL EST. LEASING UNAD TOTAL PROF.
CEAD ARBELAEZ ZCBOG 10 MB [ 50 S 0 0 0 0 0 a
CCAV FACATATIVA ZCBOG 20 MB 440 sl 105 ] 108 51 0 51
CEAD GACHETA 2CBOG 5 MB 61 sl 42 Q 42 2 0 2
CEAD GIRARDOT ZCBOG 18 MB 42 Sl 41 0 41 14 0 14
CEAD JOSE ACEVEDO ¥ GOMEZ|  ZCBOG 180 MB 315 sl 55 [] 55 193 0 193
CCAV ZIPAQUIRA ZCBOG 20 MB 233 Sl 118 0 118 24l 0 2]
) |UDR SOACHA ZCBOG 30 MB 45 Sl 18 ] 18 22 0 22
| |CEAD FUSAGASUGA 2CBOG 12 MB 58 sl 58 ] 58 19 0 19
L}

Frente al escenario de oferta académica el equipo de la Zona Centro Bogota Cundinamarca en representacién de Alonso Arévalo Martinez lider zonal
de Consejeria académica explica en detalle la funcién con la cual cuenta la Universidad Denominada “campus off”. El cual corresponde a la posibilidad
de conectividad sin datos para descargar contenidos de las diferentes ofertas o cursos que un estudiante de los diferentes programas académicos
registra y toma lo correspondiente a su proceso académico sin necesidad de conexién a internet de manera sincrénica esto facilita el acceso de los
estudiantes que se encuentran ubicados en zonas de dificil acceso o con labores profesionales y laborales en dificultad de acceso a la conectividad

para el desarrollo esos programas de pregrado y postgrado.

Para el acceso a este elemento denominado “campus off”, los estudiantes deben hacer una solicitud especifica en la cual se demuestren las dificultades
de conectividad y por tanto hablan través de esta revision exhaustiva que se hace la zona y el CEAD que esta escrito el estudiante activa la dinamica
de campus off a fin de que los estudiantes puedan llevar a feliz término sus cursos y programas académicos.
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El Auditor Interno hace la revision especifica del componente practico Correspondiente a los laboratorios de los diferentes programas de posgrado y
pregrados en los cuales la zona realiza una programaciéon con dos meses de antelacién para cada uno de los docentes estableciendo la responsabilidad
directa y determinando el uso en fecha y horario para la zona de los diferentes Créditos que deben ejecutar tareas en cada uno de los diferentes
laboratorios.

El contacto con los estudiantes se realiza de manera virtual se hace una jornada induccion para el uso de los laboratorios y posteriormente una situacion
especifica en la cual se determina el tiempo de horario en el cual el estudiante esta citado para la ejecucion de su practica en laboratorio. Este aspecto
se explica para responder a la Indagacién que se realiza sobre la usabilidad de los diferentes escenarios académicos y laboratorios.

Dentro de las salidas no conformes se determina aquella relacionada con las homologaciones las solicitudes que realiza un estudiante en la Escuela de
acuerdo muy locacién tiene como respuesta un documento negativo y cémo se da tratamiento a esta saliendo conforme. Al respecto el equipo manifiesta
que el estudiante tiene un tiempo prudencial para manifestarse frente a la inconformidad por el resultado de la homologacion su manifestacion debe
realizarse de manera escrita ante la escuela y la escuela dar la respuesta respectiva para Indicar cual es el requisito con el cual no cumplié y las razones
por las cuales no se otorgo la homologacion en los créditos solicitados, en este caso si la Escuela lo considera pertinente puede emitir un oficio aclaratorio
explicando las razones por las cuales no se generd la homologacion de los créditos solicitados por parte del estudiante y que pueda exponer razones
relacionadas con la diferencia horaria, concordancia y coincidencia los contenidos o en existencia de la asignatura dentro del campo especifico en el
gque se encuentra registrado el estudio.
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De otro lado en el Sistema Integrado de Gestién de la UNAD, se establece un registro de salidas no conformes en el cual se cargan las matrices con
las cuales se generan las evidencias respectivas para el tratamiento que se da a cada una de las salidas no conformes detectadas cémo parte del
proceso de Oferta Académica.

En relacion con la oferta académica el area de registro y control representada por ingeniero David Botero Informe el procedimiento que se lleva a cabo
para el registro de los aspirantes y nuevos estudiantes los cuales realizan la entrega de documentacion a través del FUS digital, explica el paso a paso
que se lleva a cabo para la verificacién de la documentacién entregada.

En esta explicacion se hace énfasis en el proceso de verificacion de los documentos de caracter legal a fin de determinar la veracidad de estos y el
proceso de seleccion que se lleva a cabo de forma aleatoria para verificar con las entidades que emiten cada una de las certificaciones que los
documentos se encuentran en el marco de legalidad. De esta manera, si existe alguna inconsistencia el &rea de registro y control informa al estudiante
0 aspirante que su proceso de matricula ha sido interrumpido y no puede llevarse a cabo hasta que no presenten la documentacion correspondiente.
En relacion con la oferta educativa se revisa el aspecto correspondiente a las pruebas nacionales alli se hace la presentacion de las pruebas abiertas y
las pruebas cerradas que se encuentran regulados por una circular emitida por la VIACI vicerrectoria académica y de investigacion, desde la circular
400034 en la cual se establecen las normas para las pruebas nacionales en cualquiera de sus dos tipologias pruebas objetivas abiertas o pruebas
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objetivas cerradas. Esta circular va dirigida a los lideres de programas cadena de formacién y los directores de curso quienes deben desarrollar 50
preguntas nuevas que van a nutrir el Banco de preguntas existentes en las 2 tipologias de preguntas que se manejan para las pruebas nacionales.

Dichas pruebas buscan complementar el trabajo que se ha desarrollado a lo largo del curso a la vez que se evallan las habilidades desarrolladas y las
competencias adquiridas por los estudiantes en la asignatura cursada. También contienen las condiciones basicas con las cuales se debe desarrollar
la prueba nacional y las habilitaciones a las que haya lugar a evaluar, de acuerdo con la tipologia de curso teniendo en cuenta que los cursos
metodologicos no son habilitables y qué solamente pueden habilitarse los cursos teodricos.

Posteriormente en el ciclo de vida del estudiante se realiza la presentacion de la convocatoria denominada para la eleccidon de los E monitores, Estos
E- monitores se presentan a una convocatoria general que realiza la Universidad Para los diferentes programas en los cuales hacen un proceso de
seleccién entrevista Teniendo en cuenta el desempefio académico, la hoja de vida, la entrega de documentacién especifica y el estudio de perfil para
la convocatoria.
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(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Palmira

Se destaca el compromiso de los auditados durante la auditoria, sobre todo el trabajo en equipo, la pertinencia y conocimiento asertivo del proceso y
sus procedimientos.

Se refleja claramente en el Plan de desarrollo el contexto, cuestiones internas y externas. Encuentros zonales Matriz de comunicaciones: Atencion
adecuada de cada uno de los requerimientos,
Desde Consejeria se toman en cuenta los lineamientos a través del correo

Ciencias de la salud: circulares informativas, correos institucionales, y acompafamiento virtual. ECAPMA: medidas alternas practicas circular informativa

Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos Docentes: apoyo permanente

PQRS respuesta oportuna Atencion adecuada

Clientes: Aspirantes, participacion de eventos Estudiantes: Cipas, B learning, Inducciones Virtualidad

Matriculas: socializacién de entrega de documentos y aplicacién de descuentos Bienestar: programacion nacional y local a través de los nodos virtuales

El impacto fue evaluado Cipas, B learning: informes trimestrales IGP, mediciones nacionales y zonales se reportan atencion de estudiantes y satisfaccion
del servicio. Consejeria por cada periodo académico participacién de estudiantes, respuesta oportuna de PQRS y generar mejoras

Indicadores
1. Evaluacion de estudiantes a docentes.98.7%
2. Asistencia de estudiantes a laboratorios IN SITU, se ve afectado por el cambio de modalidad de presencial a virtual, se realiza plan de
mejoramiento con respecto a la implementacion de actividades alternas. 65.76% sobre 87.1%
3. Caracterizacién de estudiantes de primera matricula en programas de GRADO. 103.6%%
4. Participacion de estudiantes de primera matricula en eventos de induccion 86.95% sobre 109%

Se revisan indicadores del proceso teniendo en cuenta directrices del gobierno. El avance en la transformacion digital por parte de los estudiantes.
Articulacién de las unidades, con las escuelas, registro y control

Riesgos:
Riesgos revisados: se evidencian informes del primer y segundo trimestre de cada indicador.
Se revisan acciones de mitigacion con sus respectivas evidencias

1280: meses de abril, mayo y junio de 2020,
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1. Cuando se asigne docentes a estudios de homologacién tradicional, se debera enviar mensaje al docente indicando la fecha de asignacién y
su fecha de entrega del preacuerdo.

EVIDENCIA: URL de las carpetas mensajes de los decanos espejos a docentes asignados a estudios de homologacién:

2. Realizar seguimiento al registro de la informacion en el archivo compartido con el fin de que se mantenga actualizado y el control del
procedimiento sea efectivo. Se realiza semanalmente seguimiento al compartido de estudios de homologacién sobre los datos registrados por
los responsables zonales y locales.

3. Envio de recordatorios a los responsables cuando se detecta demora (Lideres VIACI a lideres zonales de escuela; Lideres zonales de Escuela
a docente).

A la fecha no se han generado mensajes debido a que se esta tramitando por SIHO. Asi que no hay mucha solicitud por el modelo tradicional
tramitado por Centros.

1291: Informe trimestral de enero, febrero y marzo. No hay acciones de mitigacién. se ha realizado la visita a la acreditacion del programa de Derecho
por mediacién virtual con atencién de funcionarios a nivel nacional, a la cual esta unidad no fue invitada. En los meses de abril, mayo y junio no se han
adelantado acciones de mitigacién, debido a que no ha llegado a esta Unidad solicitudes de apoyo.

3924: Informe de los meses de abril, mayo y junio de 2020, 1. Socializar la estrategia CIPAS con docentes y estudiantes, Evidencias:
1. URL de mensaje a docentes sobre el papel académico de los CIPAS, documentos y enlaces compartidos a docentes.
2. Realizar seguimiento al desarrollo de la estrategia B-learning por parte de lideres nacionales del programa, lideres VIACI, Lideres Zonales
de Escuela. URL compartido de programacién zonal de B-learning y enlaces de inscripcion y evaluacion de satisfaccion
3. Enviar comunicaciones por diferentes medios recordando a los estudiantes la programacion de las diferentes estrategias. Se adjunta los
documentos que se le envian a los docentes designados por los Lideres de Escuela Zonal a la atencién del Blearning, y en el que aparece
la instruccion de envio de invitacion.

Planificacidon y Gestién del Cambio

Cambios con respecto al desarrollo de actividades por el Covid 19, de pasar de actividades In Situ o presenciales a actividades virtuales, cambios en
los procedimientos.

Inscripciones y matriculas: proceso de entrega de documentos de manera virtual por correo a través del FUS gestionado por Registro y control.

Consejeria Académica: 100% virtual, apoyo a través del correo electrénico y socializacion a los consejeros.
ECISA: circulares y correos, encuentros virtuales para acompafiamiento y socializacion.

ECAPMA: Componente practico medidas alternas, circular informativa se utiliza correos y a través de los directores de curso en las aulas virtuales.
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ECBTI: Componente préctico, director de curso guias de laboratorio alternas, modificacion de fechas, software libre. circular

ECEDU: Practicas pedagdgicas estrategias de comunicacion interactuando con los rectores y seminarios de practicas con guias adaptadas, manejo de
tiempos, conexidn permanente, correos institucionales y apoyo de los e-monitores.

Matriz de salidas no conformes

Resultados Estudios de Homologacion
Errores u omisiones de las calificaciones o descripcion de los parrafos, errores de informacion datos del estudiante en datos Se reportan 4 casos ZCSur

(11.7%) 34 casos a nivel nacional en 2019; 11 casos (25,5 %) de 43 en 2020.
Induccién en homologaciones 2 casos de 6 de 2019; 1 caso de 1 en 2020

Mejoras: A nivel nacional a través de inducciones se expone los mayores errores que se cometen

A nivel local se realiza acompafiamiento por parte de otro docente e induccidn especifica con el fin de mitigar el incremento de los errores. Como mejora
de va a implementar una evaluacion formativa para profundizar el entendimiento

Estrategias

1 Nacional: Inducciones a docentes antiguos y nuevos cada escuela expone los errores frecuentes

2.A nivel zonal: un docente nuevo es acompafiado por un docente antiguo; Inducciones especificas se expone el tema de homologacién explicando
el proceso.

Se recomienda implementar herramienta o instrumento para revisar la Evaluacion formativa que le permita repasar el temay de acuerdo a los resultados
medir los temas que requieran refuerzo, aplicables por zona. a través de los lideres de escuela de la zona.

Informe de Gestidn por Proceso: Homologaciones, aplicativo SIHO ingreso a los fractales
Capacitacién en revision de acuerdos, parametrizacion de homologaciones para controlar y llevar secuencia.

Pruebas Saber Pro, Socializacién del proceso, directrices de la circular y ruta a seguir para los estudiantes. responsables por escuela.

(P-7-1) Grados

Cambios: El estudiante para finalizar su proceso de grado adjunta sus documentos de manera digital a través del correo y se carga al aplicativo, la
universidad imprime y actualiza la carpeta del estudiante.
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Ceremonias de grado de manera virtual.

1118284406 YURANI BOTINA HOYOS — APROBADO GRADO EXTRAORDINARIO Ingenieria agroforestal
Documentos: Recibo de pago 10 feb 2020 Paz y Salvo 14 febrero 2020

Resultados pruebas saber pro 24 feb 2018 Acta de sustentacion 27 dic de 2019

Acta de grado Bachiller 18 julio 2003

Fotografia
Registro Edunat Gestion de Grados, proceso Finalizado

1113647256 RICHAR ANDRES ZARAMA NOCUA Programa Ingenieria de Sistemas
El estudiante solicita a través de correo electrénico Inscripcién a | proceso de Grados, aclara que tiene pendiente la presentacion de las pruebas Saber
pro, lo que indica que no realizara su grado este afio sino hasta el 2021.Se tiene en cuenta Circular de Grados. y Debe diligenciar la ficha nuevamente.

1115083350 KIMBERLY ARCILA NIEVA — Rechazado por la escuela. Programa Ingenieria Electronica. La estudiante debe matricular el curso Sociologia
para cumplir con el total de créditos, requisito de homologacion. Se notifica a la estudiante a través de correo electronico 11 febrero 2020.

(P-7-2) Inscripcién vy Matricula

Cambios: 10 de marzo: en pasos, digitalizacion de los documentos con el fin de regular la entrega de manera virtual y una vez la situacién de la pandemia
lo permita se generan desde la pagina y la entrega en fisico cuando se levante las restricciones de la pandemia.

Desde la pagina de la Unad en Inscripciones, desde FUS, para aplicar a descuentos se habilita la opcion para aplicar a descuentos.

Se cuenta con el apoyo de Consejeria Académica y datos de contacto funcionarios de RyCA con datos de contacto para resolver inquietudes. Los
convenios se dan a conocer, desde las escuelas se comparte y a través de las escuelas se da informacion de los convenios que se manejan en la zona.
El estudiante aplica el descuento una vez realice la solicitud por medio del FUS

Caso Convenio SENA: 10% por ser egresado y 10% por caja de compensacion, estudiante 1116444407 Zayra Vanessa Vélez Torres Ingenieria de
Alimentos, solicita apoyo para realizar proceso de matricula y es asesorado por consejeria académica a través de correo, matricula por convenio Sena.
Se evidencia la solicitud por Solicitudes Edunat, se verifica el pago y el descuento aplicado. Se evidencia la facturacién y los pagos realizados.

Se realiza la verificacion diploma, acta, cédula validacion se realiza en fisico y presencial. Por la pandemia a través del correo se adjuntan los documentos
se verifica la documentacidn de manera aleatoria y se verifica con las entidades respectivas con el fin de corroborar su validez. Desde RyCA, se envia
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correo donde se indica que estudiantes tienen pendiente entregar documentacion (por cada estudiante se indica el faltante) con el fin de legalizar a la
menor brevedad y dar cumplimiento a la normatividad con fecha limite 3 agosto y el correo con fecha Julio 12.

Se reportan casos de PQRS donde solicitan orientacidn sobre la matricula y la solicitud de descuentos.

Todas las unidades toman correctivos en base a las PQRS presentadas cada centro reporta generacion de actas de matriculas, recibos de pago,
orientacién sobre proceso de matricula.

Durante el primer semestre se presentan 357 PQRS en la zona, el mayor caso es Solicitud de Informacion 164 casos en Cali y le sigue Peticion 53
casos Palmira.

° PQRS 208460: Solicitud de Reintegro a programa de Pregrado YEISON ADOLFO RODRIGUEZ CC 1115083760
° PQRS 204245 Solicitud de descuento por caja de compensacion familiar

Se verifica trazabilidad Pregrado CC 1116444407 Zayra Vanessa Vélez Torres
De Sinep se reporta correo solicitando recibo de pago 20 de mayo, se indica los pasos a seguir hasta generar el recibo y se evidencia pago electrénico
24 de mayo. ALVARO ANDRES CIFUENTES GARCIA CC 1115066591.

(P-7-3) Homologaciones

Cambios:

1. Abril incluye numerales 3.17 documentacion digital y buena fe con respecto a la documentaciéon en el SIHO y que se entrega en correos,
conceptos documentos electrénicos y firma electronica, firma digital, firma manuscrita.

2. se suprime contenidos analiticos

3. se extiende descripcion de pasos 1,3y 4

4, Mayo suprimir impresion de los acuerdos y se redactan pasos sobre cancelacién de estudios de homologaciones

El estudiante desde FUS recibo de pago y adjunta cc, certificado de notas, RYC generan recibo y verificacion de los documentos, Informacién del recibo
por correo y sube los documentos al aplicativo SIHO, escaneados por separado por medio de campus virtual, se envia manual de usuario para incluir
soportes y manejo del aplicativo.

Permite realizar alertas, docentes por zona y por medio de correo se les solicita a los docentes la entrega 0 avance de los estudios de homologacion.
Permite realizar filtros, administracion de homologaciones Informacion, cursos, seguimiento. Control Manual de seguimiento revision manual y semanal.
comportamiento, seguimiento homologaciones, no hay vencidas, se cumple a los 45 dias. Permite realizar Auditoria en el aplicativo, evidenciando cada
uno de los avances. Reportes en Excel. Informes de avance.

Trazabilidad por aplicativo SIHO
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Radicado 6424, 2020-09-11, CC 1112879459 Ingrid Johanna Salazar Vargas INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucién 05867) PALMIRA 4

Dias Completado En revision por Secretario de Escuela/Consejo de Escuela-MIGUEL ANDRES HEREDIA RAMOS-homologacién Externa

Radicado 4183, 2020-09-01, CC 1073230025 RONALD URREGO MARTINEZ TECNOLOGIA EN )
LOGISTICA INDUSTRIAL PALMIRA 13 Dias Completado En revisién por Secretario de Escuela/Consejo de Escuela-MIGUEL ANDRES HEREDIA
RAMOS-homologacién interna

Mejoras por resaltar: Reducir tiempos de 60 a 45 dias, el aplicativo permite realizar Auditoria seguimiento de cada caso con sus respectivos documentos
y responsables, fecha del evento.

Por mejorar: Hay debilidad en la subida de documentos por parte de los estudiantes, genera control de tiempo y poco amigable con el usuario final.
Informe generador de alertas. Mejorar Instructivo, reduccién de pasos.

(P-7-4) Evaluacion del aprendizaje

Circular Informativa 400-018 - Oferta de temas, calendario y procedimiento de evaluacion para el periodo académico de 16-02 de 2020. Curso 105020
Emprendimiento Solidario, Tipo de Prueba POA, Se revisa rubrica de calificacion, cronograma de acuerdo con la circular.

Con respecto al procedimiento, se conoce los puntos de control y los formatos asociados. Se solicita que expliquen la normatividad asociada al
procedimiento, el documento VIACI febrero de 2014 tiene el enlace roto, se recomienda verificar su accesibilidad.

Trazabilidad: Estudiante Andrea Agredo Méndez -Solicitud de examen Supletorio 28 de mayo, Recibo de pago enviado al estudiante y cancelado se le
remite instrucciones para generacion del recibo Curso Calculo Multivariado, Prueba por campus virtual y se evidencia en el Registro académico del
estudiante calificacion en E-Dunat de 1.4.

(P-7-5) Validacién de Suficiencia por Competencias

Cambios: Se incluyen pasos, se eliminan y se mejora la redaccion.
Trazabilidad: ADILEN CASTILLO PUCHADES CC 540707572 Cumplimiento de los requisitos, Recibo de pago, Prueba, Citacién Presentacion y Cargue
de nota en E-Dunat 4.3.

(P-7-6) Gestién del Componente Practico

Cambios: Se utiliza El instructivo 1-3-1-2 INSTRUCTIVO DE PLANIFICACION Y GESTION DEL CAMBIO, a partir de la emergencia sanitaria causada
por el COVID - 19 y se generaron varias normas que implican confinamiento. Se formulé en el SSAM un plan de mejoramiento por GESTION DEL
CAMBIO, para el procedimiento GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO, dado que no fue posible realizar las practicas en escenarios IN SITU y
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estas fueron reemplazadas por practicas apoyadas en Software, laboratorios simulados y remotos. Se tiene Indicador Asistencia de estudiantes a
laboratorios IN SITU

Seguimiento de las percepciones de los clientes: Encuesta Resultados. Evaluacion de las practicas por Docentes y por estudiantes, se realiza finalizando
cada periodo académico y se analiza cada vez que se entrega el IGP.

No se han reportado Salidas no conformes al procedimiento: No realizar la practica de laboratorio en la fecha establecida segun la programacion nacional
de laboratorios.

La matriz de Stakeholders y Partes Interesadas aplica para todo el SIG. Para CVE es muy importante el grupo de interés: CLIENTES Por la contingencia
se actualizaron Protocolo de Bioseguridad, se emitieron circulares desde las escuelas para el desarrollo de

Componente Practico. Se realiza seguimiento a Curso: Quimica General Grupos 1y 2 se evidencia mensaje a los estudiantes desde OIL, Informacion
a estudiantes sobre cambio de metodologia In Situ a Virtual para el desarrollo del componente practico se verifica Programacion en el formato
correspondiente y publicado en la pagina web

Practicas profesionales Se revisa ECISA, la escuela remite circulares 470.003 y 470.005. Se suspende practicas desde 18 marzo y el 17 julio se reinicia
practicas.

Seguimiento: Contrato de aprendizaje 300 horas, Tecnologia en Regencia de farmacia, estudiante: CORDOBA ARGOTY PATRICIA CC 27488328 (HV,
CC, Afiliacién a EPS, Vacunacion, Pdliza, Carta de Reactivacion y traslado de punto desde el 7 de septiembre hasta 28 de diciembre. No hay seguimiento
de supervision por la fecha de inicio la semana anterior.) Se programan fechas para el seguimiento con apoyo del supervisor del sitio.

Salidas de Campo: Se emiten circulares donde se cambia a modalidad virtual ECAPMA- Circular Informativa 420-004. 2020 salidas de campo, Circular
ECAPMA NO. 420.002 - 2020 - Componente practico de la ECAPMA
Trazabilidad Curso 358002 Sistemas de abastecimiento de agua.

Estudiante:1061018832

Nombre: CEIDI TATIANA MONTENEGRO VELASCO

Programa Actual: INGENIERIA AMBIENTAL Centro: POPAYAN

Programacion zonal y nacional uso adecuado de formatos estandarizados, Reporte en OIL, Registro de calificaciones

(P-7-7) Consejeria Académica

Reporte de atenciones por cada consejero, la cual es registrado en SIVISAE. Se resalta la realizacion de un test de Inteligencia Mdltiples, hay una cartilla
de orientacion vocacional, para ser usada por consejeros académicos, monitores, o cualquier funcionario que desee acompaar el estudiante, con el fin
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de garantizar su permanencia en la universidad, es aplicada durante el periodo 16 02 de 2020, Se articulan con las escuelas y es a través de la
practicante Unadista Psicologia, acompafiamiento mas efectivo con la eleccion de carrera del estudiante aspirante. Una vez se tenga la encuesta se
realizard el analisis correspondiente. Programacién de Jornadas de Induccion y las actividades, el estudiante se registra a través de enlace una vez
genera el acta de matricula le llega enlace, se inscribe y recordatorios para animar su inscripcion.

El estudiante de primera matricula realiza la caracterizacion y alli de acuerdo con los resultados se programan jornadas de capacitacién y se articula
con las escuelas hay calendario.

Se verifica un caso Estudiante: Zayra Vanessa Vélez CC. 1116444407 Programa Ing. de Alimentos se evidencia acompafiamiento, aplicacion de la
caracterizacion, registro de atenciones 11 septiembre 2020 por la consejera Carmen Elisa Cobo.

Se revisa Informe Impacto de los servicios de Consejeria Los resultados se encuentran por categorias como son la participacién en las estrategias de
consejeria y el impacto de la Acogida e Induccién Unadista, PAPC, Acompafiamiento y Monitores en la zona centro sur de los 2259 estudiantes de
primera matricula en el primer semestre del afio 2019 (periodos 16-01 y 16-02), 2059 estudiantes diligenciaron la encuesta, que corresponde al 92%
del total de matriculados.

El estudiante adjunta el certificado de su condicién especial, también se evidencia en la caracterizacién, se informa a los consejeros y tiene el
acompafiamiento respectivo, se cuenta con consejeros y docentes a través del lenguaje de sefas.

- Andlisis de la prueba de caracterizacion

- Andlisis de riesgos especificos en su aprendizaje, de tenerlos se contacta con el estudiante y se incluyen en capacitaciones para reforzar
competencias especificas y se evalla su desempefio en cada uno de los cursos

- Articulacién con los monitores para refuerzo

- Se envian instructivos

Para la desercion el aplicativo genera alarmas, se le hace llamada telefénica y se le hace la articulacién y seguimiento. Se establece ruta a seguir a
través de Cipas, B-learning, inclusion en los espacios virtuales que genera el docente, acompafiamiento integral desde consejeria se motiva su
continuacion.

Se revisa informe zonal hay aumento en la efectividad de participacion a través de la virtualidad en el afio 2020 realizando el comparativo del afio 2019,
evaluacion de Participacion en todas las actividades del estudiante monitoreo teniendo en cuenta los lineamientos nacionales.

Seguimiento Riesgo 2527: El reporte de este informe corresponde al primer trimestre del afio 2020 (periodos académicos 16-01 y 16-02) Corte del
informe: abril 24 de 2020. Semestral Indicador: Desercion de estudiantes
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El reporte de este informe corresponde al segundo trimestre del afio 2020 (periodos académicos 16-01 y 16-02) Corte del informe: junio 24 de 2020.
Semestral Indicador: Desercién de estudiantes

Se evidencia avance de las metas desde la zona con el plan operativo, asi Meta 13549 alcance 25%
Meta 13541 alcance 40%

Meta 13533 alcance 0% se inicia aplicacién del instrumento de evaluacion el 26 de junio por lo que por el momento no hay datos para generar estadistica
Meta 13525 alcance 25%

Meta 13450 alcance 5%

Meta 13311 alcance 30%

(P-7-8) Trayectorias de Egresados Unadistas

Estrategias de comunicacion encuestas, boletines las cuales son enviadas al correo del egresado. Se maneja un Gestor de comunicaciones a través
del filtro de datos SIVISAE, los datos se manejan desde la sede nacional desde donde se alimenta la base de datos. Los dias jueves ZCSUR tiene
programada actividades virtuales para los egresados, divulgando de esta manera los eventos o actividades.

Envio de Informacidn a los egresados sobre los siguientes eventos:
+ Charla Violencia contra la mujer

Clase de Fortalecimiento

Conferencia El poder de la Gratitud

Zumba Fitness

+ + +

Cada lider zonal plantea actividades y experiencias y desde la sede nacional registran y monitorean el ingreso de egresados, por medio de encuestas
trimestrales se verifica y evalta el impacto de los eventos.

Se revisa Encuesta semana del egresado Asistentes egresados: 99, Asistentes estudiantes 7 de la ZCSUR asistieron 15 egresados, las propuestas de
mejora se enfatiza a que los eventos sean posteriores a los horarios de trabajo. Mejora que se implementara en los eventos posteriores.

El Observatorio Laboral del Egresado: estadisticas del primer semestre por escuela, momentos de seguimiento y cronograma, desde el 27 de julio 2020
se encuentra la version mejorada Encuesta de Seguimiento de Graduados y sera aplicada durante el segundo semestre 2020.

(P-7-9) Opciones de Grado
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Cambios: 2019: incluir opciones de grado produccién artistica y vincular los respectivos formatos.

Trazabilidad Caso 1: Estudiante Juan Pérez CC 76322350, Zootecnia, Opcién de Grado Proyecto Aplicado, (Recibo FUS, Evaluacion de Propuesta,
Asignacién de Asesor, Concepto de Aval de asesor para jurado, Aval jurado para sustentar, Asignacién de jurado, Programacion y difusion de
sustentacion, Evaluacion de Sustentacion, Acta de sustentacion y nota).

Caso 2: Estudiante: Elkin Arango. CC 1112219962 Agronomia, Opcion de grado: Proyecto Aplicado (Recibo FUS, Evaluacién de propuesta, Asignacion
formal de asesor, los demés pasos estan por realizarse)

(P-7-10) E-Monitoria

Informe de inscritos y de verificacion de requisitos. (25 02 2020), Verificacion de Requisitos, Orientacién presentacion entrevista y prueba de
conocimientos, Programacién Entrevistas, Informe resultados entrevistas y pruebas, (18 06 2020). Elegidos - Suplentes.

En enero ingresaron 13 monitores, en Julio ingresaron 27 monitores. Seguimiento a cada uno Plan de Trabajo, Acta de confidencialidad, Credenciales,
Supervisor, Documentos para incentivo, Informes mes de Julio y agosto.

Se evidencia actividades de capacitacion a los monitores, Grupos de trabajo, seguimiento permanente, Recursos, Registros. Trazabilidad:
JUAN DAVID MARIN CC 1113672363 Resolucién 8181 19 junio 2020, Reconocimiento de Incentivo Res 7764 Recibo de pago, Plan de Trabajo, Informe
mes de Julio y agosto de 2020. Monitor Antiguo.

ANGELICA RODRIGUEZ CC 1114840039 Activacion del Incentivo de Matricula de los e-Monitores reconocidos por la Res. 8181 del 19 de junio de
2020. Plan de Trabajo, Informe mes de Julio y agosto de 2020. Monitor Antiguo.

(P-7-11) Gestién de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas Saber

Los estudiantes aptos para presentacion de pruebas se relacionan en Prisma, se revisa quienes aplican desde las escuelas. Se envia por correo
RESOLUCION No. 000299 DEL 10 DE JULIO DE 2020. Disposicion MEN SABER PRO Y TyT, circular VIACI 400-017 sobre examen SABER PRO,
Invitacion a evento explicativo sobre SABER PRO y SABER TyT.

Lineamientos establecidos para la presentacién de pruebas en tiempos de COVID Lineamientos en CIRCULAR INFORMATIVA 400.022.
Trazabilidad del proceso de las pruebas:

- circular VIACI 400-017 sobre examen SABER PRO como requisito de grado para todos los programas de la educacion superior en Colombia.
La UNAD presenta el procedimiento gue deben seguir para la presentacion de dicha prueba DE 2020. Por la cual se fija. 26 mayo 2020
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- RESOLUCION No. 000299 DEL 10 DE JULIO el cronograma de unos examenes de Estado y se modifica la Resolucion No. 888 de 2019,
modificada por las Resoluciones No. 196, 210, 233, 258 y 291 de 2020, y se dictan otras disposiciones.15 de julio de

2020

- Invitacién a evento explicativo sobre SABER PRO y SABER TyT 5 de agosto de 2020

- Apoyo a estudiantes sobre su proceso de inscripcién 31 de agosto de 2020 estudiante IRINA ANDREA SAAVEDRA R.

- Proceso de Inscripcién exitoso 31 de agosto de 2020, estudiante IRINA ANDREA SAAVEDRA R.

Resultados obtenidos de la vigencia 2019: Resultados Competencias Genéricas 2016-2019 Pruebas SABER TyT )
Escuela de Ciencias Administrativas Contables Econémicas y de Negocios - ECACEN Programa: TECNOLOGIA EN GESTION DE TRANSPORTES

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Acacias

Se indag6 al equipo auditado por la identificacion de las Partes interesadas y se realizé trazabilidad directamente sobre el instrumento disefiado por la
organizacién para su seguimiento matriz de partes interesadas MATRIZ DE STAKEHOLDERS (PARTES INTERESADAS) en su versién 2-02-09-2020,
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ donde muestran las expectativas y requisitos.

Se indaga sobre la caracterizacion del proceso, Se evidencia claridad en el objetivo y alcance del proceso. Igualmente se evidencia el seguimiento de
las percepciones de los clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades y expectativas, se evidencia las encuestas que hace el proceso con
la herramienta a través de SIVISAE con la encuesta, en el procedimiento de induccién se evidencia ficha técnica de la encuesta sus resultados y analisis
frente a su aplicacién y el seguimiento frente a la aplicacion de la encuesta. Igualmente se evidencia documentado el ejercicio frente a su planificacién

y lineamientos establecidos.

& Cronograma a

5 de septembre

estadistica nacional y/o zonales 16 de septiembre
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vncenkéﬁdah SE SERVICIOS A ASPIRANTES, ESTUDIANTES Y EGRADADOS
CONSEJERIA ACADEMICA ZAO
INDUCCION ESTUDIANTES NUEVOS ARO 2020 - PERIODO 16-2
PERIODO ACADEMICO: 3 DE ABRIL A 06 DE AGOSTO

A continuacién se relaciona la agenda de trabajo adelantada para el periodo 16-2.

VICERRECTORIA DE SERVICIOS A ASPIRANTES, ESTUDIANTES Y EGRESADOS
VICERRECTORIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION
DIRECCCION ZONA AMZONIA ORINOQUIA
ECACEN -ECAPMA-ECBTI-ECSAH-ECISA-ECEDU-ECIP
CEAD- Acacias - Yopal - Puerto Carrefio.

CCAV- San José del Guaviare

UDR- Cumaral- leticia- Inirida.

PROGRAMACION INDUCCION VIRTUAL ZAO

ECSAH (Acacias-Inirida - Carrefio -

26-mar SA9pm WEB visaezao
Leticia y Cumaral)

ECBTI (Acacias-inirida - Carrefio -

27-mar ‘ SA9pm WEB visaezao Leticia y Cumaral)

ECACEN (Acacias-Inirida - Carrefio -

24-mar SA9pm WEB visaezao
Leticia y Cumaral)

ECEDU - ECISA - ECJ (Acacias-Inirida -

A
25-mae SASpm WEB vis8220 Carrefio - Leticia y Cumaral)

nirida - Carrefio -

28-mar ‘4.4038 (ORNNE S maral)

acias-Inirida -

En el procedimiento P-7-7 Consejeria Académica, en el periodo 16-4 se evidencia la aplicacion de encuesta de evaluacién del servicio por parte del
consejero por parte de los estudiantes a los decentes cuyos resultados determina su continuidad. No se evidencio informe de resultados por cuanto

estan en proceso de recoleccién de la informacion.
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En cuento a la revisién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se evidencia claridad frente a los grupos de interés, se evidencia
la matriz de partes interesadas. Se verifica las expectativas con el grupo de interés clientes y stakeholder aspirantes y estudiantes relacionados con el
procedimiento inscripcioén y matricula.

CODIGO!

1 r MT-2
I |N ' MATRIZ DE STAKEHOLDERS (PARTES INTERESADAS)
80 Naciona VERSION:
2-02-09-2020
NIVEL DEL IMPACTO -
. EN LA GESTION | CLASIFICACION
GRUPO DE INTERES | STAKEHOLDER SEGUN EL EXPECTATIVAS REQUISITOS

PODER |INTERES IMPACTO

1. Ejecutar la Revisién por la Direccion segun el
Procedimiento P-3-1 Aseguramiento del Sistema
Integrado de Gestién.

1. Mantenerse informado acerca del desempefic
del Sistema Integrado de Gestion

2. Mantener las certificaciones alcanzadas por el el
Sistema Integrado de Gestidn

3. Lograr la Acreditacion Institucional de Alta 3. Implementar el modelo de Autoevaluacion
Calidad Institucional

4. Plan de Desarrollo aprobado por el Consejo

2. Cumplir los requisitos de las Normas certificadas

Superior Universitario y Planes Operativos
ingresados en la aplicacién SIGMA.

4. Cumplir los procesos y procedimientos del SIG
5. Plan de Desarrollo aprobada por el Consejo
Superior Universitario y Planes Operativos
ingresados en la aplicacion SIGMA

5. Cumplir los procesos v orocedimientos del SIG

4. Cumplimiento de metas, planes y proyectos

Alta direccion Alto Alto
5. Sostenibilidad financiera

ublished bv Gooale Sheets — Denunciar abuso — Actualizado automaticamente cada 5 minutos

En cuento la revision del procedimiento P-7-2 Inscripcion y Matricula, se toma como muestra la expectativa de “Acceso a informacién de: oferta de
programas, tramites para ingreso, opciones de financiacion y pago, costos, requisitos de ingreso” se indaga como el procedimiento da respuesta a esta
expectativa. Se evidencia claridad frente al como el procedimiento da respuesta a esta expectativa a través de la publicacion de la informacién de
programas en portal institucional y disponibilidad de canales de atencion al usuario. Dan como muestra la participacion de ferias educativas y diferentes
eventos tales como atencidn de solicitudes de las entidades educativas para socializar los programas, igualmente se evidencia las publicaciones en los
portales de la zona. Se evidencia informes de resultados

de las participaciones en los diferentes eventos.
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l l\ » Universidad Nacional

3

INFORME SOCIALIZACION CONVENIO UNAD - SENA

|

Zona

Escucla

Amazonia - Orinoguia.

|/ Clencias Adminkstrativas. Contables. Econémicas y de
Negocios, “ECACEN" ZAO

[ceap ]

]| Acacias.

Lowdy Brisethc Pardo Abeil
Maria Crsala Gallo Arague

Organizadores | Diana Marcela Burgos

Wilguer Cruz

Para la verificacion del procedimiento se indaga por el objetivo y alcance del procedimiento, asi como puntos de control, en este procedimiento se
evidencia claridad y comprensién frente al desarrollo y control operacional del procedimiento. Se toma para verificacion los documentos correspondientes
a la inscripcion del estudiante Miller Fernando Gémez, c.c. 17319802. Se evidencia en el aplicativo de registro y control que la verificacion de los
documentos por parte de los funcionarios de registro y control no se han aprobado, por cuanto este médulo no se encuentra activo por la contingencia
de pandemia los estudiantes no estan entregando los soportes en fisico que una vez sean entregado en fisico se hara la verificacion de entrega de
documentos, seguln directriz del 10 de agosto por parte de la coordinacion nacional de registro y control memorando 412-507.
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M ¢ MiLcuries > GeEnACA » REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO » Reguiio Acadimico Informative
M ) Miscues 3 GESUGNACA ) REGISTRO ¥ CONTROL ACADEMICO 3 Regitro Académico informstive
. - . Registro Académico Informativo
Registro Académico Informativo
= Agrogar |
Documentaciin de MILLER FERNANDO GOMEZ VELASQUEZ estudiamte de MAESTRIA EN
ADMINISTRACLON DE ORGANIZACIONES (RESOLUCION 20520y
~RELACION DE DOCTMENTOS ANEXOS

— ANEXAR DOCUMENTC TOCUMERTO VER ANEXD. L — s

Tenga prose e permitide para o ashive et de 350 KB y of firmato debe ser gl o jpy, ademis IPLOMA PREGRADO [DIERE- 202001131438 o = K|

M amnTe podn generar clmim de matricula uma vez hava (::ndn Ia sotalidad d.: I.osdxmms de b lisea

DOCUMENTE: * [-Seleodenar I uc pE GRaDo PREGRADO lecsreer-zoop01171527 % =

ARCHIVD: * [ Swacommar s |1 e s s o —— pr——— %

Agrugsr
Consubtar Otro Lstudeants
T'
~RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS 1 x
Tt -
* Ls dooymentaciin entregoda e5# sujeta 3 verificacdn del cumplimiento de las normas definidas en = Reglaments t .
_

4 ) Miscurses » GESUNACA » REGISTRO ¥ CONTROL ACADEMICO » Verlficacion de documentaciin

Verificacion de documentacion

Documentacion de MARILUZ URREA MAPE estudiante de AGRONOMIA
k2
{~ANEXAR DOCUMENTD

Teaga presente que of tamuio sasino permitido pars o srchin o e de 350 K8 5 of formato debe ser .
podrs geusrar of recidio o marriculs uns vez haya eargado la torslidiad de los documentos de b bists
DOCUMENTO: * |--Selsccionar— v
ACMND: S arthie | s 28 ebio e

[Agregar |

0 Jpre. ademas wnscaments

~RELACTION DE DOCUMENTOS ANEXOS.

E 1

PIPLOMA BACHILLER Z

IKCTA OF GRADO BACHILLER AC - 202002103584
‘ POCUMENTO DE IDENTIOAD g8 e

KERTIFICADG ICFES
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Al indagar frente a la veracidad de los documentos aportados por los aspirantes, esta se realiza solamente frente a la informacién aportada en los
documentos que sea la misma en los demés documentos entregados y cumplimiento de entrega de requisitos. Igualmente manifiestan que la zona
realiza aleatoriamente una muestra del 10% del listado de los estudiantes inscritos, para verificar la autenticidad de los documentos en las diferentes
instituciones Sin embargo no se evidencia la directriz establecida para tomar la muestra de verificacion y autenticidad de documentos.

Se recomienda establecer la estrategia de verificacién de autenticidad de los documentos aportados por el estudiante o aspirante tales como diploma
de bachiller y/o profesional.

(P-7-3) Homologaciones

Se verificaron los registros asociados a los puntos de control del procedimiento, se procede a revisar el documento Seguimiento Homologaciones de la
Zona, se procedié a tomar muestra de solicitudes de homologacion con el fin de verificar cumplimiento de tiempos de los diferentes actores relacionados
del estudiante Estudiantes Edith Burgos Tabares y Angie Isabel Forero

SISTEMA HOMOLOGACION

ADMINISTRACION DE HOMOLOGACIONES TIONAR HOMOLOGACION (B LISTAR HON " m

Radicado Fecha Identificacion Nombres Tutor Encargado Programa

+ @ 5756 2020-02-18 1007293569 Anyi Lizeth Munoz Beltran EDITH BURGOS TABARES ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNAD®2020
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ADMINISTRACION DE HOMOLOGACIONES

Radicado Fecha identifeacion Membres Tutor Encargads Programa

+ % & NP0 118564397 ANGIE ISABEL FORERD RINCON AIANA PATRICIA DIAZ OLAYA ONTADURLA PUMLICA

UNADE2020

Revisados los puntos de control del procedimiento se evidencia claridad frente a su aplicacion y soportes entregados dando cumplimiento al desarrollo
de este procedimiento. Ilgualmente se evidencia buen manejo y comprensién del procedimiento.

P-7-5 Validacion de Suficiencia por Competencias

Se indaga frente al objetivo y alcance del procedimiento se evidencia completa comprension del desarrollo del procedimiento y claridad frente a la
informacion que se debe dar al estudiante en caso de que se requiera.
Se indaga sobre las directrices dadas a los estudiantes que soliciten la aplicar la prueba en esta contingencia de pandemia, se evidencia que fueron
dadas en la circular 400-029 del 16 de julio de 2020 de la VIACI.
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AR VIALT NS, & x srocedmaRe.... 5 aCunce o d
Universidad Naciona

Bogota D.C., 16 de julio de 2020

& CIRCULAR INFORMATIVA
; 400.029

PARA: Decanos de Escuela, Directores de Centro, Secretarios Académicos,
Lideres VIACI, Lideres Nacionales de Programa o cadena de
formacién, Lideres Zonales de Escuela, Lideres de Investigacion de
Escuela, Funcionarios de la Oficina de Registro y Control Académico

W y Docentes.

LR BEYT R 0 sswn <0 —a—®

(P-7-4) Evaluacion del Aprendizaje

Se indaga a los auditados por el objetivo y alcance del procedimiento, se evidencia total comprension y conocimiento del procedimiento, el desarrollo
del procedimiento este dado para la sede nacional.

P-7-6 Gestién del Componente Practico

Se indaga por el objetivo y alcance del procedimiento, se evidencia comprension y conocimiento de este. se indaga frente a las directrices que se
cuentan para el desarrollo de este procedimiento frente a la contingencia de pandemia, y la manera como se tuvo la comunicacién con los estudiantes,
los auditados manifiesta que cada escuela ha presentado su lineamiento a través de circulares tales como la circular

del programa de ciencias basicas ingenieria 410-004 del 17 de abril del 2020, ECAPMA circular 420-004 del 17 de abril del 2020, del programa ciencias
de la educacion de 18 de marzo 450-514, escuela de salud se tiene la circular de reactivacion de las practicas profesionales de regencia, programa de
ciencias sociales se genero la circular 444-003 del 17 de marzo. A través de la pagina web nacional y zona y correo electrénico fueron los medios de
comunicacion a los estudiantes.

La zona cuenta con el contrato para el desarrollo del componente practico, con la empresa DAY que a la fecha se encuentra vigente, se indaga frente
al control que se tienen de los procesos contratados externamente y el cumplimiento del objeto contractual, se solicita informe por parte de la interventora
para evidenciar la gestion que se ha adelantado para el desarrollo de este contrato. No se contd con la evidencia
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Se entrega como soporte la reunion via Skype del 29 de abril del 2020 entre las partes para tomar decision frete a la continuidad o manejo de este
contrato, se indaga por la toma decisiones frente a estos acuerdos, pero no se evidencia que fueron gestionados y asi definir el tratamiento a este
contrato. A esta empresa se le realiza un primer pago por los servicios y en mayo la empresa Day plantean propuesta de adelantar un otro si para
modificar el plazo de ejecucién. Se recomienda adelantar la gestion pertinente con unidad que corresponda para determinar los términos del contrato.
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Posteriormente se cuestiond al equipo sobre los Indicadores o estrategias de seguimiento y medicidn, del proceso, a lo que se evidencia total compresion
frente a las mediciones con que cuenta el proceso tales como indicadores, IGP que dan cuenta del estado del proceso, se cuenta con SSAM y control

de salidas no conformes.
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se evidencia claridad sobre los métodos de medicion del proceso. En cuento a los indicadores que cuanta el proceso se tienen C7-001 evaluacién de
estudiantes a docentes, C7_005 Asistencia de estudiantes a laboratorio, C7-006 Caracterizacién de estudiantes de primera matricula en programas de
grado, C7-007 participacion de estudiantes de primera matricula en evento de induccién se evidencia claridad y apropiacion al revisar la trazabilidad de
los indicadores. Igualmente se evidencia en el andlisis el comportamiento de los indicadores frente a la contingencia de pandemia en cada uno de ellos.

Posteriormente se procede a la revision de los planes de mejoramiento registrados en la herramienta de la universidad SSAM, los auditados manifiestan
que no le han asignado acciones a la zona.

(P-7-1) Grados

Se indaga por el objetivo y alcance del procedimiento se evidencia total comprensién frente al desarrollo del procedimiento. La zona realizo la ceremonia
de grados el 4 de julio del 2020 que fue realizada por herramientas zoom, dada la contingencia de pandemia. Se indaga por las directrices para el
desarrollo de este procedimiento las cuales fueron dadas mediante circular 210-0025 del 26 de junio del 2020 de la secretaria general y coordinacion
del sistema de grados y titulos. Se adelanta la verificacién de la planificacion para el desarrollo de la ceremonia. Se evidencia completitud el desarrollo
del procedimiento a pesar del poco tiempo que contaba la zona para la planificacién de la logista del evento por cuanto la directriz fue del 26 de junio
del 2020 y la ceremonia el 4 de julio del 2020. Se evidencia completa comunicacién con los estudiantes para dar informacién de las nuevas directrices
para grados, que esta fue mediante correo electronico, llamadas telefénicas, y control de los mismo.
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Se evidencia herramienta gestién grados, donde se adelanta el seguimiento de y cargue de los documentos requeridos para adelantar el procedimiento
de grados. Una vez el estudiante cancela los derechos de grado, y cuente con el paz y salvo, se revisan documentos y aprobacion por parte de la oficina
de grados. Se inicia logistica para la ceremonia de grados. Se evidencia un adecuado control documental y conformidad con lo establecido en el
procedimiento de grados. Asi como las comunicaciones oportunas que se tienen con el estudiante. Se evidencia aplicacion para ruta establecida para

ceremonia de grados.

(P-7-9) Opciones de grados

Se indag6 sobre el objetivo y alcance del procedimiento se evidencia comprensién del desarrollo de este. Se indaga por la afectacion que tuvo el
procedimiento por la contingencia de pandemia, el equipo auditor indica que algunos estudiantes prefirieron el cambio de opcidn, estos casos se tratan
ante el comité, se adelanta la trazabilidad del procedimiento con el estudiante Oscar Javier Malagon Meléndez
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Opciones de Grado ZAO 525A_371

Area personal » Cursos » Opciones de Grado ZAO 525A_371 »
Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Med... »
Evaluacién de Trabajos de Grado »

Evaluacién de Trabajo de Grado - Grupo 099 OSCAR J..

Buscar en los foros
Evaluacion de Trabajos de Grado

Evaluacién de Trabajo de Grado - Grupo 099 OSCAR JAVIER
MALAGON MELENDEZ

* Suscribir

<« Evaluacion de Trabajo de Grado - Grupo 087 Sergio Eder Gonzalez Mesa y Yessid Santiago Rincon Daza

Mostrar respuestas anidadas v Mover este tema a ~ Mover Fijar

Evaluacion de Trabajo de Grado - Grupo 099 OSCAR JAVIER MALAGON MELENDEZ
de IRINA NARVAEZ ESPINOSA - TUTORA - miércoles, 4 de marzo de 2020, 12:18

Cordial saludo Wilson Avila Avila;

El Comité Zonal de Investigacion de la Zona Amazonia Orinoquia informa que por su perfil profesional y
confiando en su compromiso docente y acostumbrado apoyo institucional, ha sido designado

como Jurado del trabajo titulado: "URBANISMO SOSTENIBLE CON EXTRACTORES EOLICOS, FUENTE
BIOCLIMATIZANTE PARA AMBIENTES CERRADOS *, presentado por el(as) estudiante(s) OSCAR
JAVIER MALAGON MELENDEZ del programa Ingenieria Ambiental

Se evidencia en la muestra completitud en la ejecucién del procedimiento.

(P-7-8) Trayectoria de Eqresados Unadista
Se indaga por el objetivo y alcance del procedimiento
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VERSION:
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1.1) Unidad Responsable: VISAE

Desarrollar estrategias a mediano y largo plazo que permitan fortalecer la
relacion egresado-universidad mediante el apoyo a la insercion laboral, la
1.2) Objetivo: promocién de la vida universitaria y la observacidn de los egresados en el
contexto, en busca de identificar oportunidades de aportar a su desarrollo
profesional y al mejoramiento de los programas académicos.

Aplica a los egresados de programas de grado y posgrado de la UNAD.

Inicia con la migracién de la informacion de los nuevos graduados al Sistema
1.3) Alcance: de Informacidn de la Vicerrectoria de servicios a aspirantes, estudiantes y
egresados VISAE - SIVISAE, continta con el apoyo a la insercion laboral, la
promocién de la vida universitaria y finaliza con la medicién del impacto de los
nrogramas.

De acuerdo al objetivo descrito se indaga por la definicién de estrategias a mediano y largo plazo, a lo que los auditados presentan el plan de trabajo
nacional de egresados, en donde se relacionan las diferentes actividades a desarrollar, pero no se evidencio la identificacion dentro del plan cuales son
las estrategias estan planteadas a mediano plazo y cuales a largo plazo. Se recomienda la revision del procedimiento para definir o identificar en el plan
de trabajo el plazo de estas estrategias en mencion.

Igualmente se evidencia las metas en el plan de trabajo las cuales se revisa su ejecucion de la meta que estan registradas en el SIGMA:
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META PREVISTA: Incrementar los egresados participantes en el = P St e 2 ~m

programa de insercion laboral (portal laboral y nodo virtual) en la zona
en un 5% que corresponde a 280 Egresados

INDICADOR: Porcentaje de egresados participantes final por zona / porcentaje

de egresados por zona nivel institucional.

INDICADOR: Porcentaje de egresados participantes final por zona / porcentaje

de egresados por zona nivel institucional.

META

PARTICIPANTES

PREVISTA

PORCENTAJE

39

280

14%

PARTICIPANTES

META
PREVISTA

PORCENTAIJE

67

280

24%

Avances frente a la meta prevista en la Zona Amazonia Orinoquia.

Para dar cumplimiento a esle avance de la meta relacionada frente al incremento

Avances frente a la meta prevista en la Zona Amazonia Orinoquia. de los egresados participantes en el programa de insercién laboral (portal laboral

y nodo virtual) en un 5% en la ZAO, donde a continuacién se relaciona la

participacion en cada uno de los centros

Para dar cumplimiento a este avance de la meta relacionada frente al incremento s T ek

w o LR R Y

Se evidencia en el reporte de cumplimiento que esta meta esta por debajo de lo esperado, dado que en el primer trimestre se tuvo un porcentaje del
24% y en el segundo trimestre se reporta el 14%. Con estos resultados se indaga sobre qué acciones o estrategias se tomaran para dar cumplimiento
a esta meta, se contemplan estrategias, pero no se han documentado los planes de mejora. Se recomienda el andlisis de los resultados de los 2 primeros
trimestres para definir las diferentes acciones a desarrollar para dar cumplimiento a esta meta o replantear la estrategia o fortalecerla y documentarla
por cuanto esta se encuentra en el SIGMA.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Neiva

Se indagé al equipo de trabajo sobre la determinacion de cuestiones externas e internas (Analisis del contexto) por parte de la institucién. Para el andlisis
del contexto hicieron referencia al XIX ENCUENTRO DE LIDERES UNADISTAS y a los documentos preparatorios y de referencia que fueron remitidos
a los correos de todos los asistentes. Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Decenal de Educacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Sintesis
Sobre la Unad 4.0 como resultado de la Evolucion Integral Metasistémica del PAP Solidario y el Programa Rectoral 2019-2023.

Como resultado del trabajo colaborativo realizado en ese encuentro el equipo de trabajo narré la construccion del Plan de Desarrollo UNAD Plan de
Desarrollo 2019-2023, desde la elaboracion del macroproblema, disefio de proyectos, objetivos, metas e indicadores, y que fue publicado en el sitio web
institucional en el enlace https://informacion.unad.edu.co/images/PLAN-DESARROLLO-2019-2023-f.pdf. Se verificé con el equipo CCAV Neiva la
participacion de su unidad con las OP y metas, y se reviso el aporte directo que hace la unidad para el cumplimiento de esas metas. Se valida un
adecuado conocimiento y apropiacion del Plan de Desarrollo institucional.



http://sig.unad.edu.co/
https://informacion.unad.edu.co/images/PLAN-DESARROLLO-2019-2023-f.pdf

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

e®%°, CODIGO
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
I}\I VERSION:
®oo0® 4-03-07-2019
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 45 de 100

Se indag6 al equipo auditado por la identificacion de las Partes interesadas y se realizé trazabilidad directamente sobre el instrumento disefiado por la
organizacién para su seguimiento: Matriz de Stakeholders (partes interesadas) y requisitos - SIG - UNAD ubicada en el siguiente enlace
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ . Se logré identificar un adecuado reconocimiento de la matriz y el equipo de trabajo
evidencia conocimiento e interpretacion de las partes interesadas asociadas a su unidad y proceso de su é&rea.

Posteriormente se cuestioné al equipo CCAV Neiva sobre el tema de Indicadores o estrategias de seguimiento, se procedi6 a revisar la trazabilidad de
los Indicadores de proceso:

IND C7-001. Evaluacion de estudiantes a docentes, se logré verificar apropiacion conocimiento y trazabilidad del indicador.
Los indicadores IND C7-005. Asistencia de estudiantes a laboratorios IN SITU

IND C7-006. Caracterizacion de estudiantes de primera matricula en programas de GRADO

IND C7-007. Participacion de estudiantes de primera matricula en eventos de induccion

Como estrategias adicionales de medicion y seguimiento se realizan informes de seguimiento sobre participacion de estudiantes en B-Learning Estas
mediciones complementarias son analizadas en el IGP Informe de Gestion por Proceso del periodo debidamente publicado en el sitio web institucional:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/informes_gestion/2020/periodo_1/1ler |G 2020 ciclo _de vida del estudiante.pdf

Posteriormente se procedié a evaluar los Riesgos asociados CCAV Neiva y que se encuentran registrados en la Aplicacion Mapa de Riesgos 2.0
(dispositivo institucional que permite la gestiéon y administracion de los riesgos que se generan en la institucién).

Se procedi6 a revisar los siguientes riesgos:

1. Riesgo Cadigo: 1681 Descripcién: Aumento de los indices de desercion estudiantil

2. Riesgo Cdédigo: 1682 Descripcion: No brindar al estudiante el acompafiamiento académico requerido para el proceso de aprendizaje
3. Riesgo Caédigo: 1683: Descripcion: Baja e inadecuada formulacion de proyectos para participar en convocatorias

4. Riesgo Codigo:1716: Descripcion: Baja participacion de los estamentos de estudiantes y egresados en actividades In situ
desarrolladas por el modelo de Bienestar Unadista.

5. Riesgo Cédigo 1944: Descripcion: Débil promocién de la oferta de educacién continuada

6. Riesgo Cadigo: 1945: Descripcion: No legalizacién de matricula

7. Riesgo Cadigo: 2109: Débil proceso de reclutamiento y seleccion de aspirantes a laborar en la UNAD de acuerdo con la necesidad
del centro

8. Riesgo Cdédigo: 2102: Falencias en la prestacion del servicio de infraestructura tecnoldgica a los estudiantes y usuarios

9. Riesgo Cdédigo: 2123: No tener actualizados los inventarios.

10. Riesgo Caodigo: 2124: Falta de oportunidad y/o pertinencia en la entrega de respuestas a las solicitudes PQRS.

11. Riesgo Caodigo: 2162: Presentacion de errores en la legalizacion de caja menor.

12. Riesgo Cdédigo: 2163: Planes operativos sin el cumplimiento de las actividades y resultados propuestos.

13. Riesgo Cdédigo: 3863: No financiaciéon de proyectos por entidades externas. Se revisa Convenio COOCENTRAL
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14. Riesgo Cddigo: 3917: Baja vinculacién y permanencia de estudiantes en semilleros de investigacion.

15. Riesgo Cédigo: 3918: Demora procedimiento homologaciones

16. Riesgo Caodigo: 3919: Demora en dar informacién al estudiante sobre la aprobacion de propuesta de trabajo de grado.
17. Riesgo Caodigo: 3975: Vencimiento de acciones de mejoramiento en el SSAM.

Se realiz6 el respectivo andlisis del Mapa de riesgos del CCAV Neiva verificando:

- los controles establecidos

- las acciones de mitigacion

- Registros de seguimiento cargados en el Mapa de Procesos 2.0

- Reporte de seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida.

Se indag6 al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacién para su seguimiento:

Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/.

Se realiza ejercicio de trazabilidad de la matriz de comunicaciones en el proceso Ciclo de Vida del estudiante, se verifica adecuado conocimiento y
trazabilidad de las comunicaciones de acuerdo con lo declarado en la Matriz.

Se procedi6 a cuestionar al equipo CCAV Neiva por la Matriz de Salidas no Conformes y el instrumento establecido por la institucién para su seguimiento:
Matriz de Salidas No Conformes - SIG — UNAD, ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-salidas-no-conformes/ El
equipo auditado procede a evidenciar trazabilidad del tratamiento de la salida no conforme alli declaradas de acuerdo con el proceso. De acuerdo con
la matriz institucional se toma como muestra de analisis Homologaciones: Salida: Resultados de estudios de homologacion.

(P-7-1) Grados

Se procedié a indagar al equipo CCAV Neiva sobre los Ultimos cambios realizados en el Procedimiento (P-7-1) Grados, frente a la gestion del cambio.
Fueron emitidas las siguientes circulares informativas como Bogota D.C., 26 de junio de 2020 CIRCULAR INFORMATIVA 210-0025 Neiva, 16 de marzo
de 2020 CIRCULAR ZONAL 532-22-009 Bogota D.C., 04 de septiembre de 2020 CIRCULAR INFORMATIVA 210-0031

Se procedi6 a realizar trazabilidad del proceso tomando como muestra el Estudiante Juan Camilo Herrera Hernandez 80213001. Se procedi6 a la
revision de las actividades de control operacional (2 Verificar el cumplimiento de requisitos académicos, 3 Verificar datos del estudiante, 4 Verificar que
el estudiante se encuentra a paz y salvo por todo concepto).

Se reviso la relacion de estudiantes postulados para grado del periodo académico 16-01 y de alli se tom6 como muestra a los siguientes estudiantes.
Se evidencio conformidad con lo establecido en el procedimiento y un adecuado manejo y control de registros en los casos revisados. Se reviso la
totalidad de los registros asociados a los estudiantes muestreados. Finalmente se procedio a revisar los registros
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asociados a Actividad 20. Verificar los diplomas y actas de grado. Se revisé el reporte de revision de diplomas y actas de grado adecuadamente.
Se realizo el seguimiento al Tratamiento de la Salida no conforme del estudiante Romeo Eduardo Valladares de Ledn identificado con la cédula de
extranjeria 358357. Se evidencié adecuada trazabilidad tratamiento.

(P-7-2) Inscripcién y Matricula

Se indago al Equipo CCAV Neiva sobre los cambios realizados en el procedimiento y se evidencia adecuada socializacion de las modificaciones:

1. La aclaracion de tramites que pueden realizarse de manera digital o fisica (por ejemplo, la aplicacion de beneficios)
2. El trdmite de matricula de los Programas pertenecientes a ECISALUD

3. El tramite de matricula del Programa de Tec. Radiologia e Imagenes Diagndsticas

4. Se realizaron correcciones gramaticales en el documento

Adicionalmente se procede a revisar el Informe: INFORME BENEFICIOS EN MATRICULA DESDE EL PLAN DE SOLIDARIA EXTENDIDA vy otros
beneficios.
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( royre L R

CONVENIOS DE DESCUENTODS

Se indag6 al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacién para su seguimiento:

Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matrizcomunicaciones/ #. Se realiza
ejercicio de trazabilidad de la matriz en el procedimiento (P-7-2) Inscripcién y Matricula, se evidencia adecuado conocimiento y trazabilidad de las
comunicaciones de acuerdo con lo declarado en la Matriz.

(P-7-3) Homologaciones

Se realiz6 la trazabilidad en el documento ZSUR Seguimiento Homologaciones 2020, ubicado en el enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/161GbMOJCx8a7HX8cWzxOwQtbCGKJI8X03A-4AxuxWecl/edit#gid=46621650, como estrategia de control y
seguimiento, se procede a tomar muestra de los estudios de homologacién con el fin de verificar cumplimiento de tiempos de los diferentes actores
relacionados con los estudios de homologacion. Se evidencié adecuada respuesta a los estudiantes, en los tiempos establecidos, y dando respuesta
pertinente de acuerdo con cada caso y a los lineamientos institucionales correspondientes.
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Se realiza trazabilidad tomando como muestra al estudiante Cesar Adolfo Parra Arenas identificado con la C.C. 17689733 de la estudiante Katherine
Rojas Cortes C.C.1058845094 y Claudia Rocio Quimbayo Rojas C.C.28797898.

(P-7-4) Evaluacion del aprendizaje

Se realizo trazabilidad del procedimiento identificando los puntos de control y evidenciando los registros que demuestran la ejecucién de la actividad.
Se revisaron las comunicaciones generadas:

- Bogota, 27 de agosto de 2019 CIRCULAR INFORMATIVA 400.028 Cronograma para revisién y acreditacion de las Pruebas Objetivas Abiertas (POA)
y Pruebas Objetivas cerradas (POC) para el cuarto periodo del afio 2019 (16 — 4).

- Bogota D.C, 21 de febrero de 2020 CIRCULAR INFORMATIVA 400-009 Oferta de temas, calendario y procedimiento de evaluacion para el primer p e
periodo académico de 2020 (16-01).

- Bogota D.C, 18 de mayo de 2020 CIRCULAR INFORMATIVA 400-018 Oferta de temas, calendario y procedimiento de evaluacion para el periodo
académico de 16-02 de 2020.

- Bogotd, julio 9, 2020 CIRCULAR INFORMATIVA 400 - 028 Oferta de temas, calendario y procedimiento de evaluacion para el

tercer periodo académico de 2020 (08-03).

Se recomienda la disponibilidad del documento de referencia del procedimiento “Lineamientos generales del Curriculo en la UNAD La e-evaluacion:
dimension sinérgica del e-MPU. Lineamientos para su implementacion”, y verificacion de las ultimas actualizaciones disponibles del documento.

(P-7-6) Gestién del Componente Practico

Se procedi6 a verificar las actividades de gestion del cambio frente a la Pandemia COVID 19 y la ejecucion del componente practico in situ. Se revisan
los comunicados generales frente a las estrategias asumidas para la realizacion del componente practico asi:

De acuerdo con las recomendaciones dadas por el gobierno nacional y en coherencia con el comunicado rectoral emitido el martes 17 de marzo de
2020 (https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/3352-comunicado-de-rectoria-ampliando-las-medidasadoptadas-con-motivo-de-la-
propagacion-del-covid-19), la Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD, determiné que las practicas de laboratorio de los diferentes cursos
ofertados durante el periodo académico 16-01, fueran suspendidas a partir de esa

misma fecha, igualmente mediante circulares emitidas por las diferentes escuelas; las cuales se citan a continuacion:

ECBTI
Circular informativa 410-108: todas las actividades relacionadas con el componente practico en escenarios fisicos (laboratorios), que se desarrollan en
los diferentes centros que conforman la UNAD o instituciones en convenio, seran suspendidas a partir del 18 de marzo y hasta el 14 de abril de 2020.
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Circular Informativa 410-004: para el desarrollo de las actividades de componente practico se incorporan diferentes estrategias pedagdgicas, didacticas
y mltiples herramientas tecnolédgicas (simuladores, software, laboratorios remotos, entre otras) para el logro de las competencias del saber hacer y de
esta manera, no afectar el proceso formativo de los estudiantes de la UNAD; estrategias empleadas para mitigar la propagacion del COVID-19 que
fueron implementadas desde el 22 de abril (teniendo en cuenta que se debié reprogramar para ajustarse a las nuevas medidas) y hasta nuevo aviso,
de acuerdo con las directrices que se establezcan sobre los procesos de educacion; tanto por el gobierno colombiano como por parte de la UNAD.

ECAPMA

Circular informativa 420-002: las actividades presenciales, relacionadas con el desarrollo del componente practico de los cursos metodolégicos que
hacen parte de los programas de formacion académica de la ECAPMA, tales como: salidas de campo, laboratorios y talleres, se suspenden
temporalmente desde el 18 de marzo hasta el 17 de abril de 2020, como medida preventiva frente al desarrollo y mitigaciéon de la propagacion del
COVID-19.

Circular informativa 420-004: se disefiaron y planearon actividades para el desarrollo del componente practico en escenarios virtuales mediadas por el
uso de multiples herramientas tecnolégicas (el docente programé encuentros sincrénicos en los cuales emple6 las TIC cumpliendo con el nimero de
horas propuestas para las diferentes actividades programadas), estas estrategias entraron en vigor a partir del 17 de abril y hasta nuevo aviso, de
acuerdo con las directrices que se establezcan sobre los procesos de educacion; tanto por el gobierno colombiano como por parte de la UNAD.

ECISA

Circular informativa 470-001: todas las actividades relacionadas con el componente practico de laboratorio en escenarios fisicos (laboratorios) que se
desarrollan en las diferentes zonas que conforman la UNAD, seran suspendidas a partir del 18 de marzo y hasta el 12 de abril inicialmente, segin la
evolucién que se tenga en la contencion del virus y las disposiciones emanadas por el gobierno nacional y las autoridades locales.

Circular informativa 470-003: todas las actividades relacionadas con el componente practico de laboratorio en escenarios fisicos (laboratorios) que se
desarrollan en las diferentes zonas que conforman la UNAD, seran suspendidas a partir del 18 de marzo de acuerdo con la primera circular (470-001)
hasta el 13 de abril. En vista de las nuevas disposiciones del gobierno nacional, dichas practicas seguiran suspendidas hasta el domingo 31 de mayo
de 2020 (en los periodos 16-01 y 16-02) de acuerdo con las disposiciones del decreto 457 de 2020 y su respectiva ampliacién del pasado 08 de abril.
Lo anterior podra modificarse de acuerdo con la evolucién del comportamiento de la pandemia en el territorio nacional y de los efectos que tengan las
estrategias de mitigacion de ésta, asi como por las disposiciones del gobierno nacional y de las autoridades locales.

Se realiza trazabilidad de dos cursos con componente practico in situ : 212023 Gestion de la Calidad, 201421 Farmacognosia, y su adecuado tratamiento
y comunicacion a la comunidad universitaria.

Se procedi6 a cuestionar al equipo CCAV Neiva por la Matriz de Salidas no Conformes y el instrumento establecido por la institucién para su seguimiento:
Matriz de Salidas No Conformes - SIG — UNAD, ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-salidas-no-conformes/.
Se hace reconocimiento directamente sobre la matriz, se revisa la informacion concerniente a responsable del tratamiento y al criterio para la toma de
acciones correctivas. no se evidencia ninguna salida no conforme detectada.

Se indago al equipo auditado por la Matriz de Comunicaciones y sobre el instrumento disefiado por la organizacién para su seguimiento:;
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Matriz de Comunicaciones - SIG — UNAD ubicada en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matrizcomunicaciones/#. Se realiza
ejercicio de trazabilidad de la matriz en tema Componente practico, de evidencia adecuado conocimiento y trazabilidad de las comunicaciones de
acuerdo con lo declarado en la Matriz.

(P-7-7) Consejeria Académica

Se procedio a revisar INFORME ZONAL PLAN DE ACCION PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO - PAPC 2020 16-02 2020, Analisis Evaluacion de
Satisfaccion PAPC.

Mediante la aplicacion del instrumento se evalGan los siguientes criterios:

1. Recibe del docente un trato amable y cordial que le permite reforzar las competencias que requiere en su formacion.
2. La didactica usada por el docente le ayuda a comprender el tema del encuentro.

3. Los materiales audiovisuales facilitan el desarrollo de las competencias que usted requiere.

4. El docente tiene los conocimientos necesarios para que usted comprenda el tema del encuentro.

5. El proceso de formacién aumenté su capacidad de construccion creativa

6. El proceso de formacion le permite una apropiacion critica de la realidad

7. Las competencias adquiridas las puede aplicar en una situacion real.

8. Frente a la solucion de problemas, considera que adquirié las competencias necesarias

9. Las competencias adquiridas le permiten un mejor desempefio laboral.

10.El proceso de formacion le permitié mejorar sus conocimientos frente al tema especifico

Sobre el listado de asistentes que se encuentra en el siguiente enlace: Formulario de asistencia digital en drive Zonal
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XgN6AqzoOnFDXu6aPRhTIxc2ciESVOf19kJIXdv_a9Pw/edit?usp=sharing se solicita registro desde el 15 de
enero de 2019 hasta el 7 de agosto de 2019. Se reviso el Registro de las pruebas de orientacién vocacional aplicadas y los andlisis realizados a partir
de los resultados de las pruebas realizadas. Se consultaron los archivos Asistencias PAPC (El plan de accion pedagdgica contextualizada — PAPC)
correspondiente al periodo académico 16-01, y los Resultados de Caracterizacién 16-01-1, como documentos insumo del procedimiento y que también
permiten realizar de seguimiento y control.

Se verifico la realizacion y el seguimiento y acompafiamiento a los aspirantes no matriculados, y el Reporte de Atenciones SIVISAE - CONSEJERO 9-
8-2019 1155. Se realiz6 un muestreo de la Programacién de actividades de induccién institucional en el SIVISAE y en el Sistema de Registro y Control
Académico. Se verificaron evidencias de: planeacion de inducciones, Programacion de actividades, impacto y tratamiento se le da a los resultados
obtenidos de la Encuesta aplicada.

Se toma muestra del Registro: Estudiantes en Riesgo Alto ZSUR Il Acompafamiento 16_1, con el fin de verificar acompafiamiento de acuerdo con su
clasificacion de riesgo. Se realiza trazabilidad de los estudiantes Juan Crisdstomo Ducuara y Camilo Andrés Medina.
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(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Puerto Colombia

HOMOLOGACIONES. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lideres Zonales Escuela. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas, Belkys Teresa Teheran Estrada,
Walter José Mejia Valeta, Wilton Manuel Mendoza Romero y Fabian Enrique Andrade Diaz.

Se realiza un reconocimiento de la caracterizacién del proceso y procedimiento. Se identifican dos formas de realizar las homologaciones, por el sistema
SIHO vy las tramitadas por el centro. Se indaga frente al SIHO de enero a septiembre, evidenciando registro de informacién como: Programa origen,
fecha de radicacién, cédula del solicitante, nombre, programa, centro, acuerdo de homologacion y duracion del proceso. Se retoma el listado de 59
homologaciones de la Zona Caribe, en donde se evidencian variables adicionales a las iniciales como: nombres y rol de responsables, fechas de inicio
y final de cada una de las actividades, generando el tiempo total en cada homologacion. Se seleccionan dos estudiantes para verificar la trazabilidad
del procedimiento.

JESUS ALBERTO ORTIZ TORRES, identificado con CC. 1.196.963.593, solicitud radicada el 5 de junio, Escuela de Ciencias de la Educacion, programa
de licenciatura en lenguas extranjeras, con énfasis en inglés. Se verifican los plazos establecidos para tramite y/o revisiones por parte de cada
responsable como decano zonal, docente asignado, lider nacional y consejo de escuela. Se evidencia un término de 66 dias en la gestion, lo cual
sobrepasa el plazo establecido en el reglamento estudiantil en el Art. 47, paragrafo 4, en donde, se indica plazo maximo de 60 dias a partir de la
radicacién de la solicitud, para aprobar o negar y comunicar al solicitante sobre la homologacion. Los auditados expresan que la demora se da en los
dias de verificacién por parte de la Escuela a nivel nacional, dada la programacion de los Consejos de Escuela. Con relacién a los soportes de
homologaciones por la situacién actual de trabajo en casa, no se recepcionan los documentos en fisico con el fin de verificar la originalidad, se parte del
principio de buena fe, el cual, se referencia en el procedimiento en la condicion general 3.17. Se indica que los documentos se estan verificando sélo
en plataforma para dar tramite al proceso. Se gener6 el acuerdo de homologacion N. 315 del 10 de agosto de 2020, del cual el estudiante no ha realizado
el pago correspondiente, por lo tanto, no se encuentran cargadas las notas al registro académico.

Asi mismo, se verifica la solicitud de YARLENE ESTHER PAYERAS NATERA, identificada con CC. 52.520.474, radicada el 30 de junio, Escuela de
Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios, programa de administracién de empresas. Se verifican los plazos establecidos para
tramite y/o revisiones por parte de cada responsable y se evidencia un término de 34 dias en la gestion, lo cual se encuentra dentro del plazo establecidos
en el reglamento estudiantil en el Art. 47, paragrafo 4, en donde, se indica plazo maximo de 60 dias a partir de la radicacion de la solicitud, para aprobar
0 negar y comunicar al solicitante sobre la homologacién. Con relacion a los soportes de homologaciones por la situacién actual de trabajo en casa, no
se recepcionan los documentos en fisico con el fin de verificar la originalidad, se parte del principio de buena fe, el cual, se referencia en el procedimiento
en la condicion general 3.17. Se indica que los documentos se estan verificando sélo en plataforma para dar tramite al proceso. Se gener6 el acuerdo
de homologacion N. 482 del 3 de agosto de 2020. Con base en el acuerdo se verifica el cargue de nota al registro académico del curso Introduccion a
la Administracién de Empresas con nota de 4.5, el cual refleja la nota de 4.1, ya que, la estudiante matriculo el curso sin tener en cuenta el acuerdo. La
estudiante no ha realizado el pago correspondiente, por lo cual no se encuentran cargadas las notas del acuerdo al registro académico.
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Se verifica homologacién realizada en centro, correspondiente al estudiante HEINER MADERA DUARTE, identificado con CC. 1.052.958.277, radicada
el 22 de mayo, Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria, programa de ingenieria de sistemas, con solicitud de homologacion SENA. Se
verifican plazos establecidos y revisiones por parte de cada responsable, encontrando que se realizd recepcion del acuerdo el 19 de junio y envi6 al
estudiante el 1 de julio con un término de 28 dias en la gestion, lo cual se encuentra dentro del plazo establecido en el reglamento estudiantil en el Art.
47, paragrafo 4, en donde, se indica plazo maximo de 60 dias a partir de la radicacion de la solicitud, para aprobar o negar y comunicar al solicitante
sobre la homologacién. Con base en el acuerdo SENA la nota de la estudiante de Ingles |, es de 4.5, la cual verificando el registro académico se
encuentra registrada.

Con relacién a la verificacion del programa, el auditado de registro y control informa que en los casos de requerir veracidad del codigo SNIES se ingresa
a la pagina del Ministerio de Educacion Nacional y se realiza la consulta pertinente. Igualmente se evidencia en el aplicativo de RYC, el aprobado de
los documentos de la historia académica de la estudiante, asi: Diploma de bachiller, acta de grado, documento de identidad, certificado ICFES, diploma
y acta de grado de Tecno6logo SENA, sin embargo, no se pueden evidenciar los soportes dado que el aplicativo se encuentra en actualizaciones.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO. Auditados: Lider Zonal VIACI, Lideres ECBTI — ECAMPA y Lider de laboratorios. Bladimir Antonio Barraza
Cabarcas, Belkys Teresa Teheran Estrada, Fanny Matilde Pinzon Candelario y Carlos Mario Lopez Vergara.
Se realiza un reconocimiento de la caracterizacion del proceso y procedimiento.

ECAPMA. La publicacion de los horarios de los componentes se realiza por medio de la pagina institucional. Se verifica la publicacién y se selecciona
el curso Microbiologia ambiental, alli se identifica el director del curso Jorge Alejandro Rodriguez Palacios, protocolo de practica y la programacion
nacional de donde se selecciona la Zona caribe y se identifica que se desarrollé en el CEAD Cartagena por el docente Jaime Fortich, el 22 de febrero
con una sesion de 8 horas (8:00 am a 5:00 pm). Se verifican los siguientes formatos:

Formato de horarios del componente practico F-7-6-2. Evidencia falta de diligenciamiento de los item 1, 2, 3, 4, 5y 6 (encabezado).

Formato de planeacién de necesidades y lugares de practica F-7-6-7, no aplica dado que se cuenta con el laboratorio propio.

Formato inspeccién de condiciones fisicas de laboratorio. F-7-6-4, no aplica dado que se cuenta con el laboratorio propio.

Formato convenio de laboratorio con otras entidades F-7-6-3, no aplica dado que se cuenta con el laboratorio propio.

Formato solicitud de reactivos F-7-6-6. Se realiza a nivel zonal con solicitud a Lider Nacional de laboratorios, incluyendo las necesidades con base en
los protocolos de los cursos.

Formato de solicitud equipos y materiales F-7-6-5. No se requeria solicitud dado que el Centro contaba con los requeridos para la practica.

Formato de préstamo de equipos y materiales para laboratorio F-7-6-9. Se evidencia diligenciamiento.

Formato de asistencia de estudiantes a induccién en bioseguridad y manejo de residuos F-7-6-10. Se evidencia diligenciamiento.

Formato de asistencia de estudiantes a sesién de componente practico F-7-6-1. Se evidencia diligenciamiento por 3 estudiantes.

Formato de relacion de deudores de laboratorio F-7-6-8 y verificar reporte para devolucion y devolucién. Para este caso no se presenté necesidad de
reporte del formato.
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En el informe se reflejan los tres estudiantes con sus respectivas notas subidas al OIL, se verifica el registro en el OIL de uno de los estudiantes Nelson
Chiquillo, encontrandose correctamente.

ECBTI. La publicacién de los horarios de los componentes se realiza por medio de la pagina institucional. Se verifica la publicacion y se selecciona el
curso Ingenieria de las Telecomunicaciones con fechas de programacion 21 de marzo, 18 de abril y 2 - 6 mayo. Los auditados informan respecto a la
circular informativa ECBTI-410-108-2020, de fecha marzo 17 de 2020, en donde, se dan las directrices para el desarrollo de actividades de Componente
Practico de la ECBTI, para el periodo 1601, en coherencia con las medidas institucionales para la contencion y manejo de la propagacion del
CORONAVIRUS COVID-19 y en donde se suspenden las actividades desde el 18 de marzo hasta el 14 de abril. Igualmente se evidencia acta de fecha
31 de marzo de 2020, correspondiente al comité curricular cadena de formacion en sistemas, en donde se aprueba el curso Ingenieria de las
Telecomunicaciones, para realizarlo de manera virtual, por lo cual, se evidencia la guia de actividades practicas y rabrica de evaluacion, con el fin de
realizar el laboratorio de manera remota y con una entrega de la actividad. Como resultados se evidencia las calificaciones en el OIL de 6 estudiantes,
dos estudiantes reflejan nota cero, indicando el docente del curso que a los estudiantes se les remitié correo el 21 de mayo, reiterandoles la fecha de
cierre de la actividad.

OPCIONES TRABAJO DE GRADO. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider SIGI, Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Hamilton Jair Garcia Castro.

Los auditados evidencian conocimiento del procedimiento. De la lista de las opciones de grado se selecciona al estudiante Alex Eduardo Vanegas
Llanes, identificado con cc. 84.071.856, quien solicitd proyecto aplicado PREPARACION PARA LA LIBERTAD, CON FINES A LA PREVENCION DE
LA REINCIDENCIA DELICTVA, con asignacion para evaluar la propuesta al docente Jorge Arango y asignacion de director el 2 de octubre de 2019 a
la Docente Carolina de los Angeles Cantillo. Evidencia soporte el FUS de fecha 7 de septiembre de 2019, recibo de pago, propuesta en el F-7-9-1,
rubrica de evaluacion con 30 puntos lo cual permite pasar a la siguiente fase que es la asignacion de director el 9 de marzo de 2020, notificando a
quienes intervienen en el procedimiento la informacién de ingreso al foro para de seguimiento del proyecto, el auditor evidencia la trazabilidad realizada
en el foro, con soportes de reuniones el 26 de marzo, 27 de marzo, 13 de abril, 30 de abril, 15 de mayo, 21 de mayo, 2 de junio y el 8 de septiembre de
2020.

VALIDACION DE SUFICIENCIA POR COMPETENCIAS. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider ECBTI, Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Belkys
Teresa Teheran Estrada.

Los auditados evidencian conocimiento del procedimiento. Se verifica listado de 6 estudiantes que solicitaron validacién por competencias y se
selecciona a Gabriel Eduardo Medina Torres, identificado con cc. 1.140.873.059, programa INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES (Resolucion
14518), quien solicita validacion para dos cursos: LAN Inalambrica Cableada (MODULO CCNA 3): Codigo 2150520, Créditos 3 y Acceso a la WAN
(MODULO CCNA 4), Cadigo 2150521, Créditos 3. Por la situacion de pandemia, se crea la necesidad de crear un espacio en plataforma virtual para el
desarrollo de la actividad. Se evidencian soportes como la solicitud del FUS, recibos de pago y trazabilidad del proceso a la fecha con ultimo correo del
16 de septiembre, en donde se le indica por parte del lider Nacional al estudiante que se inicia el disefio de la prueba y la ribrica de evaluacion por parte
de director de curso.
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GESTION DE LA EVALUACION EXTERNA DEL APRENDIZAJE — PRUEBAS SABER. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lideres de escuela. Bladimir
Antonio Barraza Cabarcas, Airlen Maria Duran Acosta. Los auditados indican que es un procedimiento nuevo, del cual evidencian conocimiento e
indican que las responsabilidades de las actividades son de nivel nacional, sin embargo, desde centro se apoya en la socializacién y asesoria en caso
de ser requerida por los estudiantes.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Auditados: Lider Zonal VIACI. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas.
Se participa desde la zona con aportes a las evaluaciones con las Pruebas Objetivas Cerradas y Pruebas Objetivas Abiertas y con base en los
requerimientos de directores de cursos.

INSCRIPCION Y MATRICULA. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider Zonal de Registro y Control. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Javier Cruz,
William Harry.

Se seleccionan beneficiarios del convenio descuento y subsidio matricula de Puerto Colombia, para el periodo 1602, se aclara por los auditados que no
se emite certificacién individual, sino que el municipio remite el listado de beneficiarios por medio de correo electrénico. Para la verificacién se
seleccionan de los 72 beneficiarios a dos, asi:

CLAUDIA ROCIO LORA ESCORCIA, identificada con CC. 32.856.909, estudiante antigua, con subsidio de matricula del 85% correspondiente a un
valor de $1.285.200,00. Se verifica en el aplicativo de registro y control los descuentos, encontrando el registro de manera correcta. Con relacion a
soportes de documentos de inscripcién y matricula se verifican en el aplicativo evidenciando que se encuentran aprobados por el funcionario de registro
y control, asi: Diploma de bachiller, acta de grado, documento de identidad y certificado ICFES, sin embargo, no se pueden evidenciar los soportes dado
que el aplicativo se encuentra en actualizaciones.

CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ MANCERA, identificada con CC. 1.043.844.742, estudiante antigua, con subsidio de matricula del 85%
correspondiente a un valor de $1.166.200,00. Se verifica en el aplicativo de registro y control los descuentos, encontrando el registro de manera correcta.
Con relacién a soportes de documentos de inscripcion y matricula se verifican en el aplicativo evidenciando que se encuentran aprobados por el
funcionario de registro y control, asi: Diploma de bachiller, acta de grado, documento de identidad y certificado ICFES, sin embargo, no se pueden
evidenciar los soportes dado que el aplicativo se encuentra en actualizaciones.

Se seleccionan beneficiarios del convenio descuento matricula de COMBARRANQUILLA, para el periodo 1604.

VICTOR ARAMIS CAMPO CASTRO, identificado con CC. 1.082.862.505, estudiante antiguo. El estudiante cuenta con el registro de descuentos en el
aplicativo. Con relacién a soportes de documentos de inscripcidn y matricula, no se pueden evidenciar los soportes dado que el aplicativo se encuentra
en actualizaciones.

ADALBERTO ANTONIO MOLINA OQUENDO, identificado con CC. 8.640.412, estudiante nuevo de INGENIERIA INDUSTRIAL, estudiante nuevo. En
el aplicativo no se evidencia cargue de documentos de matricula, Gnicamente se relaciona el certificado electoral, el cual indica el auditado que fue
cargado para el descuento, sin embargo, no se encuentra aprobado en el aplicativo. El auditado expresa que una vez se realicen el ingreso a las sedes,
se iniciara la validacién de documentos y en caso de ser necesario se notifica al estudiante las novedades o0 ajustes a realizar.
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GRADOS. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider Zonal grados. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Leydiana Chacdn Astorga.

De la lista de 39 graduados ordinarios del 4 de julio se seleccionan a ARALUZ DE ORO SINING, identificada con CC. 32.883.913, administracion de
empresas, se evidencian los soportes pertinentes, adicionando el pago de deuda. Se verifica el cargue de soportes en plataforma, presenta completitud
al respecto con aprobacidn final pertinente. Se realizé ceremonia virtual el 11 de julio y los diplomas fueron enviados a las casas de los graduados. Con
relacion a carné, no se evidencio envio del correo de la informacion a los estudiantes, indicando la auditada que de acuerdo a directrices del Lider
Nacional de Grados esta informacion no se puede remitir por ser informacion sensible.

De la lista de 8 graduados por ventanilla del 24 de julio, se selecciona a ANIANA PATRICIA FUENMAYOR SIERRA, identificada con CC. 52.968.795,
Especializacion en Gestidn de proyectos, se evidencian los soportes pertinentes y solicitud de traslado de titulo al CEAD José Acevedo y GOmez. Se
verifica el cargue de soportes en plataforma, presenta completitud al respecto con aprobacién final pertinente. Con relaciéon a envio de titulo, acta y
carné, queda en responsabilidad del CEAD a donde se solicitd el traslado.

La auditada expresa que una vez se regrese a trabajo en sedes, se imprimiran los documentos para mantener la informacion respectiva al dia.

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTAS. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider Zonal de Bienestar. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Diana
Isabel Romero Carpio.

Con relacion a egresados, la informacion de bases de datos es enviada desde Nacional, con el fin de apoyar desde los centros en el envio de correos
para motivar la actualizacion. Se registra una totalidad de 14.183, de los cuales se han enviado 5320 correos, quedando pendiente de envios 8.863. La
base se recibi6 el 16 de julio de 2.020 y correos se iniciaron a enviar a partir del 28 de agosto. Desde el nivel zonal no se cuenta con acceso a realizar
seguimiento a conocer si el egresado dio respuesta al correo enviado, la auditada indica que es responsabilidad nacional.

LINEA DE APOYO A LA INSERCION LABORAL. Se evidencia un listado de 43 postulados al observatorio laboral, alli se encuentran reportados
estudiantes y egresados, el centro es el responsable del seguimiento a la informacion. Se evidencia un seguimiento a 17 de los participantes, siendo 8
estudiantes y 9 egresados. Se verifica el seguimiento realizado a Katry Johana Diaz Rivera, quien se encuentra registrada en tres opciones de
convocatoria, sin embargo, la auditada indica que fue telefonicamente pero no evidencia registro. Se indica que este tema es apoyado desde la monitora
y que es probable que se tenga la informacion por parte de ella. (La monitora se encuentra incapacitada). Se indaga frente al paso 4.7 en actividades
“Semestralmente, se contacta a las empresas que recibieron postulaciones de estudiantes y egresados para indagar por los resultados del proceso de
seleccion, e identificar fortalezas y debilidades de los postulados”, la auditada informa que por directriz nacional se indicé que se realizara el contacto
directo con el postulante y no a las empresas. Para la socializacién del portal, se indica que se remiten a correos, para lo cual se evidencia el correo de
fecha 7 de julio de 2020 convocando a capacitacidn sobre el Portal Laboral Unadista y sus beneficios, sin embargo, no se cuenta con la informacion de
namero de participacion en la actividad, ya que el reporte esta a nivel nacional.
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LINEA VIDA UNIVERSITARIA DEL EGRESADO. En el mes de diciembre de 2019 se realiz6 el “ler Encuentro de Egresados de la ZCAR”, proyecto que
fue avalado y respaldado con la VIDER y del cual se obtuvo un gran impacto y acercamiento efectivo a los egresados, con una participacién de 93
asistentes, igualmente se evidencian las evaluaciones logrando una satisfaccion e interés por participar en las préximas actividades.

Se verifica la actividad realizada para los egresados. Taller “conoces el poder de tu cerebro”, realizado el 25 de agosto por zoom y con su registro
respectivo en el FORMATO DE PLANEACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO- PES BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA.

LINEA OBSERVATORIO DEL EGRESADO. La auditada desde la pagina indica el manejo del observatorio, en donde se identifican las bondades de
este relacionadas con el egresado y asi mismo la opcion de las empresas para el registro de sus opciones de convocatorias de acuerdo con las
necesidades. La auditada indica que el manejo se realiza a nivel nacional.

CONSEJERIA ACADEMICA. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider Zonal de Consejeria. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Yhon Gabriel Pinzén
Salas.

Se evidencia la explicacidn desde el aplicativo, ya que los registros de atencion se realizan en linea, quedado la informacion actualizada en el momento
de la atencién. Se retoman dos estudiantes con relacion a atencion de estudiantes antiguos y nuevos:

HAROLD TRESPALACIOS BARRIOS, identificado con CC. 72.273.083, con atencién como aspirante el 17 de enero de 2020 y verificando reporte se
evidencia que el estudiante se encuentra matriculado en el 1601 y 1604 de 2020. Igualmente presenta otra atencidn por consejeria el 10 de marzo al
estar como estudiante.

CARLOS ANDRES OSPINA CUELLO, identificado con CC. 1.143.227.187, con atencion el 16 de enero de 2020 y verificando reporte se evidencia que
el estudiante se encuentra matriculado desde el 2017-I.

Para aspirantes se ofrece el servicio de orientacion vocacional, con el fin de identificar habilidades y facilitar la decisién del programa a inscribirse. Se
realiza por medio de un curso en plataforma autodirigido, el cual presenta momentos para su desarrollo hasta finalizar toda la ruta establecida. Se realiza
seguimiento por el call center con el fin de motivar a matricula.

De estudiantes nuevos se seleccionan dos estudiantes evidenciando:

AMISADAI ARGUELLES ALMANZA, identificado con CC. 1.003.169.301, se evidencia en el aplicativo SIVISAE, el inicio de estudiante en 1602, realiz6
prueba de caracterizacién y participo en proceso de induccion.

ADALBERTO MIGUEL NISPERUZA TERAN, identificado con CC. 1.100.693.725, se evidencia en el aplicativo SIVISAE, el inicio de estudiante en 1602,
realizé prueba de caracterizacion y participo en proceso de induccion.

Con la caracterizacion se establecen los PAC - Plan de Accion Contextualizado, para mejorar las competencias que ameriten el caso. Se evidencian
correos de invitacion a los talleres. Con relacion al tema psicosocial se evallan varios aspectos y se retoman los de puntaje menor a 10 puntos, para
realizar acompafiamiento.

Posteriormente se realiza el acompafiamiento como estudiantes, en el caso de ADALBERTO MIGUEL NISPERUZA TERAN, presento inconvenientes
personales (dificultad familiar de salud), se evidencia seguimiento de la consejera, sin embargo, no logro terminar satisfactoriamente. En el caso de
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AMISADAI ARGUELLES ALMANZA, se evidencia seguimiento de los cuatro momentos de acompafiamiento realizado por consejeria, logrando terminar
satisfactoriamente el 1602 y ya se encuentra matriculada en 1604.

La encuesta de impacto relacionada con los dos estudiantes se aplica en el periodo 1604. Sin embargo, todas las atenciones se les aplica evaluacion
de impacto en linea, una vez termina el acompafamiento. Como acciones de mejora se esta desarrollando el programa de induccién en diferentes
momentos, igualmente se fortalecio la interaccion de estudiantes con monitores para atender no solo a los estudiantes de alto riesgo, asi mismo, ampliar
la participacion en los talleres de nivelacién de competencia por medio de diferentes estrategias de motivacién para participar.

E - MONITOR. Auditados: Lider Zonal VIACI y Lider Zonal de Consejeria. Bladimir Antonio Barraza Cabarcas y Yhon Gabriel Pinzon Salas.

Auditado expresa ser un procedimiento nuevo, en donde se establecen los lineamientos de apoyo por parte de los monitores. El direccionamiento se
realiza desde nivel nacional e inicia con la convocatoria y pruebas pertinentes, hasta ser seleccionado el monitor. Desde el centro se realizan la
certificacién de cumplimiento de los planes de trabajo con el fin de aprobar las actividades realizadas. Se selecciono el monitor Rafael Eduardo Garcia
De la hoz, y se verificaron los informes de julio y agosto, evidenciando el cumplimiento del alcance de la zona.

Matriz de comunicaciones. Se auditan a Wilton Manuel Mendoza Romero y Leydiana Chacdn Astorga, quienes evidencian un bajo conocimiento e
interpretacién de la matriz. Se verifica igualmente con el lider de laboratorios Carlos Mario Lopez Vergara, quien evidencia conocimiento e interpretacion
correctamente. Matriz de stakeholders o partes interesadas. Se audita a Yhon Gabriel Pinzén Salas, quien evidencia un reconocimiento e interpretacién
de las partes interesadas desde consejeria, rol desempefiado por el auditado. Igualmente, lider VIACI Bladimir Antonio Barraza Cabarcas evidencia
conocimiento e interpretacion desde el rol desempefiado. Salidas no conformes. Lider VIACI Bladimir Antonio Barraza Cabarcas. Realiza una acertada
explicacion de las reportadas en el SIG, en homologaciones se evidencia una salida no conforme generada por Barranquilla, la cual se encuentra
solucionada. Mapa de Riesgos. Lider VIACI Bladimir Antonio Barraza Cabarcas. Se evidencian 8 riesgos relacionados con ciclo de vida, asi: 2584, 3880,
3882, 3885, 3899, 3900, 3901 y 3923. Se verifica reportes en el aplicativo del mapa de riesgos asi: 2584 se verifica el seguimiento el 14 de septiembre,
el reporte es semestral (corte a junio), se evidencia que el informe reporta agosto de 2020, sobrepasando el periodo a presentar, en el aplicativo las
fechas del informe indican 1 de febrero a 30 de julio y los cortes por circular de la oficina de control interno son marzo, junio, septiembre y diciembre, en
el informe se reportar mitigaciones al riesgo. Indicadores. Se evidencia bajo reconocimiento e interpretacion a los indicadores del SIG. SSAM cuenta
con las acciones 8589 cerrada el 31 de agosto de 2020 y la 8608 en curso con avance del 22 de abril de 2020 y fecha de cierre 16 de noviembre de
2020. Con relacion al IGP desde el Lider VIACI se consolidad la informacién de la Zona y se reporta a VIACI Nacional. PQRS del reporte de enero a
junio se selecciona la del codigo 202586, registrada como una queja, esta expresa la insatisfaccion por dar repuesta equivocada a la estudiante, lo cual
causa una calificacién baja. Igualmente se verifica la PQRS 195820 evidenciando felicitacion, en donde se expresa la satisfaccién de un estudiante por
el logro académico y agradece a los docentes que le han realizado acompafamiento.
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(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Tunja

Se inicio verificando la alineacion del proceso con el Plan de desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD Mas Pais”, en donde se verifica que el proceso da
respuesta a dos Macroproyectos, el MP1-Formacion y el MP4-Acceso, Permanencia, Retencidén, Promocion y Retencidén. Una vez ingresando al SIGMA
al revisar las metas ligadas a estos MP, se evidencia que el cumplimiento de estas se encuentra al dia para el corte a segundo semestre.

Dentro de la Matriz de Stakeholders se tiene claro conocimiento de las expectativas relacionadas con los Stakeholders relacionados con el proceso,
para este caso, estudiantes, aspirantes y egresados. Se procede a revisar los Riesgos del proceso asociados a la zona, de los cuales se tienen 6 riesgos
identificados, ninguno materializado y con su registro al dia en el Mapa de Riesgos Institucional.

INSCRIPCION Y MATRICULA (P-7-2)

Este procedimiento fue atendido por las funcionarias Susana Cortes y Mary Pulido, evidenciando experiencia y conocimiento del Sistema Integrado de
gestién, asi como conocimiento amplio del procedimiento y la plataforma EduNAt, sin embargo, al estar en mantenimiento esta plataforma no se pudo
verificar algunos documentos de estudiantes para muestreo, este mantenimiento esta soportado por un memorando del Ing. Rafael Ramirez de Sede
Nacional.

VALIDACION DE SUFICIENCIA POR COMPETENCIAS (P-7-5) / HOMOLOGACIONES (P-7-3)

Se solicitaron 4 pruebas de validacion por competencias, sin embargo, se hace claridad que el procedimiento P-7-5 actualmente se maneja
directamente desde Sede Nacional en su tramite.

Respecto a homologaciones se evidencia que para el periodo actual 8 alumnos han pedido homologacién, estas 8 relacionadas con el idioma inglés,
se toma de muestra la homologacién del alumno Héctor, el cual hizo su solicitud el dia 9 de mayo y el acuerdo sali6 el dia 14 de mayo, cumpliendo
con los tiempos establecidos.

GESTION DEL COMPONENTE PRACTICO (P-7-6)

Para este procedimiento lo atiende la funcionaria Andrea Buena hora, la cual manifiesta que, en la ZCBQOY, no se realizan convenios de laboratorio, ya
que los alumnos inscritos en centros que no tienen laboratorio se desplazan a centros que si los tienen sin ningln problema. Las practicas se
realizaron en el presente afio hasta el dia 15 de marzo por el tema de la Emergencia Sanitaria, por lo cual se toma como muestra evidencias de
cumplimiento de una préctica realizada el dia 1 de marzo, de biologia, la cual cuenta con todos sus soportes de charlas de bioseguridad, asistencia de
alumnos y evaluacion en el aplicativo OIL.

CONSEJERIA ACADEMICA (P-7-7)

Este procedimiento es atendido por la funcionaria Imelda Torres, en el cual se revisa la induccién realizada el 16 de febrero a nivel nacional,
ingresando al aplicativo SIVISAE se puede revisar la trazabilidad del procedimiento, evidenciando que existen 13 consejeros en todos los centros de la
ZCBOY y su respectivo plan de accion.
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E-MONITORIA (P-7-10)

Este procedimiento es atendido por la funcionaria Imelda Torres, donde se evidencia el listado de 51 e-monitores para el actual periodo en la ZCBOY,
de los cuales se toma como muestra a la e-monitora Diana Pulido, se la subtipologia ambiental, y se puede evidenciar su plan de trabajo, y los
soportes de cumplimiento dando uso a los formatos establecidos y estandarizados.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE (P-7-4)
Este procedimiento es atendido por la funcionaria Doris Alba, donde se deja claridad que este procedimiento tiene responsabilidad mas que todo a
nivel nacional, se evidencian solicitudes de supletorios las cuales son responsabilidad de determinar por el director de centro.

GESTION DE EVALUACION EXTERNA DE APRENDIZAJE — PRUEBAS SABER (P-7-11)
Este procedimiento es de caracter Nacional.

OPCIONES DE GRADO (P-7-9)

Este procedimiento es atendido por la funcionaria Ménica Valbuena y la Dra. Medina, donde manifiestan que, en la ZCBQY, por su caracter zonal se
maneja Unicamente como opcién de grado para gestionar en la zona la opcion de trabajo aplicado, para lo cual se escoge como muestra a la estudiante
de ECAPMA Héctor Fabian Herrar, y en la plataforma FUS, se ve toda la trazabilidad de su proyecto sin problema.

GRADOS (P-7-1)
Concatenando este procedimiento con el anterior, se revisa si el estudiante Héctor Fabian Herrera a quien fue aprobado su proyecto de grado, solicitd
graduarse, lo cual se evidencia sin ningln problema, en su solicitud, cumplimiento de requisitos y finalmente su graduando como profesional.

TRAYECTORIA DE EGRESADOS UNADISTA (P-7-8)

Este procedimiento es atendido por la funcionaria Edith Gioconda, donde se manifiesta que el ingreso al portal laboral Unicamente es desde Sede
Nacional, sin embargo, se evidencian los correos enviados a los egresados para su seguimiento a través del gestor de comunicaciones, invitaciones
de ofertas de empleos, feria virtual, invitacion a cursos y datos para la mejora de sus competencias, la medicién de impacto se maneja en Sede
Nacional.

CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE (C-7)

Para dar cierre al Ciclo, se verifica de manera global los siguientes aspectos de seguimiento: salidas no conformes, las cuales se tiene reporte
Unicamente en homologaciones, indicadores en la pagina del SIG, IGP, PQRSF, de la cual se detecta una queja, sin embargo, el revisar su contenido
esto es una consulta, no una queja, Se tienen planes de mejora del proceso, pero la responsabilidad es de Sede Nacional en VIACI y Registro y
Control. Para la Zona no hay reporte de planes de mejoramiento relacionados con Ciclo de Vida.
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(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Bucaramanga

Se informa que se toma una muestra que se aplicara para revisar los procedimientos de Inscripcién y matricula, Consejeria y homologacién

Se revisa como primera instancia el analisis del contexto, a lo que se informa que se realiz6é una revisién de las metas y el contexto en el Encuentro de
lideres de paipa que se realizé a fin de afio del 2019, donde esta plasmado la mejora del SIG, el tema de Blockchain y Machine Learning, el reto del
aporte desde las zonas para la acreditacion institucional. De otra parte, se hace referencia a los cambios que se generaron por la llegada de la pandemia,
el desarrollo del componente practico, o que generé la actualizacion del proceso C7 este afio, donde se actualizaron entradas, salidas, alcance y

normativa del proceso.

Como resultado de este analisis se realiz6 cambios al desarrollo del componente practico, y frente a la entrega presencial de documentos en relacion
con la matricula.

Se ensefia el proceso, sus ajustes, inscripcion y matricula, verificAndose actualizacién del proceso en Julio de 2020.

“Este documento NO debe imprimirse (Directiva Presidencial 04 de 2012), asegurese de consultar la version vigente en https://sig.unad.edu.co”

CODIGO:

C-7

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CICLO DE |VERSION:

s VIDA DEL ESTUDIANTE 4-08-07-2020
Universidad Nacional PAGINA:

Abierta y a Distancia Pagina 1 de 11

1.1) Tipo de Proceso: Misional

1.2) Nombre del Proceso: | CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE

Consolidar la interaccién con aspirantes, estudiantes y egresados, desde la
identificacién y caracterizacién de sus necesidades, el acompafiamiento y
orientacion académica, pedagdgica, psicosocial y administrativa, para el logro
1.3) Objetivo: de sus aprendizajes y formacién integral, el otorgamiento de su titulacién y el
apoyo a su insercion en el mercado |aboral e productivo, de conformidad con
los programas y servicios de los diferentes sistemas de formacion de la
institucion.

Inicia con la orientacién profesional, inscripcion y matricula de aspirantes en los.
diferentes programas de los sistemas de formacidn, continda con el
acompafiamiento de consejeria académica, e-monitoria, acompafiamiento
docente, gestién del componente prictico, evaluacién interna y externa del
aprendizaje, acompafiamiento para el desarrollo del trabajo de grado, gestién
de |as situaciones académicas y culmina con la graduacién de estudiantes y el
acompafiamiento a egresados buscando establecer un vinculo permanente con
la universidad.

1.4) Alcance:

Aplica para los diferentes sistemas del metasistema UNAD en todos los
multicontextos, considerando los aspectos ambientales v los riesgos de
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Dentro de los cambios se resalta en la inscripcién y matricula, la recepcion de documentos del estudiante de forma presencial, la cual a raiz de la
cuarentena declarada pro el gobierno nacional se genera cambio de manera tal que se puedan cargar estos documentos en la plataforma y luego cuando
se autorice regreso, se entregaran fisicamente en el centro. Ejemplos: Documentos para aplicar descuentos, se pedia fisico, el estudiante ahora los
solicita por medio del fus digital o lo envia digital por correo para aplicar descuentos.

Componente practico:
La universidad emite circular en la que se suspende el componente practico en las escuelas.
Cada escuela disefié guias para hacer practicas con simuladores o guias utilizando como medios el Skype y el Zoom.

En al campus las guias del componente practico se ocultaron dado que no se desarrollaria, en especial para los casos de los programas de la escuela
de salud y ECAPMA.

Dentro del tema del contexto también se informa, que dado este cambio en el entorno social y laboral el riesgo relacionado con la entrega de documentos
de los estudiantes como soporte a su matricula, cuyas acciones estan relacionadas con notificar a los estudiantes si faltan documentos por cargar. Dado
el tema del confinamiento, no se pueden suministrar estos soportes en fisico, para lo cual se carga como soporte que pasada la etapa de confinamiento
y la aprobacién de reapertura de la Universidad estos documentos cargados de forma virtual deben entregarse en fisico. Lo anterior, requiere un
seguimiento posterior intenso para garantizar su cumplimiento.

Resolucién 6605 de 2020 mediante la cual se suspenden términos administrativos ante el confinamiento.
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RESOLUCIONNo. 006505
Por la-a gicargo de la
Universidaa Presione ALT para mostrar/ocultar los controles de reunién Zl el

durante la reunion

ARTICULO 1. Suspender términos en todas las actuaciones administrativas a cargo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia ~-UNAD-; a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del
dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa. del Coronavirus COVID-18.

Paragrafo Gnico. Durante la suspension de términogTos usuarios de la Universidad podrén
presentar sus requerimientos a través de las lineas telefonicas de atencién al usuario, correc
electronico (atencionalusuario@unad.edu.co), contac center y asesoria virtual.

ARTICULO 2. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.
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ARTICULO 1. Suspender términos en todas las actuaciones adiministrativas a cargo de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia —-UNAD-; a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del
dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Paragrafo anico. Durante la suspension de términos los usuarios de la Universidad podrén
presentar sus requerimientos a través de las lineas telefénicas de atencién al usuario, correo
electrénico (atencionalusuario@unad.edu.co), contac center y asesoria virtual.

ARTICULO 2. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

JAIME ALBERTO LEA
Rector
r\\l.-lw )

Inscripcién y matricula

Planeacion:
Acuerdo por el cual se aprueba el calendario de matricula, se suministra el Acuerdo 053 de 8 de octubre de 2019.

Comunicacién con el usuario:

Se verifica la comunicacion con los usuarios frente al tema de matricula, tantos a aspirantes como con estudiantes., dentro de lo cual se evidencia que
se remite informacién sobre requisitos de ingreso, via correo a las bases de datos que se tienen, las cuales se van construyendo cuando llaman o se
acercan a la UNAD.

Antes de la pandemia se tenia una forma de comunicar que incluia visitas a colegios y entidades; ahora con pandemia, se utiliz6 mecanismos como
reuniones via web, llamadas, mensajes por WhatsApp, invitaciones por correo, asistencia a ferias de convenios por ZOOM, comunicaciones y piezas
digitales para las zonas informando requisitos y para plan de solidaridad extendida para los estudiantes y el uso intensivo de informacién en pagina web.
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Se toma como muestra a los estudiantes matriculados de la escuela de ingenieria:
FUENTE- EDUNAT. 553

MUESTRA: FILA 400-

FABIAN ANDRES GOMEZ MACHUCA

CC. 1098720031, INGENIERIA INDUSTRIAL

Evidencia de matricula del estudiante en E-dunat:
Recaudo por pago de matricula:1239700 del 17 de enero de 2020
Estudiante activo periodos 08-03 y para 16-04.

En enero matricul6:

Etica y ciudadania 430002

Catedra Unadista 817

Estructura molecular 401582
Introduccion a la ingenieria 212014
Pensamiento l6gico matemético 20611

En la auditoria se procede a verificar documentos cargados en el sistema

Diploma de bachiller

Acta de grado

Documento de identidad

Y certificado el ICFES

No deja visualizar el cargue de documentos, a lo cual informan que desde sede nacional estadn en mejoras del sistema para poderlo visualizar.

Descuentos aplicados al estudiante:
. Se aplic6 descuento de un convenio egresados de unidades tecnolégicas
. Descuento electoral

Se verifica pago del seguro estudiantil

Se verifica acta de matricula del estudiante: el en sistema se evidencia acta aceptada por el estudiante en el sistema E-dunat.
Verificacién de Peticiones, quejas y reclamos en el proceso:
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Se solicitan peticiones de informacion.

Se revisa la Ultima peticion que se ha generado al procedimiento: 11 solicitudes:
Luis Eduardo arenas flores: 208263

2 de setiembre de 2020

Solicita cambiar el nUmero de celular registrados

2 de septiembre de 2020

Ajustado en base de datos

Revision de Matriz de comunicaciones:
Se revisa matriz de comunicaciones, se verifica fechas y periodos de matricula, costos, y forma de comunicacion con estudiantes, con evidencias en

pagina web ,correos.

Se evidencia comunicaciones por parte del centro a los estudiantes, en marco de la pandemia.

Comité de comunicaciones muestran la politica de comunicacion y las actividades que se han generado al respecto con canales de la UNAD, RCN la
carifiosa, blu radio en la region y a nivel nacional. Se tienen implementadas estrategias diferenciales como proyectos de orientacion vocacional para
generar valor agregado, testimonios de personas a dan cuenta fe de la bondad del modelo de la UNAD.
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© Zoom Reunién U . @ ‘I|I !/JII ® <

B

© @ Graband

— I .
% 4 CESAR ALVAREZ...  Nestor Caceres... @
LAURA CRISTINA — Iartha tlllan... - %

FREE PRESS

3 agosto 11 Convenio FEDECACAO
O Sonora Estéreo Caracol Cimitarra

Promocion ds
CARACOL Canal TRO
R A o

DI

La Carifiosa de RCN

Q\\ La Carifiosa de RCN
hase
2

nosa
RCN Bdsica

RCN Basica So507 Promoci6n de matriculas

Agosto 28

RCN Basica 5000

Promocién de matricula:
RCNRADIO gk
BLU RADIO R Promocién de matriculas
e

BLU RADIO B - Convenio FEDECACO

BLU RADIO 28 plan de solidaridad
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) Zoom Reunién

@ @ Graband

Consejeria

Recurso humano

Se cuenta con 11 consejeros académicos, de los cuales 3 estan en Bucaramanga vinculados por tiempo completo.

Plataforma

{ i

4
Sandra Izquierdo

¢ Silvia N Terr...

U " Qzoom
Feria Educativa
Yirtual

Sabado 18 de
ulio
Do 8:00-1200

Ui @) <

\:b_ ;l CESAR ALVAREZ... Nestor Caceres... @
- N, X

Martha Lilian...

Fenia, (fntual

V' Convenios ([\AD

ABAZO 4 DF IO DI 203

, FERIA VIRTUAL O )

ESTAREMOS EN
zoom .
B raiag {nan

Sabado 25 de Julio

|
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Se cuenta con la plataforma Moodle para el desarrollo de las actividades de la consejeria y el sistema Sl VISAE.

Se verifica espacio web destinado para aspirantes.

© & httpsi/ivisae unad.edu.cobienesta

T T Universidad Nacional an
| | \I. g A s rta y a Distancia @
"ot )

Aspirantes Estudiantes Egresados

Linea UNAD en Movimiento Linea EcoUnad
Linea Ruta del Emprendimiento Unadista Linea UNAD+Saludable

Bienestar Integral Unadista

Conozca los servicios del Sistema de Bienestar Integral Unadista

Nodos Virtuales Consejeria Académica m

Informacion Péliza de seguro
Estudiantil

Se verifica el curso autodirigido de orientacién vocacional en linea mencionado
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© 8 hitpsy//sivisae.unad.edu.co/aspirantes/autodingico/actuas/index htm

el =
Modelo de Atencion Centrado en el Aspirante - ACTUAS -
MODELO DE ATENCION

CENTRADO EN EL ASPIRANTE - l'

ACTUAS -

Ruta de Navegacion

el Te damos la bienvenida al Auto-dirigido de orientacion

vocacional de la Universidad Nacional Abiertay a
Segundo Paso a descubrir Distancia UNAD

Tercer Paso® a conocer

Primer Paso: a motivar

Cuarto Paso: a decidir

Quinto Paso: a evaluar

Creditos y Agradecimienios

Da clic en el vdeo

@ %

Sistema de informacion SIVISAE
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ivisae.unad.edu.co/sivisae/pages/sivisae_evento dUCCC

17 Universidac Nacional @ icerrectoriaidesSevicios a
. ' Aspirantes, EstUdiGRIESWAEGIESBEOS

CONSEJERIA ~ MONITORES ~ ADMINISTRACION ~ =

CESAR AUGUSTO ALVAREZ VERGARA (caalvarezv) | | FRACTAL DE CONSEJERIA | | BUCARAMANGA
REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTO
* Periodo: * Jornada a Registrar:
20201 Periodo 1601 X ~ Induccién General X v
N * Cédula del Matriculado: | 1098720031

Datos Basicos

FABIAN ANDRES GOMEZ MACHUCA

Zona: CENTRO ORIENTE

Centro: BUCARAMANGA

Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
i VAL ENET IR RN AT AR

En este sistema se consulta el reporte de matricula del estudiante que se tom6 como muestra.

PROGRAMA DE INDUCCION.

Se verifica la programacién de las inducciones y su registro en el sistema.
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<« [CIR7} @ & htipsy/sivisae.unad.edu.cofsivisae/pages/sivisae_horarios_induccion phplop=_27#n0-back-butto %4 LN @D @ =

‘»/ic_errecfor/’a degServicios a
Aspirantes, EstuaianiesyAEGEsBBOs

T T Universidac Nacicnal ('é:,-)
. - . ’ e
[ ] oy

CONSEJERIA ~ MONITORES ~ ADMINISTRACION ~ =J

CESAR AUGUSTO ALVAREZ VERGARA (caaharezv) | | FRACTAL DE CONSEIERIA UCARAMANGA
HORARIOS DE INDUCCION
Periodo: + | Zona: 1 CEAD: Escuela:
ProfesionalizacinDe A Pf pagnr'\a Fecha Inicial| dd / = / azaz Fecha Final dd/rm/ saas

Comunidades Afro £
Indigenas De NariA+o
2020

2020 i Periodo

2020 li Periodo 1604

2020 | Periodo P ‘
Complementario 08-03 A |
2020 | Periode 16-02

2020 | Periodo 16{M.
e SISTEMA DE BIENESTAR

VISAE INTEGRAL UNADISTA

Proceso de acogida e induccién Unadista
Se evidencia la realizacion de la induccion, su programacion y asistencia del estudiante objeto de muestra.
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h © & nttpsi/fsivisae unad.edu.cofsivisae/pages/sivisae_noranos_induccion php?op= 27#n0-back-butto L0 w

&

HORARIOS DE INDUCCION

Periodo:| 2020 | Periodo 1601 %~ ZONna:| | Centro Oriente X CEAD: ©e CEA Escuela:
Registros por pagina - . .
:og POr PAEINA £ tha Inicial [ dd /7 mm / aaaa Fecha Final da/m/ aaza

Descargue este listado

FECHAY FECHAY

: ’ PERIODO .
ZONA CEAD ESCUELA AGADBMICO . HORA HORA SALON
INICIAL  FINAL

CENTRO  g\RRANCABERMEJA  ECACEN,ECAPMA,ECBTLECEDU,ECCISA,ECIP,ECSAH 332300 2020-01°01 20200101 ()| eo5y3-3) BARRIOGALAY
ORIENTE BARI NCABERMEJA ECACEN, ECAPMA,E! ECEDU,EC ECIP,ECSA 16'\7’1 0 09:00:00 12:30:00 CALLESSN2. ARRIOC N
CENTRO 20204 20200122 2020-01-22

o UCARAMANG, ECACH CAPMA, ECBTLECEDU,ECCISA,ECIP,ECSA PER 0 5% SN CR
ORIENTE BUCARAMANGA CACEN,ECAPMA,ECBTTECEDU,ECCISA,ECIP,ECSAH 1;_:{?4’\ 18:00:00 20:30:00 R27N40-43
CENTRO 20201 2020-01-23 2020-01-23
o CARAMANG ECa APMA,ECEBTLECEDU, ECCISA, ECIP,ECS PERIODO 020 2020-01 R2 c
ORIENTE BUCARAMANGA ECACEN,ECAPMA ECBTLECEDU,ECCISA ECIP,ECSAH 157\1‘?0\1 08:00:00 10:30:00 CR27N40-43

0701

Se evidencia que se realiza induccién general por plataforma zoom que permite el ingreso de mas de 100 participantes. Donde se sensibiliza al estudiante
frente a la modalidad, conoce a los consejeros y monitores.

La induccién es el primer encuentro con el estudiante y se esta haciendo zonal, ya no por centro, por la cuarentena, mediante uso de zoom

El segundo encuentro es la inmersion al campus virtual donde se les capacita en manejo de plataforma.

Tercer momento es la induccion por escuela, donde conocen a su lider zonal de escuela, docentes, planes de estudio programas.

Luego se le invita a plan pedagégico contextualizado.
Evidencia de encuentros b-learning, con datos del estudiante de la muestra.
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Correo de bienvenida

© & ntipsi/sivisae.unad.edu.cossivisae/pages/sivisae_evento_inducac \p?op=26#n0o-badk-button v @ %

T Universidac Nacicnal (@
z t al tANCia
l l T I.‘ S -’

CONSEJERIA ~ MONITORES ADMINISTRACION ~ =

CESAR AUGUSTO ALVAREZ VERGARA (caaivareav) | | FRACTAL DE CONSEIERIA | | BUCARAMANGA
REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTO
* Periodo: * Jornada a Registrar:
20201 Periodo 1601 % ~ Induccion General x v
N * Cédula del Matriculado: 1098720031

Datos Basicos

FABIAN ANDRES GOMEZ MACHUCA

Zona: CENTRO ORIENTE
Centro: BUCARAMANGA
Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
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- @ | bttps;//mail.google.com/mail/u/0/#search/saludo +de+bienvenida+16-01/KIbxLvGzZSFGmjDPUGWwWPgvrBvxwPhVqs ped ¥=

i)
B

QL Soildo d@Blenvenida 16-01

Meet
B« Nueva reunion

. . . . Mis
Te invitamos a dar los primeros pasos como estudiante de la UNAD, con las herramientas necesarias, para que )t S Nuevo )

comprendas la modalidad de estudio a distancia.
Hangouts

D

Inicia sesion

Para revisar Jos pasos y orientaciones iniciales, da clic en la siguiente imagen y realiza los 5 pasos:

para iniciar

e
PROCESO DE
FORMACION

—Bols 3o =K

Por favor tener en cuenta que luego de la induccion, es necesario participar en la Capacitacion sobre el manejo del

campus virtual - inscribete ingresando por medio del siguiente enlace: Campus Virtual, (a ciic en el boton
naranja que dice -Inscribete).

m Consejeria Zona Centro Oriente <consejerla.zcorl@unad.edu.co> 24 ene. 2020 18:16 Yy 4~

-y @ | hitps;//mail.google comymail/u/0/2search/saludo +de+bienvenida+ 16-01/KIbxLvGzZSF GmjDPEGWwWPGvrBvxwPhVqs ¥ =

tr
B

Meet

para bee: asp0505, bee:

W Nueva reunion

=

1024, bee: 20, bec: bretilex, bo: car. 160826, bee 17, bee: 0, bee: fabi ~

M
reuniones. G

Hangouts

D

com, Inicia sesion

para bec: solvioleta2409, bec: byron-111, bec: 123, bec: , bee: L bec: , bec: mr bee: edinson.mundix, bee: ~
wes dainyruedar@gmail.com, -
nanalon24@hotmail.com,
m.r.condebaron@gmail.com,
ACOGIDA E INDUCCI 6 edinson.mundix@gmail.com,
UNADISTA
16-01

abianandres.gomez14@

ipaol29518@gmail.com,
grateron.0S09@gmail.com,
karinamguerrero@yahoo.com,
kevinxvi@gmaill.com,
vasquezlina211@gmail.com, [}
m.patarroyo.19@gmail.com,

meryquis il.com,
pedrozojpn@gmail.com,
nohorital4@hotmail.es,
re.gallardo@hotmail.com,
Julile_piink92@hotmail.com,
sandramarcela.c.l@hotmail.com,

Exitos en tu vida
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Se trabaja en articulacion con RCONT y PTI, para verificar que el estudiante si reciba la induccién pertinente.

\ N ‘ ES g: ‘ Damaris Castito...  (3)

: pomie
Sandra Izquierdo 5 SAR AL A A . h |2 A Tomas Por. “‘ 2
© @ Grabando™ 5 ® pos T Mep T Mt o B

&) Zoom Reunién

T asp

visae.unad.edu.co/sivisae/pages/svisae,

J REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTO

p=26%n

* Periodo: * Jorada a Regjistrar:

20201 Periodo 1601 X~ Inmersién s Campus X~

* Cedula del Matriculado: 1098720031

Datos Basicos

FABIAN ANDRES GOMEZ MACHUCA
Zona: CENTRO ORIENTE
Centro: BUCARAMANGA
Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
Programa: INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucion 05867)
Periodo Académico: 2020 | PERIODO 16-01

Inscripciones Actuales

| Fecha |[Hora Inicial Hora Final|  Salén | Registro
|a/2/2020] 05:00 PM ||08:30 PM[CR27NG0 43| v

fé;}@ {a VISAE SISTEMA DE BIENESTAR

" SGS

INTEGRAL UNADISTA

o [ ] ®

Salir
Chatear

Reacciones

ESP  11:23a.m.

£ A®EO) G epmo N

Evaluacion de la inducciéon
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BV VO ®

o
=
*
»

2 L.edu.co
ja.unad.edu

Consejeria Zona Centro Oriente <consejerla.zcorl@unad.edu.co>
para bee: linda bece: .92, bec:

6feb. 2020 18:05 Y& &

110198, bee: aconbe, bee: alba_ortegapra, bcc"%seclay, bec: rednax9108, bee: alex1981ja, bec: alex ¥
erikatatianaorduz@ X X

tmail.com,
eflorez010@gmail.com,
dayana-espinosa22@hotmail.com,
kiles24@gmail.com,
lalitoteorama@hotmall.com,
ninaguevaras3@hotmall.com,
evaristo.ojeda. 86@gmail.com,
evelyn00daniela@gmail.com,
fabian_1-2@hotmail.com,
fabianandres.gomez14@gmail.com))
fabian._992@hotmail.com,
faguerk77@hotmail.com,
fabiangelvez23@gmail.com,
fgomezp_93@hotmail.com,
fabioparadafuentes@gmail.com,
fabriany14@hotmail.es,
mauro.arciniegas@gmail.com,
dubanleon14@hotmail.com,

Meet
B Nueva reunion

=

Mis

reuniones. Ty

Hangouts

@

Inicia sesion

, accedelas 3
fos

Meet

B Nueva reunion

Mis

reuniones. QT

Hangouts

@

Inicia sesion
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Evaluacion del estudiante sobre a induccion

Autoguardado (® ) [Er, ") v ¥ Reporte Evaluacion Induccion 2020 | PERIODO 19-01 al 3 marzo - Excel 2 A Cesar Augusto Alvacez Vergara  CA e

13 Compartir  Comentarios

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pdgina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

= LE Desde el texto/CSV [E) Fuentes recientes [:I; [ Consultas y coneones al ? ’\7 Borrar = E fl Be ﬁ (R2d 9 Agrupar ~

i 3 5 z AlZ & 5 ,

LE [B Desde laweb [® Conesiones edstentes == E : N2 Volver a aplicar B =3 R ; @H Desagrupar v
Obtener Actualizar Z l Ordenar  Filtra . ™ fedoen Analsis de Prevision -
datos - [ Desde una tabla o rango BB A % Avanzadas columnas =5 ~ BB | hipetesis - Ef subtotal

Obtenery transformar datos Consultasy conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema =]
Iniciar sesion X

(‘ i :‘ INICIAR SESION EN OFFICE Parece que sus credenciales almacenadas no estan actualzadas. Inicie sesién como cesaralvarez®unad.edu.co para que podamos verificar su suscrpcion.

A1150 Y f 1098720031
N 0 P -

A B C 0 E F G H | J K | ]

4150[1098720031 ] & NTRO OR BUCARAMAI S
2747|
2748|
2749
2750,
2751,
2752|
2753,

Acompafiamiento;

Se realiza caracterizacion por campus, se verifica estudiante de la muestra.

P Buscor

Archivo Inicio insertar Disposicidn de pigina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir = Comentarios
1) o e o = =
|— J A Caliori 1 - A = 3% Ajustar texto General - ﬁ % g A Z. %\r‘ /\o g
P b~ F Dar foi Estilos d st < = Ord [={ |
egar s vl me AL = [ . - . . oo 0 omato  Darformato Estlosde | irdenary  Buscary deas
- LR = - = = = | = = | £ Combinary centror b-% b 5 condiciondl = comotobla~ ceida~ | FEIFormam> | &% pars” seleccionee -
Portapapeles & Fuente 1 Alineacion [F] HNimera ] Estilos Celdas Edicitn Ideas |~
(T) INICIAR SESIOM EN OFFICE Parece que sus credenciales almacenadas no estin actualzadas, Inicie sesién como cesaralvarez@unad.edu.co para que podames verificar su suscripeidn. Iniciar sesién x
C9316 N ~ 1098720031 v
A E C | D E F G H 1 I K L M M a P -
1 U DAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
2 G lidado de izacion 2020 | FERIODO 16-01 [761)
3 Datos p 1
4 Tipo Carac-7[TD 'Il)w. -T|Estudiant -~ |Ultimo Ac - |Fecha enc - |Edad - [Sexo - |Pais. = rtam - [Ciudad | - |Direccion ~ |Estrato  ~ |Zona de ri - |Estado civ - |Nombre d ~ |Pan
2316 | Nuevos ECB]CC | 1098720031)FABIAN AND  20200310) 20200207 27[m 57 5768|BUCARAMANCall= 105b #1[Tres Urbana Soltero/z  |Martha Cecil|Mar
11529
11530|
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INICIAR SESION EN OFFICE Parece que sus credenciales almacenadas no estin actualzadas, Inicie sesién come cesanalvarcz@unad.edu.co para que podamas verificar su suscnpcion. Iniciar sesion
1316 S Creacidn de empresa
DW DX DY DZ Ea | EB EC ED EE EF | EG EH | El EJ EK EL
Consejero_|
_Cuandoti ~ ;!ﬂuimica = -
|on tranquil|optimista_ |Busca ayudalBusco altern|Satisfecho _|Guarda siler|Logro enfrer] 50 30| DIEGO ALBERTO
i
)
Caracterizacion
(] ‘ﬁ) 0 &n ttpsifaureaZ unad.edu.co/scicaracterizacionphp w o Lon ﬁ =
Periodo 2020 | PERIODO 16-01(761) ﬂ o
Estudiante ‘Ref: 137038 Cerrado
CC 1098720031 Fecha de encuesta  07/02/2020
| FABIAN ANDRES GOMEZ \
[ Datos personales COMPLETA [\/] ]
Datos familiares COMPLETA [\/] l
| Datos académicos COMPLETA [\v/] ]
|'Dams Laborales COMPLETA [\/] I
[ Bienestar COMPLETA @ ]
| Psicosocial COMPLETA Puntaje Psicosocial 30 u ]
|'Competencias digitales COMPLETA Nivel 80 [\/] ]
[Lectura critica COMPLETA  Nivel 110 [\/] ]
[Razonamiento cuantitativo COMPLETA Nivel 70 ]
|'|ng|és COMPLETA Nivel 70 [\/] ]
[Biologla COMPLETA  Nivel 80 /] ]
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El acompafamiento se hace desde catedra Unadistas, sino lo matricula igual se le hace seguimiento.
« ¢ @ © & nttpsy/fsureaZ unad.edu.co/sc/caraacompana.shp . o v Iin @ e =
FABIAN ANDRES GOMEZ Periodo |2020 Il PERIODO16-04 (764) r
Encuesta |{Se|eccione Uno} v Fecha Sin fecha
Itunsejero {Ninguno} h
Datos de la encuesta
Estado Fecha de encuesta
Tipo de caracterizacién
Perlodo acompafiamiento 0 Clerre acompafiamientos
Acogida e integracién unadista
Asiste a induccidn Aslste a Inmersidn campus virtual
Cod Catedra Unadista {Minguno} B
N
Alertas Catedra Unadista Nivel de riesgo  Sin definir
Situacién de rlesgo {Seleccione Uno}
Acciones {Seleccione Uno}
Resultados :{Seleccione Uno} e

Informe de caracterizacion de la zona.
El estudiante no presenta riesgos, se le envia mensaje de felicitacion por buen estudiante.

Evidencia de induccion del estudiante muestra.
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I (G © @ httpsy/sivisae.unad.edu.co/sivisae/pages/sivisae_evento_inducdon pholop=2€#no-badk-button e v L inD e =
* Periodo:

* Jornada a Registrar:

20201 Periodo 1601 X ¥ Induccion General x ¥

* Cédula del 1098720031

Datos Basicos

FABIAN ANDRES GOMEZ MACHUCA

Zona: CENTRO ORIENTE

Centro: BUCARAMANGA

Escuela: ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
Programa:

INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucion 05867)
Periodo Académico: 2020 | PERIODO 1601

Inscripciones Actuales
| Fecha

Hora Inicial Hora Final|  Salén  |Registro
[23/1/2020] 06:00 PM [08:30 PM [cR27TN4043[

HOMOLOGACION:

Se toma la misma muestra de estudiante.
se ingresa al sistema de homologacién de la UNAD
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... [l Plotaforma de cstu.. ® Moalemiticss para po. 5 Plancs de Equivalen... (B (6) Whatsa B disdemas

A& Mena Principal

i Seleccione Rol der de - Tulor Encargado
B Intormes

=Y S = Esladislicas

=] Histonal

&4 Informe Tiempo Homalkogacion
G Seguimiento Sin Radicar
N

Total Tutor Encargado | 27

23 ‘

Lider Nacional

Se verifica estado en el sistema del estudiante

- [l Plotsformadeestu.. @ Moteméticas para p.. % Plancs de Equivalen...

< Valver

Opciones de Busqueda

W pio:[ 7w fuies: | Septiembre ~ |Jaso:[ 2020 ~| 1 bia:| 7w pacs:| Septiembre ~ Jaro:| 2020 ~|

Zona CEAD Programs Por Codula
Seleccion = Seleccion. ~ | Seleccione - 1098720031
Wer
#  Pregrama de Origen Fecha = Cedula Mombrez Programa Centre Homolegasisn Accionez
C)  UNIDADES TECNOLOGICAS DE 2020-07- 1098720031  Fabian Andres Gomez INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucian BUCARAMANGA = Descargar B3
SANTAMDER 30 Machuca 05867)

UNAD@2020
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Solicitud de 18 de julio del 2020

&« C A Noseguro | homologacion.unad.edu.co

a1 Aplicaciones m RAI . INTELIGENTE = Directores/asesores... w Plataforma de estu.., @ Mateméticas parap... T Planes de Equivalen... @ (6] Whetstpp Il disdemas ‘_T‘ homalagacion de |...

Universidad Nacienal

bierta y a Dist

SISTEMA HOMOLOGACION

ADM'NISTRACION DE HOMOLOGAC'ONES g GESTIONAR HOMOLOGACION E ISTAR HOMOLOGACIONES

£ Inommacion Sencral l‘n. 4 Certificados de Notas I". Contenidos Analiticos |  Dewvolver \ Asignar Docente \ Motificar

Estudiante/Aspirante Tutor Responsable

:f"h: R?.rllr.ar.mn 2020/07118 ANDREA ISABEL BARRERA SIABATO

andreai barrera@unad edu.co

Tipo de Homologacion Hemologacion Extema

Homologacian Interna Listado de Documentos
MNo. documento Identidad 1098720031 Documento Ver Anexo Observaciones %
Modificar Informacion Namero de Identificacion  Wer Documento  NInguna
Recibo de pago Ver Documento  |Ninguna
ROTRE Fabian Andres
Apellidos

Gomez Machuca
jLocka Pago 21/01/2020 A ' servaciones @
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&« C A MNo
B Rrai

i1 Aplicaciones

gqure | homolegacion.unad.edu.co

- INTELKGENTE = Directores/asesores... w Plataforma de estu... #® Metemibticas para p.. T Planes de Equivalen... @ (6] Whet=App [l diademas ‘j homalogacion de ...

| Infenmasion Gencral Ill Cursos a Homelogar ', Asignar tutor de Apoyo \ Devolver
Estudiante/Aspirante Listado de Documentos
rf—hj :R .‘=.1d|r.ar.|nn 2020007127 Documento Ver Anexo
Mamero de Identificacion Ver Documento
Nombres y Apellidos Fabian Andres Gomez Machuca —
Reclbo de pago ver Documento

Mo. documento Identkdad 1098720031

Programa a cursar UNAD INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucion 05867)

Zona
Centro

Tipo de Homologacién

Centro Criente :
servaciones

BUCARAMANGA

Homologacion Extemna

Hemologacién Intemna

Celular 3165379635 \é Soporte Lider Nacional del Programa
Correo fabianandres.gomez14i@gmail. com
No. referencia pago 10987200310025
Fetha Pada 2020/01/21
UNADE2020

Todos los derechos reservados a
I Inivareidad hlacianal Akiarta o 3 Nictancia TIKMAT

Resolucién
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C A Noseguro | homologacion.unad.edu.co

i Aplicaciones Ral BB INTELIGENTE = Directoresfasesores.. [l] Plataforma de estu..  # Moteméticas parap.. 35 Planes de Equivalen.. (B (6) Whatspp Bl diademas

exportarpdf.php 174

Asegurese de estar utilizando la version | de este formato. Consiltelo en http://calidad.unad.edu.co
' CODIGO

FORMATO DE ACUERDO DE ESTUDIO DE HOMOLOGACION

F-7-3-2
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: HOMOLOGACIONES

VERSION:
__ 3201019

PAGINAS:

1DE4

T
ACUERDO NUMERO 810 DEL 30 DE JULIO DE 2020
Por la cual se aprueba un estudio de Homolagacién
EL CONSEJO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO
Que la UNAD es un ente auténomo universitario del Estado Colombiano. entendida sustancial como Proyecto Piblico

Vital, fundamentado en un proyecto académico pedagégico para la formacidn abierta v a distancia como factor de equidad
social. educariva, académica y cultural,

Que el Consejo superior Universitario mediante Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013 expidié el Reglamento Estudiantil
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, el cual en su articulo 47 establece que el Consejo de Escuela
respectivo, mediante acuerdo motivado, oficializard el resultado de los estudios de homologacidn.

Se evidencia 33 créditos homologados al estudiante.

w

homologacion de ...
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i Aplicacones [ Ral B INTELIGENTE

C A Noseguro

= Directore:

? estu.. @ Matembticas porap.. $5 Planes de Equiv
exportarpdf.php

® 6 Whetsapp Bl diademas

mologacién de L.

¢
TERMODINAMICA DE

\ TERMODINAMICA
HIDROCARBUROS
MATEMATICA BASICA, ALGEBRA, TRIGONOMETRIA Y
TRIGONOMETRIA Y GEOMETRIA ANALITICA
GEOMETRIA ANALITICA
LOGICA Y ALGORITMOS

212065

301301

INTRODUCCION A LA
PROGRAMACION
ELECTIVA INGLES I NIVEL INGLES Al
TECNOLOGICO . ELECTIVA
INGLES II NIVEL
TECNOLOGICO

Subtotal
Total créditos

ASIGNATURAS O CURSOS ACADEMICOS NO HOMOLOGADOS (De la institucion de origen)
Curso o asignatura

SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL.PRINCIPIOS DE

INSTRUMENTACION, INSTRUMENTACION ELECTRONICA SIMULACION DE
[PROCESOS,INFORMATICA BASICA QUIMICA INORGANICA .LABORATORIO DE
(QUIMICA INORGANICA

Observaciones

No Homologar: No
ticnen al menos el 85%
de los contenidos de un
curso de la UNAD

c A No seguro | homologacion.unad.edu.co
it Aplicaciones Ral  El INTELIGENTE = Directores/asesores.. Plataforma de estu.. @ Mateméticas para p..

F Planes de Equivalen...
exportarpdf.php

® (6)Whatsapp Wl disdemas 5T homologacion de L.

/4
ACUERDO NUMERO 810 DEL 30 DE JULIO DE 2020
Por la cual se aprueba un estudio de Homolagacién

EL CONSEJO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD

Dado en Bogot4 a los Treinta (30) dfas del mes de Julio de 2020

o 5k

Claudio Camilo Gonzalez Clavijo

Miguel es Heredia Ramos
Presidente Secretario Académico

Revis6: LEONARDO ALZATE RIOS
Codigo de Verificacién :5904-iqmPéd
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10 de agosto, se evidencia la homologacion de los cursos

EZ MACHUCA pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Ventana Ayuds

Registro FABIAN A.. X Fabian Andres_Go...

Q @ 5 A®MOO

Reg. Codigo Curso Academico Creditos Tipo Nota Nota Calificacion Fecha Observacion
Académico Curso Curso 75% 25% Final Grabacion

HOMOL-3201- 80020 ACTIVIDAD FISICA Y PARA LA SALUD 2 T/P 4.5 4.5 a5 2020-08- Aprobado
817 23

HOMOL-3201- 301301 ALGEBRA, TRIGONOMETRIA Y GEOCMETRIA 3 T 3.5 3.5 3.5 2020-08- Aprobado
67 ANALITICA 23

HOMOL-3201- 100410 CALCULO DIFERENCIAL 3 T 4.3 4.3 4.3 2020-08 Aprobado
80 23

HOMOL-3201- 100411 CALCULO INTEGRAL 3 T 3.7 3.7 3.7 2020-08- Aprobade
111 23

259907666098 80017 CATEDRA UNADISTA 3 T 4.9 5.0 4.2 2020-05- Aprobado
23

HOMOL-3201- 40003 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS( 3 /P 3.7 3.7 3.7 2020-08- Aprobado
709 PREGRADOD) 23

HOMOL-3201- 212024 EMPRENDIMIENTO 2 TIP 4.2 4.2 4.2 2020-08- Aprobade
690 23

HOMOL-3201- 211622 ESTADISTICA Y PROBABILIDAD I 3 T 3.0 3.0 3.0 2020-08- Aprobado
686 23

25990766101 401582 ESTRUCTURA MOLECULAR 3 TP 4.8 5.0 a9 2020-05- Aprobado
23

259907666097 40002 ETICA Y CIUDADANIA (PREGRADQ) 3 T 4.8 5.0 4.9 2020-05- Aprobado
23

HOMOL-3201- 100413 FISICA GENERAL 3 /P 4.0 4.0 4.0 2020-08- Aprobado

hips /g unad edu coimoodie/ncirai/ 13

El procedimiento se mejora en relacién con la parte de entrega de documentos originales se suprime de los formatos la firma fisica por firma digital de
presidente de escuela y secretario

Frente a toma de conciencia y comunicacion con el usuario, se revisa la pagina web y se evidencia que se cuenta con publicacion de videos y texto
explicando el tramite de homologaciones, para g el estudiante no se pierda y lo comprenda.

COMPONENTE PRACTICO
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CAMBIO POR PANDEMIA.

Cada escuela emiti6 circular de suspension de practicas por pandemia.

Se revisaron estrategias para implementar guias o simuladores de préacticas para desarrollar el componente

Se revisO que a 14 de marzo se habian hecho y cuales estudiantes faltaban por realizar inscripcion y se organizaron grupos y re reprogramaron fechas.
En el aplicativo de laboratorios y se envié mensaje sobre las reprogramaciones y se hizo registro de cambio de lugar de préactica por el tema virtual,
mediada por tecnologias

Se revisa la escuela de ECAPMA frente a este tema y se encuentra que se unieron las practicas del periodo 16-6 y 16-1
Quedaron pendiente practicas de sitios. Las demas practicas de laboratorio se habian terminado en marzo, como es el caso de Bucaramanga.

Las practicas de Biologia ambiental, Microbiologia ambiental,
Balance béasico y quimica orgénica se realizaron de manera virtual.

Las préacticas de ciencias basicas, se realizaron la mayoria en marzo, se revisd cuales faltaron por realizar el proceso de inscripcién y se hizo la practica
virtual. Se resalta que las practicas del CEAD Vélez, se hicieron en Bucaramanga, Ocana y Pamplona.

Se disefiaron guias en campus y se actualizo el material en campus para el desarrollo de la practica, para el caso de las practicas de alimentos, en
relacién con procesos carnicos y lacteos, para el desarrollo de la practica virtual en el periodo 26-1. Pare el periodo
16-2 se dirige todo desde lo nacional.

Evidencia de comunicaciéon de cambio de fechas al estudiante en el sistema.
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44568174 CC 1095
44568175 €C 91352453
44568176 CC 913456
SA56E177 CC 110175

Cambias de responzable

Jonsecutivo Fecha
1 12/02/2020

Rezponsable
CC 91492719

LAURA YESEMIA TMORALES
AMNDERSOM CALDEROM
MELSOM BARRIOS

AMGIE LOREMA PARDO

FREDDY TELLEZ

Usuario
CC 1094247974

14/02/2020
1440242020
14/02/2020
18/02/2020

01:02 A 4.80
11:45 AN 4.00
01:21 PM 4.60
07:55 Pr 1.50

FAARTHA LILIAMA HERHADAINDE?

{i=iF 20~

Cambins de horarins

HorarioCansecutivoProcesa o0
origen

Cambla

fecha

Cambio

fecha

Cambia

fecha

Cambla

fecha

Cambia
fecha
Cambio
fecha

oe.
221030203
2210312020,
*® 2210372020
%€ 221002020
.
de DFi0
F03#
2110312020,
D00
DEzw:nsrznzaP ;

&1 a/nas2020

Hora  Nueva

Haora "muuﬁm

origen Fecha Inicial final

08:00

08:00
Al
08:00
"]

0

08:00
AN

Codigo curse

22/02¢ :UZU’A\M
22/03/2020
Al

22/05/2020
A

21030202050
A

16052020
AN

08:00 12:00
PM
03:00 08:00
PM
08:00 08:00
M

08:00 12:00 Curss €on componente
2E/047202 DAM 1=

12:00
PM

08:00 12:00 Curse con componente
PM mediados por tecnolog

100474

Hombre curso

wl

Usuario

CC 1094247574

ractico en escenarios fisicos (in situ) gue cambia por act

ractics enfs:enar\ns fisleos (In sitw) gue cambia por actvidades en escenarlos
PN mediados por tecnologia y laboratorios rematos -periodo 16_01 de 2020,

¥ lzboratorios remotes -periodo 16_01 de 2020.

1170272020
1140242020
11/02/2020
12/02/2020
1240242020
1470272020
14/02/2020
1440242020

16/02/2020

Documento responsable

03:20 PrA
03:00 P
10:25 PM
0437 P
08:04 PR
071:0Z AR
11:45 AM
01:21 P
07:55 P

MARTHA LILIANA HERHADAIMDEZ

ades en escenarios

i -1izc~

{1- 6}
|20~

08:00 12:00 CUrso Con comachente practics en escenarios Tisicos (in situ) gue cambia por actdvidades en escenarios

PM  mediadas por tecnologia y laboratorios rematos -periods 15_01 de 2020.

08:00 12:00 Curse con comasnente practice en escenarios fisicas (in sitw) gue cambia por actividades en escenarios

Fana |Zana Centrotriente
44568165 CC 21186425 JULIC CESAR ORTIZ
44568169 € 1102378969 INDA CAROL DANGOMD
44568170 CC 1101595135 PAOLA AMDREA QUITERD
44568171 CC 1028714797 FAWER AMDRES QUIROGA QUIROGA
44566172 CC 1032401991 YERSOM DAVID MEDELLIN
24568174 CC 1095335349 LALRA YESEMIA MORALES
44568175 CC 31352452 AMDERZOM CALDEROMN
4456E176 CC 91348625 MELSOM BARRIOS
44368177 C 11017352 AMGIE LOREMA FARDD
Cambios de responsable
Consecutivo Fecha Responsable
1 12/D2/2020 CC 91492719 FREDDY TELLEZ
Cambias de horarios
HorarioConzsecutivoProceso Fe.:ha Hnlra ) H‘.’? Mot
en  origen Fecha  Inicial final
1 g Cambio uezzﬁmnzﬂo&_o zyuzfzumoa‘uo 12:00
fecha E AN Al PM
. - . o
1 2 Cambio Be ) nar2020”5 %0 2203720200700 0500
Techa AM A PM
Cambio de 08:00 05:00 0800
1 1 D2/ 2 .
Jr— 22/02, ZDZUPM 22:‘05&020AM oM
2 2 Sl t:EZ'\;'DSIZDZCIDE:“D 2E/04/2020
fecha A Al
2 1 cambio 08, 1 ha202075%0 2103120207500 1200
Techa P Al PM
3 1 camblo 88 202050 g5 /2020
facha AN A

PM  mediadas por tecnologia y lzsboratorios remotos -periodo 16_01 de 2020,
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Escuela ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria

Zona Zona CentroOriente

Responsable Laboratorio Sala Cisco

ccC 91492719 cupos “a ne inscritos 14
FREDDY TELLEZ Avance Finalizado
El curso ya se encuentra cerrado por parte del director.
Anotaciones \
Horarios
Consecutivo Fecha Hora inicial Hora final Laboratorio % Nota =S 20 ~
1 22/02/2020 05:00 Aan [12:00 Pra | B jo.00 @ |
a I
a 16/05/2020 D5:00 A 12:00 PM sala Cisco ©.00 %
Cupos E )
N* de cupo Estudiante Fecha inscribe #="4i[ 20~
8163 CC 91267462 WILLIAR RAINA 11/02/2020 11:29 AM
44568164 CC 1096214570 OSCAR ADRES IBARRA 1170272020 02:58 PIM
44568165 1 139 MARY ISABEL OSORIO 11/02/2020 03:20 P
24568166 59304 AUBERTO JOSE ANGARITA o 05:11 PrA
44568167 cc 37557600 RUBY YAMILE MARTINEZ 05:00 P
24568168 CC 91186423 JULIO CESAR ORTIZ 08:20 P
44568169 cC 1102378969 LINDA CAROL DANGOND 03:00 PrA
44568170 C€C 1101695135 SAOLA ANDREA QUITERO 10:25 PRa
24568171 FAVER ANDRES QUIROGA QUIROGA 02:37 PM
244568172 YERSON DAVID MEDELLIN 05:04 PIA
e bt Lo e

Se revisa que en ECISALUD, se recibié aprobacién de consejos de escuela para el desarrollo del 100% de curso componente practico completado en
linea.

Se toma el curso de microbiologia como muestra, donde se evidencia el trabajo en equipo de la escuela y la red docentes.

Para el periodo 16-01 se ajusté los protocolos de laboratorio y guias

Antes se dejaba hace la practica en dos dias, mediante siembran en hangares; donde se colocaba en observacién un microrganismo para realizar la
siembra, ver el crecimiento e identificar el microorganismo, Ahora se realizar la siembra con simulacion utilizando elementos caseros y realizar los
sembrados en la casa. Muestra de guia ajustada:

Prucba difusion
26

en disco. ... ) 7
Actividad practica 5. Caracterlzacion macroscopica y microscdpica de
h 30

Claudia Patricia Jiménez Forero
Picecos %30 Actividad practica 6. Pardsitos de importancia en salud. 3
Bibllografia . . .40

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
Bucaramanga, mayo 2020
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ApBECcD 4 AaBbCel AalibiTc

AaBbCc AaBbCc AaBbC

1 Marensl | 15in 22ps. s 1

AagbCeD

Actividad practica 1. Medios de cultivo, métodos de siembra v

caracteristicas macroscopicas de cultivos bacterianos

El oxigeno es un " Se desarrollan

Introducion gas incolara Sencbins £n_20% de O:
inadors que Aneroblas Se desarrollan

Los medios de cultive son una preparacion compuesta de biomoléculas ':;Z':':;:;: facultativas At e s
conformadas  por macronutrientes  tales como  carbono, oxigenc, crecimiento - Se desarrcllan
hidrogeno, nitrégena, fosforo v azufre, y de micronutrientes comao el bacterianc Anaercbias an <2% de O
magnesio, cobalto, entre otros; cuyo fin es lograr el crecimiento, S5 expresa como Vieen en
transporte @ mantenimiento de microorganismos. Su clasificacién se actividad de ague i o
puede obsarvar en la Figura 1 {3} que s una - hipertanico:

medida del agua Osmafilos s& subdivid
Sin embargo, los medios de cultivo no son los Onlcos necesarios para disponible para el en haldfilas v
generar multiplicaci esarrolla de microorganismos, se hacen L miSrenrganismo sncardfiles.
necesarias condiclones fisicas tales come el pH, temperatura, luz, presien, Fuents: Construccion propia equipe de docentes (2017)

entre olbras, su conodmiento permite el disefio de métodos para control o -
destruccion de poblaciones de estos organismos. Segun ssan estas L Conjunto a la creacian de medios de cultive v al descubrimiento de las
condiciones, ce desarrollardn algunos microorganismos y obros no, por condiciones de crecimiento de los microorganismos, se han creado
ello se han establecide clasificaciones para cada condicion (Tabla 1) métodos de siembra para cultivar y separar las diversas poblaciones de
microerganismos provenientes de las muestras a estudiar. La accion de
os segan al sembrar (o inocular) implica poner una porcian de la muestra (&j. Agua,

alimentos, sangre, etc) en un medic de cultivo e incubarle en condiciones
adecuadas. Segin <ea el medo de culliva, se pueden emplear
. Instrumentos tales como: asas bacteriolégicas, hisopos, pipeta o asa de
Significado Drigaisky, teniendo en cuenta que todos ellos deben estar estériles a la
haora de hacer uso de ellos.

Tabla 1 Clasificacion de los
condicionas del medio ambiente

ndica | o Crecen entre
concentiacion de Acidshlas pH Oy 5.0 pH |
H* en una solucan . Cracen entre
L ® interfiere en ol Neurrdhlas pHS5.0y 8.0

Se resalta la introduccién profunda al estudiante para el desarrollo de la practica.
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RN SO PIES TE0F R SR T 23 O W O DO P 1) C e s
Estador
sbinsvo
Schcos. 15320 % de agar - ager

- Sariadicos 05 % On agar - agw
Fisco  Liqucos: No contenen sgar - agar
Para Catwar MOOGENEIGS 18y GOm0 58 ENCUerTn
Notrsles: en i n¥kraieza. Se wsan Con Sese 3 13 experienc y M0 3
SEGUN SU compesicicn. €} Samgro Ghita, leche. s wegetaies, ek
NATURALEZA O » e composicon ex Los s ikzacos son
Vs GOSN Gl U SANRIOS VWOR. GO0 153 CIRARS de 1180
S mr0 0 huecs ensrionacos
Con 300 00 300079, S0 0 W
Go tejice 08 mienaies © pleriss i aD
SEGUN SU
PROPOSITO

Contaren (eac5vcs QIS G ¥aen
Sunerrrinads

Mids pars producidd por ios TCIOGaNEIMOs, 351
idantficacion. como,

camtcs
Fuente: Rojas (2011). Conceptos y practica de Microbiclogia general.
Manual.

En un medio liquido, el método de cultivo es relativamente sencillo,
consiste en agregar parte de la muestra al recipiente en dénde se
encuentra el medio; esa muestra puede agregarse con una pipeta o un
asa estéril. Mientras que, para los medios de cultivo solidos, se han
generado diversos métodos (Tabla 2).

e

Proceso
. Esterilizar asa bacteriologica recta y dejar
enfriar.

Tomar |a muestra con el asa esténl.

WM

. Introducir el asa -con el inoculo- de forma
vertical y en el centro del tubo con medio de
cultivo.

puncion

3. Saque € ass rapidamente y evile (0caT 155
paredes del tubo.
S Esterilizar asa.

1. Esterilizar asa bacteriolégica recta y dejar
enfriar.

. _Tomar la muestra con el asa esténl

Z

3. Introducir el asa —con el inoculo- de forma
vertical, en el borde inferior del tubo con medio
de cultivo

Siembra en estria

3. Sacar, el asa, e
realizar estrias (lineas en zigzag) en Ia
superficie del medio, hasta su borde superior.
Esterilizar asa.

Esterilizar asa bacteriolégica curva y dejar
enfriar.

. _Tomar la muestra con el asa esténl.

2.

3. Suspender s musstra en un extremo de la caja
con medio de cultivo, realizando estrias -no
superpuestas- sobre una tercera parte de la

por caja.

bl

agotamiento Esterilizar asa bacteriologica curva y dejar
enfri

«

Realizar estrias en direccon perpendicular a las
L estrias antes hechas, comenzando en la Gltima
estri;

6. Repetirel paso d y 5.

7. Esterilizar asa

1. Esterilizar asa bacteriologica curva y dejar
enfriar.

Siembra en 2. Poner volumen de muestra en caja con medio
cuadricula de cultivo, usando pipeta automatica.

3. Distribuir la muestra con el asa, en forma de
linea recta por el centro del medio de cultivo.

AaBibce

AaBbCe AaBbC

“Simesps..  Thwiod

Superficie isa
ugosa
2 z Janda
Dura
cidh
Aspecto rillants

Opaco
Fuente: Construccien propia equipo de docentes (2017). Modificado de
Rojas 2011

Objetivos

« Clasificar los diferentes tipos de medios de cultive que se manejan en

el labaratorio de microbiolor

+ Practicar los matodos de s
medios de cultive.

mos en diferentes

mbra de microorgan

Materiales
Mareriales de la practica de laboratorio simuladae

+ Acceso a internet
+ Protocalo de laboratorio

Gelating de cuslquier color (simular el medio de cultivo), paliiios
largos (simulara el asa_bacteriologica), reciplentes redondos
(simulard cajas de Petri) y un vase angosto o tubo de vidrio
(simulars tubo de cultivo inclinado)

+ ver videa introductario en:

Tinio 2

el AaBboen AaBboc

Tedoenn.  Crs

206D AaBbCeD

Referencis.

TGBRC: AsBICED
rdecta_ Refren

Tedo  Subeulo

Etaic i Thulo del |

1. Preparacion de un medio de cullive simulade (en gelatina): Prepare en
casa gelatina de cualquier color, pongala en 3 maldes redondos del
tamafie de su mano, preferiblemente transparentes y de una
profundidad aproximada de 3 a 4 centimetros. Ponga gelatina en un
tubo o vaso con tapa, déjelo en la nevera con una inclinacion
aproximada de 43% de tal manera que |la gelatina coagule haciendo una
superficie Inclinada respecta al tubo
En una de sus cultivos redondos, pase una de los palillos haclendo una
siembra simulada por método de agotamiento. Recuerde no romper la
gelatina sélo evidenciar el trazo.
de sus medios de cultiva redondo, pase una de los pallllos

haciendo una siembra simulada per métode de estria.
4. El que le queda haga el mismo ejercicio y siembre en refilla,

n el medio de cultive simulads con inclinacion, siembre por estria
Tome fotegrafias de la ejecucion de cada une de los puntos anteriores
¥ anéxalas come evidencia en la pregunta 2 del cuestionario.

@

B

Cuestionario y resultados

1. Complete I3 siguiente tabla:

Urilidad (para qué
sirve, que grupo de
bacterias ayuda a
identificar o crecen
en )

Nombre del medio
de cultivo

Componentes del
agar

Agar MacCankey.

Agar Nuty
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Trayectorias de Egresados Unadistas

Se realiza la verificacién de cumplimiento del procedimiento evidencidndose que se cuenta con un portal para egresados y una bolsa de empleo donde

los egresados pueden realizar el registro de su hoja de vida para aplicar a las diferentes ofertas laborales que la universidad gestiona.
Portal egresados:

https://visae.unad.edu.co/egresados

UN Universidad Nacional (?S) cios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados

Aspirantes Estudiantes Egresados Bienestar Aseguramiento Calidad Contacto

Saludo Unadista para nuestrtos Egresados

En nombre de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados - VISAE, permitanme
presentarles un fraternal saludo Unadista y compartirles que como Egresad

fe 1a UNAD me siento muy

honrado de asumir la vice s de accién el
fortalecer las relacic amento.
Aspiramos a hacer mas efectiva nuestra comunicacién e interaccién con los egresados Unadistas

Fraternalmente,
Ed. D. Edgar Guillermo Rodriguez Diaz

Vicerrector de servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados.

!’)iul\/ulif(u (/"H cade (,(ll'u(i\(.d .-5;
Nuestro compromiso continda, .

‘ porque impulsar tu desarrollo profesional para
| ilcanzar tus me es nuestra prioridad

RedEUNAD

65(1"1\/(1"lidﬁ (ﬁq recade (,(rl(u(ig(q

Nuestro compromiso continua,
porque impulsar tu desarrollo profesional para
alcanzar tus metas es nuestra prioridad

En la UNAD creemos en la excelencia institucional y en |la capacidad de
nuestros egresados para generar progreso.

La UNAD te invita a realizar la actualizacién de tus datos. No olvides que el usuari

contrasea corresponden a tG nimero de documento.

P
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De igual manera se cuenta con el portafolio de servicios a los egresados que es liderado desde la VISAE con cubrimiento zonal

Puedes consultar nuestro portafolio de servicios en cualquiera de los siguientes
enlaces:

Se destaca del procedimiento la articulacién con las actividades de bienestar y las orientaciones que se realiza a los egresados para mejorar su hoja
de vida y acceder a mejores oportunidades de empleo.

Frente al procedimiento de opciones Trabajo de Grado, gran parte de este se lidera desde la Sede nacional, sin embargo, se evidencia el desarrollo de
este y el cumplimiento de su gestion dentro del accionar de la zona.

Grados

Se realiza una revision del procedimiento donde se evidencia que se desarrollan todos los pasos de verificacion para otorgar el titulo de u estudiante
gue cumple con todos los requisitos y formalizar su acto de graduacién; para este afio se resala que dado el confinamiento se desarrollaron los grados
de forma virtual, enviando a los egresados un detalle en este dia como homenaje a s graduacion. Es importante en este procedimiento revisar desde lo
nacional el tema relacionado con el acta de sustentacion de la opcién de grado tomada por el estudiante, pues el procedimiento de opciones de grado
declara que estas son generadas por el jurado de grado y remitidas a registro y control para su custodia; sin embargo, se evidencia que estan siendo
entregadas al estudiante para poder subir su traite de graduacion, siendo este quien la suministra al area de grados.

E-Monitoria

En este procedimiento se destaca a nivel zonal el trabajo que se desarrolla, la implementacién de estrategias zonales como es el contar con una linea
de celular donde los monitores disponen del WhatsApp institucional para hacer seguimiento a los estudiantes, enviar informacion sobre servicios. Se
resalta que para la revisidn de este procedimiento que es mas de orden nacional en su ejecucién se realiz6 entrevista con los monitores, donde resaltaron
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el acompafiamiento del talento humano del CEAD para el desarrollo de sus labores, se evidencié en bien manejo de la informacion institucional, su
sentido de compromiso, su agrado con la labor desarrollada y sobre todo manifestaron una gran satisfaccion con el rol que desempefian en la institucion.

M. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
13. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), de conformidad con el procedimiento de Auditorias Integrales.

Tipo de Hallazgo: ) .
Proceso(s) | No Conformidad Mayor : DESCRIPCION DEL HALLAZGO: | =S | pocumento
Centro o yl/o Procedi- | (NcM), No Conformidad Numeral y literal de la ) . . m s hallazgo .
X ' ' . (¢ Qué se incumplio? ¢ Como se N 0 registro
lugar miento(s) o menor (NCm); No Con- Norma o requisito incumolio? ¢ Cuando se incumplic? reincidente de evidencia del
auditado | Componente fcg?rl:fj:rdm%ﬁ (P’\éfe?éie'\“lo implicado en el hallazgo PDén%e o) PIOZ | auditorias -
auditado(s) (NCP) pasadas?

14. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:
- Registre en este espacio las Oportunidades de Mejora generadas en el desarrollo del ejercicio auditor. :
- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de Norma o de Estandar,

pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de auditoria a las
cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la proxima auditoria.

14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:
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14.2 OBSERVACIONES:

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Sede Nacional José Celestino Mutis:
Articular los procedimientos de modo que se pueda visibilizar la gestién que adelanta el proceso Ciclo de vida del estudiante C-7 como un todo enmarcado
en el cumplimiento del objetivo a través del engranaje de las actividades comunes.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Puerto Colombia:

Homologaciones. Se verific6 homologacién del estudiante JESUS ALBERTO ORTIZ TORRES, identificado con CC. 1.196.963.593, solicitud radicada el
5 de junio, Escuela de Ciencias de la Educacion, programa de licenciatura en lenguas extranjeras, con énfasis en inglés. Se verifican los plazos
establecidos para tramite y/o revisiones por parte de cada responsable como decano zonal, docente asignado, lider nacional y consejo de escuela. Se
evidencia un término de 66 dias en la gestién, lo cual sobrepasa el plazo establecido en el reglamento estudiantil en el Art. 47, paragrafo 4, en donde, se
indica plazo maximo de 60 dias a partir de la radicacién de la solicitud, para aprobar o negar y comunicar al solicitante sobre la homologacién. Los
auditados expresan que la demora se da en los dias de verificacion por parte de la Escuela a nivel nacional, dada la programacion de los Consejos de
Escuela.

Componente practico ECAPMA. En la verificacion del Formato de horarios del componente practico F-7-6-2, evidencia falta de diligenciamiento de los
items 1, 2, 3, 4, 5y 6 (encabezado) y con relacion al Formato de préstamo de equipos y materiales para laboratorio F-7-6-9, es importante que la
informacion sea consistente y oportuna, dado que inicialmente se indicaba la no aplicacién del formato y posteriormente fue evidenciada su aplicacion.

Inscripcién y matricula. Es importante contar con la informacion disponible en el aplicativo de registro y control, dado que en la auditoria no se evidenciaron
los documentos requisito de matricula, de ninguno de los estudiantes auditados.

Grados. Teniendo en cuenta verificacion de ARALUZ DE ORO SINING, con relacion a carnet, no se evidencié envio del correo de la informacion a los
estudiantes, indicando la auditada que de acuerdo a directrices del Lider Nacional de Grados esta informacién no se puede remitir por ser informacion
sensible. Sin embargo, el procedimiento indica “Los carnets de egresados se envian en PDF, al correo registrado en la ficha de seguimiento por el
graduado, desde el sistema de grados - sede nacional, mediante correo electrénico a mas tardar 30 dias después de la entrega de los titulos”, por lo cual,
es relevante contar con la informacién disponible, con el fin de evidenciar el cumplimiento al procedimiento.

Trayectoria de egresados Unadistas. Con relacion a linea de apoyo a la insercidn, se verifica el seguimiento realizado a Katry Johana Diaz Rivera, quien
se encuentra registrada en tres opciones de convocatoria, sin embargo, la auditada indica que fue telefénicamente pero no evidencia registro. Se indica
gue este tema es apoyado desde la monitora y que es probable que se tenga la informacion por parte de ella (La monitora se encuentra incapacitada).
Por lo anterior, es importante disponer de la informacidon documentada pertinente para las auditorias y como medida de control y seguimiento del
liderazgo zonal de bienestar.
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Con relacion al procedimiento se indaga frente al paso 4.7 en actividades “Semestralmente, se contacta a las empresas que recibieron postulaciones de
estudiantes y egresados para indagar por los resultados del proceso de seleccion, e identificar fortalezas y debilidades de los postulados”, la auditada
informa que por directriz nacional se indicd que se realizara el contacto directo con el postulante y no a las empresas. Por lo cual, si se presenta algin
cambio al procedimiento se debe reflejar en el mismo. Para la socializacién del portal, se indica que se remiten a correos, para lo cual se evidencia el
correo de fecha 7 de julio de 2020 convocando a capacitacion sobre el Portal Laboral Unadista y sus beneficios, sin embargo, no se cuenta con la
informacion de nimero de participacion en actividad, ya que el reporte esté a nivel nacional, por lo cual, es importante contar con la informacién disponible
y pertinente a la Zona.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE - Bucaramanga:

Opciones de grados y grados. Es importante en este procedimiento revisar desde lo nacional el tema relacionado con el acta de sustentacién de la opcion
de grado tomada por el estudiante, pues el procedimiento de opciones de grado declara que estas son generadas por el jurado de grado y remitidas a
registro y control para su custodia; sin embargo, se evidencia que estan siendo entregadas al estudiante para poder surtir su tramite de graduacion, siendo
este quien la suministra al area de grados. Es importante revisar, son directrices que informan son emitidas desde la unidad de grados de la sede nacional
en marco del cumplimiento de la ley antitramites.

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Sede Nacional José Celestino Multis:

Hacer revisién de matriz de riesgos y de la matriz de comunicaciones, teniendo en cuenta los cambios relativos al proceso Ciclo de Vida del
Estudiante C-7.

Mejorar el acceso a la informacién, de forma que este a la mano y de forma oportuna, se sugiere no dejar el acceso a los sistemas de informacion
por parte de un Unico colaborador.

Documentar los planes de mejoramiento del proceso que permitan la trazabilidad de las mejoras implementadas.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Sede Nacional José Acevedo Gémez:

Se recomienda a si mismo por parte del Equipo Auditor, la revision por el personal del centro de la matriz de salidas no conformes puesto que las
acciones deben apuntar a la correccion o eliminacion de las salidas no conformes detectadas en cada uno de los procesos.

Se recomienda también que se visualicen el Sistema Nacional de homologaciones SIHO, cada uno de los pasos que debe seguir el estudiante
desde el momento de radicacion de su solicitud hasta la notificacion de los créditos homologados a fin de conocer cada una de las etapas que
cursa dicha solicitud de homologacion, a la vez que se determine y se visualice el tiempo total que toma un estudiante en el proceso de
homologacién desde su inicio con la solicitud hasta la notificacion formal al estudiante de los créditos homologados debidamente tramitados.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE - Palmira:

Frente a homologaciones una vez realizada la capacitacion a los docentes nuevos implementar herramienta o instrumento para revisar la
Evaluacion formativa que le permita repasar el temay de acuerdo con los resultados medir los temas que requieran refuerzo con el fin de minimizar
errores durante el proceso de homologacion.

En la evaluacion del aprendizaje cuando se solicita que expliquen la normatividad asociada al procedimiento, el documento VIACI febrero de 2014
tiene el enlace roto, verificar su accesibilidad.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Acacias:

Para el componente practico, se recomienda adelantar la gestion pertinente con unidad que corresponda la revision del contrato con la empresa
DAY para determinar los términos del contrato ya que por la contingencia de pandemia las escuelas impartieron lineamientos para las practicas
de laboratorio las cuales seran de forma virtual o remota, y este contrato esta para las practicas in situ.

Para el procedimiento inscripcién y matricula, se recomienda establecer la estrategia para la verificacion por muestreo de autenticidad de los
documentos aportados por el estudiante o aspirante en el momento de ingreso a la universidad para el desarrollo de un programa académico.

Para el procedimiento de Trayectoria de Egresados UNADISTAS, se recomienda su revision por cuanto en su objetivo se manifiesta el desarrollo
de las estrategias de mediano y largo plazo, estrategias que en el plan de trabajo no fueron identificadas cuales corresponden a mediado plazo y
cuales estarian para desarrollarlas a largo plazo.
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» Igualmente se recomienda la revisién y/o analisis para determinar las acciones a seguir frente a los resultados de la meta prevista del proyecto
14 Mejores Egresados, mas pais, registrada en el SIGMA como es Incrementar los egresados participantes durante el periodo 2019-2023, en el
programa de insercion laboral (portal laboral y nodo virtual) al menos en un 10% anual acumulada, segun base de calculo 2018” por cuanto en el
reporte de los dos primeros trimestres se evidencia que el porcentaje de cumplimiento est4 en nivel bajos que se podria convertir en
incumplimiento de meta prevista.

(C-7) CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE — Puerto Colombia:
» Con base en las verificaciones realizadas de matriz de comunicaciones, matriz de partes interesadas e indicadores, los auditados evidencian un
bajo conocimiento e interpretacion.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

Revisar riesgo de Ciclo de vida del estudiante en relacién con:

Se revisa el riesgo relacionado con la entrega de documentos de los estudiantes como soporte a su matricula, cuyas acciones estan relacionadas con
notificar a los estudiantes si faltan documentos por cargar. Dado el tema del confinamiento, no se pueden suministrar estos soportes en fisico, para lo
cual se carga como soporte que pasada la etapa de confinamiento y la aprobacién de reapertura de la Universidad estos documentos cargados de forma
virtual deben entregarse en fisico. Lo anterior, requiere un seguimiento posterior intenso para garantizar su cumplimiento.

Sistema de matricula RCONT:

En la auditoria se procede a verificar documentos cargados en el sistema

Diploma de bachiller

Acta de grado

Documento de identidad

Y certificado el ICFES

No deja visualizar el cargue de documentos, a lo cual informan que desde sede nacional estadn en mejoras del sistema para poderlo visualizar.
Revisar en la proxima auditoria si esto ya esta implementado en las zonas.
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Alexandra Roa Torres

AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

A
_if i e 7/-._\1"
MW

Esther Constanza Venegas Castro

Grados P-7-1

Andrés Ernesto Salinas D

Inscripcién y Matricula P-7-2

Constanza Abadia Garcia.

Homologaciones P-7-3
Evaluacion del aprendizaje P-7-4
Validacién de suficiencia por competencias P-7-5
Opciones Trabajo de Grado P-7-9
Gestién de la Evaluacion Externa del Aprendizaje — Pruebas

Saber P-7-11

Edgar Guillermo Rodriguez

Consejeria Académica P-7-7
Trayectorias de Egresados Unadistas P-7-8
E-Monitoria P-7-10

Leonardo Yunda Perlaza

Gestion del Componente Practico P-7-6
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