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1. Fecha 2. Tipo de revision
Dia | Mes [ Afio e T, | Revsindela
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Informe de Auditoria (In Situ):[ | Informe de Auditoria Virtual: [ |

X

Informe de Auditoria Consolidado: -

l. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso y/o procedimiento(s)
o Sistema de gestion del SIG o
Norma:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG SST (ISO 45001:2018)

4. Auditor Lider o Lider de Equipo
Auditor (Quien consolidé el informe
nacional por proceso ylo
procedimiento(s) o Sistema de gestion
o Norma; no aplica si es informe in
situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

NUmero de cédula

Juan Carlos Medina Lépez — juan.medina@unad.edu.co

4.617.595

5. Equipos auditores

participantes:

Nombres completos y correo(s) electronico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.
Juan Carlos Medina L6pez — juan.medina@unad.edu.co

Auditor(es) interno(s). Hernan Alonso Cabrales Mufioz hernan.cabrales@unad.edu.co
Auditor interno acompariante.

Sede nacional José Celestino Mutis

Auditor Lider o Lider de Equipo Auditor.

Auditor(es) interno(s). Sindy Johana Acevedo Velandia - Sindy.acevedo@unad.edu.co

Auditor interno acompafiante. Luz Aleida Prada Guevara - luz.prada@unad.edu.co

Zona Centro Bogota Cundinamarca -
ZCBC- CEAD JOSE ACEVEDO Y
GOMEZ

Auditor(es) interno(s). Ronald Dario Castro - Ronald.castro@unad.edu.co

Zona Centro Boyaca- ZCBOY-

Auditor interno acompariante. N.A CEAD TUNJA
Auditor(es) interno(s). Sandra Milena lzquierdo - sandra.izquierdo@unad.edu.co Zona Sur — ZSUR —
Auditor interno acompafante. N.A CCAV NEIVA
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l. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es) de
auditoria):

Norma ISO 45001:2018,
Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6
Resolucién 312 de 2019

Documentos de referencia:

Resolucién No. 15287 de 24-11-2020 Por la cual se conforma el COPASST- UNAD (2020-2022)
Plan de Desarrollo Institucional.

Informe de Auditoria Interna 2020.

Informe de Auditoria Externa 2020.

Planes de mejoramiento del Componente de SG SST del SIG.
Manual del SG SST del SIG.

Listado Maestro de procesos y procedimientos.

Listado Maestro de formatos y registros.

Listado Maestro de Instructivos.

Plan de desarrollo 2019-2023.

Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo -SIGMA-
Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora -SSAM-
Indicadores. PQRSF.

Acta(s) de Comité Técnico de Gestion Integral y MECI

7. Alcance (Retomado del(los)
plan(es) de auditoria):

Se evaluaré en la Sede Nacional José Celestino Mutis JCM el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como parte del
Sistema Integrado de Gestion desde el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018, Decreto 1072 de
2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 y la Resolucion 312 de 2019
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8. Participantes
(Nombres y
electrénicos):

auditados
correos

Sede Nacional — José Celestino Mutis

ALEXANDER CUESTAS MAHECHA - alexander.cuestas@unad.edu.co

Gerente de Talento Humano - Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Presidente COPASST

MONICA ADRIANA CARVAJALINO C. - monica.carvajalino@unad.edu.co
Lider Nacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SANDRA 1ZQUIERDO MARIN - sandra.izquierdo@unad.edu.co
Representante Principal de los Servidores Publicos de la UNAD ante el COPASST - Sede Nacional.

Equipo de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidades relacionadas y que colaboran con el SG-SST.

*Sistema Nacional de Laboratorios.

*Gerencia de Infraestructura Fisica.

*Gerencia de Talento Humano.

*Gerencia Administrativa y Financiera.

*Oficina Asesora de Planeacion.

*Secretaria General.

Zona Centro Bogot4 Cundinamarca - ZCBC— CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
Christian Mancilla

Maria Margarita Higuera Alvarez
Claudia Teresa Vargas Galan

Edna Vanessa Ramos

Lorena Arias

Hasbleidy Nohora Buitrago Castellanos
Carlos Eduardo Bohorquez Vargas
Marlene Ruiz Pefia

Monica Adriana Carvajalino C

Alfredo Mauricio Cruz Vega

Claudia Patricia Pifarete

Yesenia Ramirez Reyes

Paola Milena Duran Gonzélez



http://sig.unad.edu.co/
mailto:alexander.cuestas@unad.edu.co
mailto:monica.carvajalino@unad.edu.co
mailto:sandra.izquierdo@unad.edu.co

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

*%e
> o

L <
LA

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

CODIGO:
F-3-5-5
VERSION:
5-03-09-2021
PAGINAS:
4 de 122

UNAD © 2021

Alexander Cuestas Mahecha
Julio César Beltran Charry

Zona Centro Boyaca- ZCBOY- CEAD TUNJA

Luz Martha Vargas de Infante - Directora ZCBOY CEAD TUNJA
Jenny Adriana Correa - Contratista

Monica Adriana Carvajalino C. - Profesional Especialista
Julio Erick Castro - Contratista

Angélica Rico Bar6n - Abogada

Alexandra Roa Torres - Profesional Universitario

Vanessa Ramos Gomez - Lider Nacional Ambiental

Karen Lorena Arias Devia - lider Zonal Ambiental

Carlos Eduardo Bohorquez Vargas - Lider Zonal Ambiental
Christian Mancilla - Gerente

Adriana Serrano Estrada - Profesional Univ.

Marlen Ruiz Pefia - Contratista

Paola Milena Duran Gonzalez - Contratista

Maria Fernanda Rivera Guerra - Abogada

Elsa de Jesus Guarin Velandia - lider Zonal Talento Humano
Julio Cesar Beltradn Charry - Asesor ARL Positiva

Daniela Herrera Gutiérrez - lider Zonal Ambiental

Zona Sur — ZSUR — CCAV NEIVA

Equipo de trabajo de los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Unidades relacionadas y que colaboran con los SG-SS.
Fractales de:

e Sistema Nacional de Laboratorios.

e Gerencia de Infraestructura Fisica.

e Gerencia de Talento Humano.

e Gerencia Administrativa y Financiera.

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional.
Oficina Asesora de Planeacién.

e Secretaria General.
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1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

SEDE NACIONAL — JOSE CELESTINO MUTIS
Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

La auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se desarrolla de manera virtual mediante conexion por la herramienta MEET,
considerando las medidas de aislamiento ante la emergencia sanitaria ante el COVID-19. Para el dia 30/07/2021 se desarroll6 una inspeccién fisica a la infraestructura
fisica de la sede nacional José Celestino Mutis y Laboratorios, con el acompafiamiento de la Lider Nacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y equipo de trabajo de los laboratorios.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION -

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Documentada en el manual del SGSST (M-3). Se toma como base la metodologia PESTEL, con apoyo del instructivo 1-6-3-14 v.1-25-06-21 y el formato F-6-3-11. La
informacion se consolida en la matriz MT-5 (v.4-22-07-2021), la cual tiene como fecha de diligenciamiento 22 de junio de 2021. Se actualizé debido a cambios como:
el alcance de las certificaciones del SGSST; factores externos como el surgimiento de la resolucion 777 de 2020 derogando la resolucién 666.

Se define de manera clara la identificacion de los factores externos e internos y su pertinencia en el alcance y propdsitos para la ejecucion del SGSST

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Con apoyo del instructivo 1-6-3-14 v. 1-25-06-21: partes pertinentes entre otras se tienen: Contratistas, pares académicos, entidades de control y supervisién, plataforma
humana Unadista, comunidades. En cuanto a necesidades y expectativas: MT-6 3-22-07-2021 Matriz de Necesidades y Expectativas de Stakeholders. Las de la Alta
direccion tiene calificacion de impacto (poder) e importancia “Alta”. En “estudiantes” calificados con “medio” y “Medio”, se evidencio registradas sus necesidades. Se
mird egresados: impacto y poder bajo con su expectativa, Empresas proveedores de necesidades e insumos. Se reviso el tema de las necesidades legales o que podrian
convertirse en ello, se tiene documentado este requisito.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

El alcance del SGSST estd documentado en el manual M-3 (versién 6), numeral 3.3.1. Se establece que el alcance del SG-SST de la UNAD aplica a todos los centros
de la universidad y el alcance la certificacion en las normas 1SO 14001:2015 del SGSST se mantendra en la sede JCM, ampliando el alcance en el 2021 los centros:
CEAD JAG, Tunjay CCAV Neiva, de igual forma, en el plan de desarrollo se abordan el alcance de su implementacién en la OP-6 Calidad con Sello UNAD.

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES -

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

El Documento base es la Resolucion 10784 de 2018 (https://acortar.link/RbXvaX ), de la UNAD, en la cual se actualiza la estructura del Comité Técnico de Gestion
Integral y MECI. Se cuenta con otro documento que soporta este requisito el cual es la Matriz de Responsabilidades y Autoridad (https://acortar.link/y4sYuh ). Estan
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1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

claramente definidas las responsabilidades como es el caso del Rector, el Representante ante la alta direccion del SG-SST, el Lider Nacional de SG-SST, el Fractales
de Talento Humano de las Zonas. Los directores zonales, en conjunto con los fractales de talento humano, realizan actividades de apoyo en la implementacion del
SGSST en los centros, considerando que no cuentan con lideres zonales. El equipo de trabajo en la sede nacional, coordinado por la lider nacional de SG-SST, realizan
el apoyo a las zonas.

Frente requisito 5.1, literal K de la 1ISO 45001:2018, se da repuesta mediante: el Sistema de Atencion Integra -SAl; el reporte de actos y condiciones inseguras; encuestas.
Un ejemplo de as estrategias utilizadas, esta el trabajo del Riesgo psicosocial, donde se realiz6 la contratacién de una empresa externa “Great Place to Work™. También
se identifica que los funcionarios participan en la identificacion de peligros, riesgos (participacion, numeral 5.4).

5.2 POLITICADE LA SST

Se establecid el Acuerdo 002 del 26 de enero de 2021 — “Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones”. Se ha comunicado incluso con pildoras informativas, una de ellas se envio el 5 de mayo/2021 y 30 de junio2021.
Otra estrategia de comunicacién de la politica ha sido por medio de la induccion y la reinduccion del personal. En las reuniones del COPASST (acta del mes de
febrero) se ha dado a conocer la politica del SGSST. La Gltima revisién a la politica se realiz6 septiembre 09 de 2020.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
Evidenciada presentada por parte de los auditados: la matriz de roles, responsabilidades y autoridad. Se sugiere por parte del equipo auditor incluirle un indice o
hoja de contenido para facilitar su consulta.

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores participan mediante los siguiente medios y estrategias: correos electronicos; reuniones de trabajo con las zonas (se evidencio trabajo realizado en la
identificacion de contextos internos externos, fecha 26-04-2021; encuesta con participacion de los trabajadores de fecha 14-julio2021, remitida mediante correo
electrénico (con alcance a los brigadistas, integrantes COPASST e integrantes comité de convivencia laboral).

En cuanto a peligros que se han venido identificado, viene apoyan la asesora de la ARL Positiva, Yurly Karina Martinez, quien demostré trabajo en conjunto con redes
y equipos de trabajo, evidenciandose la encuesta donde participaron de las zonas (fecha 14 de julio de 2021).

COPASST: Se ha trabajado en identificacion de accidentes de trabajo (acta del 28-may-2021 y 25-junio-2021; plan de mejoramiento 911), al igual que se trabaja con
la encuesta de movilidad y diagnostico de desordenes musculoesqueléticos
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1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

En mecanismos de consulta de los trabajadores, se cuenta con el instructivo 1-5-6-5 version 15-07-07-2021 de Contratacion de bienes y servicios hacia la UNAD, para
facilitar este ejercicio.

6 PLANIFICACION -

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se tiene definido Plan anual de trabajo para el SGSST, en el cual estan definidos los objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma, y el archivo original
(archivo de gestién de la lider nacional del SGSST) cuanta con la firma del representante del SGSST. Se encuentra publicado en la pagina del SIG
(https://sig.unad.edu.co/images/sig_seguridad_salud/2021 plan_estrategico_gestion_sst.pdf ). Evidenciado en formato PDF y en Excel, en donde estan actividades de
los distintos programas de prevencion y vigilancia epidemioldgica y de gestion de SG-SST.

Generalidades: 11 riesgos identificados por contexto.

Gestion del Cambio: estéa previsto en manual M-3. Se debe ajustar en el manual, pagina 54, que el instructivo no es I1-3-2-1 si no 1-6-5-1 (version 0-07-04-2021). No se
presentaron en la vigencia 2021 cambios y por ende no se ha planificado ni implementado ninguno segun la auditada.

Se implementa para este numeral el Instructivo 1-5-6-1 version 6-31-08-2020, de igual forma el F-5-6-21 (v.3-31-08-2020) Formato de Identificacion de peligros
evaluacion del riesgo y determinacion de controles), fecha de elaboracion 31 de marzo 2021. Se han identificado los riesgos de tipo Bioldgicos, biomecanicos,
psicosocial, condiciones de seguridad, fisicos, quimicos. Se toma muestra de la informacion de los riesgos de carga laboral: donde se aplican controles de tipo
administrativos (Requisito 8-1). En relacién con los peligros asociados con carga de trabajo, horas de trabajo, acoso e intimidaciones: estan asociados con el peligro
psicosocial. Tanto para la parte académica y administrativa. Fuente:; diagndéstico de riesgo psicosocial 2019. Dentro de las acciones implementadas, se especifican en
los programas de medicina preventiva y del trabajo. (https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/medicina-preventiva-y-del-trabajo ). Respecto a la Identificacion
de Sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda. Se ha trabajado su identificacion en los laboratorios Multiproposito 407-307, peligro quimico
“exposicion a sustancias quimicas”. Dentro de los controles, se aplica el instructivo 1-5-6-7 INSTRUCTIVO PARA EL ETIQUETADO DE SUSTANCIAS

QUIMICAS.

Sustancias carcindgenas: Programa del riesgo quimico: En columnas | y H esta el peligro, definiéndose que la exposicidn genera consecuencias severas. Se evidencid
su descripcion, analisis, formulacion de controles “CONTROL ADMINISTRATIVO” Sistema Globalmente Armonizado: sustento la lider nacional de laborarlos, ing.
Angélica Yara. Se cuenta con un sistema de nomenclatura para el peligro de sustancias quimicas que se ha armonizado a nivel mundial por parte de la Naciones Unidas,
relacionando pictogramas alineados a estos, y se adquieren a proveedores idoneos, donde se cuente con el debido etiquetado y rotulado.

RIESGOS DEL SG-SST: Los tienen definidos y asociados por una parte a peligros y por otra parte a la de planificacion por la matriz de contexto y Stakeholders.
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1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

RIESGOS DE SST:

-R-5220, registrados en el SSAM “No cumplir con recursos necesarios para SST”. Controles: Plan de Trabajo del SG-SST y Metas del plan operativo registradas en el
sistema SIGMA. Accidn 10476-GTHUM. En el Acta del 4-05-2021 se presenta la informacion de recursos necesarios para el SGSST. Las necesidades se presentan al
comité integrado de gestion y MECI a medida que se vayan estableciendo o identificando las mismas. La accidn presenta un avance 50%. La fecha de cierre se ha
establecio para diciembre/2021, con el fin de prever la identificacion de nuevas necesidades para el SGSST.

—Oportunidad: 10494 GTHUM. 5233H, es la Oportunidad de Representar al Sector Educacién en Comité Seccional de Salud Ocupacional Cundinamarca. Se
identifica como resultado de la matriz de contexto y partes interesadas.

Se recomienda utilizar verbos en infinitivo para la redaccion de los controles en las acciones definidas para abordar los riesgos y oportunidades.

Determinacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos: Se utiliza el formato F-5-6-36, version 1-31-08-2020. Se han establecido 116 requisitos, de los cuales 116 se
encuentran cumplidos. Resolucion 777 de 2021: Se han aplicado todo los protocolos de bioseguridad, ventilacién en espacios cerrados, lavado de manos. Se ajustaron
los protocolos internos de bioseguridad. Evidencia presentada por el asesor de la ARL Positiva, Julio Cesar Beltran Charry. Informacién publicada en el SIG.
Actualizado en julio de 2021.

Se recomienda a los auditados que la bisqueda de normas se defina desde un instrumento o herramienta propia del SGSST, para facilitar su ubicacién y disponibilidad,
teniendo en cuenta que se evidencia tanto la identificacién y gestion de riesgos y oportunidades como también la Planificacién de las respectivas Acciones, que la
busqueda de la normatividad aplicable se hace mediante el uso de la busqueda por internet.

6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Obijetivos del SGSST — Se cuenta con Objetivos Definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas coherentes con el plan de trabajo anual, tienen sus respectivos
responsables, recursos cuantificados, plazos de ejecucion, con mecanismos de evaluacion y gestion, y estdn documentados, comunicados a los trabajadores son
revisados y evaluados anualmente. Se establecen mediante el Acuerdo 002 de 26 de enero de 2021. Estan Publicados los objetivos operativos en la pagina del SIG en
la opcion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los objetivos estan dinamizados mediante la formulacién de los programas de SST, para lo cual se utiliza el formato F-
5-6-43, version 0-31-08-2020.

7 APOYO
7.1 RECURSOS

A finales de cada afio se hace el requerimiento de recursos de la siguiente vigencia. Estos requerimientos se hacen llegar a la alta direccion y ante la Oficina de
Planeacién (evidenciado en el correo del 8 de octubre de 2020). El funcionario de la oficina de planeacion, Mijahit Anaya, evidencio la presentacion de esa proyeccion
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al Consejo Superior y mediante acuerdo 046 del 24 de noviembre de 2020 se aprobd para la vigencia fiscal 2021, tiene partidas globales. En la Resolucién n°16828
31-12-2020 se presenta la tiene informacion distribucidn recursos, gasto y funcionamiento y algunos gastoso de inversion.

En el CDP 654, previamente aprobado por Comité financiero, tiene destino para abordar necesidades relacionadas con el SG-SST. EI CDP 721 de junio de 2021.
Compromete recursos para la compra de 41 botiquines.

Dentro de los Recursos Humanos en la GTHUM se cuenta con el equipo de trabajo que apoyan el SG-SST: Adriana Serrano (Lider Nac. SGSST), Paola Duran
(psicbloga), Marlén Ruiz Pefia (apoyo en examenes médicos ocupacionales, promocion y prevencion), Lina Maria Lamilla ARL fisioterapeuta, Karina Martinez ARL
apoyo in situ, Julio César Beltran ARL apoyo in situ.

7.2 COMPETENCIA

Se ha realizado la gestion de la contratacion del personal para dinamizar las actividades de riesgos psicosocial. Marlen Ruiz, es profesional en administracion
financiera y sistemas, con Esp. En gerencia de gerencia de recurso humanos. Paola Duran, de profesion. Psicologia, con Esp. En salud ocupacional.

Evidencias verificadas del del curso de 50 de SGSST: (Resolucion 4927 de 2016, certificado de 50 horas vigencia 3 afios)

Directores zonales:
v’ ZONA AMAZONIA ORINOQUIA - Blanca Dilia Parrado, curso de 50 horas vigente, certificado del 05-dic-2018
v' ZONA CENTRO BOYACA: LUZ MARTA VARGA, certificado de 50 horas del 10-07-2018, certificado 20 horas del 18-06-2021
v’ ZONA BOGOTA CUNDINAMARCA: Claudia Teresa Vargas. Curso de 20 horas. Certificado del 07-juno-2021

Integrantes del COPASST:
v Sandra izquierdo. Curso de 20 horas. Certificado del 27-jul-2021
v' Maria Clemencia Torres, curso 20 horas. Certificado del 13-julio-2021

Integrantes del comité de Convivencia laboral:
v" Adriana serrano, Curso de 20 horas, certificado del 21-abril-2021
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Brigadistas:

Se informa que se ha realizado la Inscripcion de 300 brigadistas (para la vigencia 2021) para la realizacion del curso de 50 horas de SGSST con a ARL POSITIVA. Se
remite matriz de postulados para el curso virtuales de 50 horas, mediante correo del 14-10-2020, enviado a la ARL POSITIVA. Se recibe respuesta el 18-feb-2021,
informan que en marzo se habilita el curso virtual, aclarando que el inicio depende de la disponibilidad de la oferta por parte de la ARL Positiva.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Se rigen por el procedimiento (P-5-1) Engagement y Conviccién Unadista. Para las inducciones del personal nuevo, se cuenta con 8 dias habiles para realizar la
induccion, si no asisten se les realiza un recordatorio. La induccion se realiza con una herramienta virtual compuesta de los siguientes moédulos:

MODULOS DEL CURSO

Verificacion proceso de induccion Contratistas:
- Unidad GTHUM: Diana Julieth Castellanos: Al no presentar inicialmente la induccién, se le hace Ilegar un recordatorio (17-06-2021). Cuenta con registro de

asistencia a la induccion el 21-06-2021.
- Gerencia de Comunicaciones: Luz Catherine Ramirez ingresa el 15 de julio, y en el momento de la auditoria se cuenta con evidencia de haber sido convocada a la

induccion.

Verificacion proceso de induccion Docentes:
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Omar Franklin Rojas. Fecha de ingreso el 03 de mayo de 2021, tiempo completo. Se convoco a induccion el 27/04/2021. Se hizo con antelacion debido a que realizé la
aceptacion de la resolucién con anticipacion a la fecha de vinculacion. Induccidn recibida 15/05/2021, segun registro GTHUM

BETTY CECILIA BARAJAS, docente ECACEN medio tiempo. Fecha de ingreso el 05/05/2021. Se convocada 10-mayo-2021. El docente no participo en la
induccion, por lo cual se le hace una segunda convocatoria el 17/06/2021. Medidas tomadas: Se remiten nuevos recordatorios. Se evidencio que no se reporto a sus
superiores para que se puedan adoptar controles.

Se debe asegurar que las inducciones se realicen previas a la fecha de ingreso e inicio de labores del personal (Res. 312/2019 Cap.3. Induccién y Reinduccién en
SGSST)

GTHUM informa que se aprovecho el procedimiento que para esos casos o baja apropiacion se geste una reinduccion focalizada (actualizacion del procedimiento en los
pasos 8 y 9). Informan que en las vinculaciones actuales se deja explicito que cursen estas inducciones. Desde la GHUM se hace seguimiento. Con la ECEDU se
desarrollan procesos de pre-induccion desde el periodo 16-2 de este afio. En la Circular 610-042-16 de julio de 2021 se definen los lineamientos para la vinculacion del
personal 16-06.

7.4 INFORMACION Y COMUNICACION

En la pagina del SIG se cuenta con el manual M-3, en el numeral 6.5 comunicacién, también se cuenta con el 1-2-2-6 Instructivo para las comunicaciones internas y
externas. Por medio de la pg. Del SIG se da a conocer a publico interno y externo:

Informacion y doc. Del sgsst

Politica

Objetivo

Roles y responsabilidades

Requisitos legales

Seguimiento y medicion

Informes de gestion de sst

SN NENENENENAN

Muestras:
POLITICA. Se comunica anualmente y en nuevas vinculaciones, por medio de: pagina del SIG, manual del SGSST, actos administrativos, por correos institucionales.
La comunica la GTHUM

Requisitos legales. Semestralmente, en la pagina del SIG, a partes interesadas de la plataforma humana unadista, y son comunicados por la GTHUM.
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Los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores. Se hacen inspecciones locativas (f-5-6-34 formato de inspecciones generales de seguridad).
La ultima inspeccion se realiz6 en el mes de mayo-2021, para la sede JCM. El resultado de la inspeccion, con el consolidado de hallazgos se remite a la gerencia de
infraestructura fisica y administrativa y financiera. Comunica la Lider nacional del SGSST. Comunicacion realizada el 11-junio del 2021

Recomendaciones y restricciones médico-laborales a trabajadores. Desordenes musculoesqueléticos, se realiza un seguimiento de casos detectados. El caso
YURY EMILIO JEAMAN, se realizan mesas laborales con la ARL (25-03-2021). Se realiza el seguimiento de siniestros, accidentes e incidentes. Comunicados
emitidos al trabajador: correo 12-julio-2021, remite informe con diagnostico puesto de trabajo, el 12-julio-2021, correo de seguimiento donde se acuerdan fecha para
entrevistas de seguimiento. Comunicado del 27julio-2021 se realiza el ultimo seguimiento y se le informa de elementos ergonémicos para atencion de su situacién. Se
confirma que hay una comunicacién y seguimiento periédico del caso.

Auto reporte condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores.

-Condiciones de salud: en el portal de talento humano se hace el autodiagnostico de condiciones de salud covid-19

-Por medio de la herramienta SENSO de la hoja de vida se realiza la actualizacion de los “datos médicos y de salud”

-Condiciones inseguras: se reporta por medio del Formato de Reporte de Acto Inseguro, Condicion Insegura e Incidentes (F-5-6-9 ). Se presenta como muestra el
reporte del personal de vigilancia, quienes remiten al asesor de la ARL POSITIVA, el formato f-5-6-9, 23-junio-2021, y el 19-julio-2021 la lider nacional de gestion
ambiental reporta la correccion

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

En el manual M-3, pagina 51 se define la aplicacion del requisito. Se evidencia en el desarrollo de la auditoria, mediante las muestras verificadas, una adecuada
gestion de la informacion y documentacion requeridos para el SGSST, la cual se tiene disponible en medio fisico como en medio electrénico. Se aplican la
normatividad vigente de gestién documental mediante la aplicacion de las tablas de retencién donde el c6digo asignado a la unidad es el 111. Se evidencio las
mediciones ambientales, la revision por la direccion. En el M-3 deben mejorarse los enlaces establecidos en el capitulo de control operacional, teniendo en cuenta que
relacionan el instructivo I-5-6-5, donde el enlace no abre precisamente en este instructivo sino otro instructivo del SGA.

8 OPERACION -
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se solicité exdmenes médicos de:

- Andrea Fernanda BermUdez Lara: JCM: Cumple, se expidio6 el 21 de enero de 20201, Entidad CENDIATRA. Sin restricciones para el cargo.
- Hermes Mufioz Carvajal: CLINISUR IPS Ltda. 15-12-2020, sin restricciones para el cargo.

- Diego Fernando Ruiz Leal: 3 abril 2021, CEDISALUD. Sin restricciones para la labor. Informacion que reposa en la hoja de vida.
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Seleccién del programa de seguridad vial: Programa de Seguridad Vial, identificado en matriz de peligros y riesgos. Se solicitd Programa de Seguridad Vial. Matriz
especifica de seguridad Vial. Metodologia propia basada en la GTC 45: tipo de cargo y rol segun sus funciones en SST: Creacidn estdndar de conduccidn segura, mientras
conducen no deben emplear el celular, ni con altavoz, ni con manos libres, usar auriculares si lo requieren, pero estacionarse. Uso del cinturon de seguridad.

Eliminar peligros y reducir riesgos para SST.
Riesgo Gestién Académica: Fila 15 Desempefio de controles, peligro quimico por practicas de laboratorio: Practicas de laboratorio, segln lo establecido en la
Matriz de Identificacion de Peligros: Aporté Angélica Yara: Capacitacion de personal es como se aborda este control operacional, Sistema Globalmente armonizado.

Riesgo de vapores y humos: Area afectada es Adquisiciones e Inventarios, se aislé con material las oficinas del sotano para evitar el ingreso de humos o vapores de
cargo.

Fila 122: Trabajo en casa. Peligro es bioldgico por ser COVID 19; se aplican protocolos de bioseguridad.

Desarrollar Actividades de: Medicina del trabajo, Promocion y Prevencion en Salud, Programa de vigilancia epidemiolégica: se gestiona continuamente en cada
vigencia.

“Estilo de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)”: se gestiona continuamente en cada vigencia.
“Implementaciéon de medidas de prevencion y control de peligros / riesgos identificados”: se gestiona continuamente en cada vigencia.

“Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores”: se gestiona continuamente en cada vigencia.

“Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas de SST y entregados a los trabajadores”: se gestiona continuamente en cada vigencia.

8.1.3 Gestidn de cambio.

Se ha gestionado las actualizaciones de la matriz de legal de acuerdo con cambios en la normatividad y la actualizacién de la matriz del plan de seguridad vial.
Informan los auditados que la gestion de cambio se ha abordado desde el literal “b” de la resolucion 777 de 2021, se identificaron mas normas que conducen el cambio

de luminarias como la Resolucion 40031 del 5 febrero de 2021, que es de impacto global. La de licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo -Resolucién 754 31-05-
2021-, esta para ser evaluada anualmente pero no le ha vencido la licencia de SST, teniendo en cuenta lo establecido la resoluciéon 312 de 2019.
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8.1.4 Compras — Contratacion Externa.

CDP 723, para la compra de insumos y elementos de emergencia. Gestion adelantada por correo del 30 de junio de 2021 y el diligenciamiento del formato “Formato de
Cumplimiento de Requisitos para la Contratacion de Bienes y Servicios Ambientalmente Sostenibles y de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Se evidenciada respuesta
de la lider nacional del SGSST frente a los requerimientos de SST. Previamente el contratista fue informado de los requisitos a cumplir y documentacion requerida.

CDP 654, se define para el presupuesto global para la ejecucién del plan de mantenimiento fisico 2021-2022 en el cual se disponen mantenimientos de aires
acondicionados, ascensores, redes, extintores, plantas, puertas, talanqueras, ups, centros, fumigacion, entre otros. Dentro de la gestion adelantada esta: Levantamiento
de necesidades en la zona; estudio de mercado; Plan de mantenimiento- EI CDP fue aprobado el 20-mayo-2021 y otorgado el dia 03-junio-2021.

A la fecha se han gestionado los contratos para: Fumigacién; Operacidn y mantenimiento de planta residual planta puerto Colombia; Desinfeccion y lavado de

tanques; Mantenimiento general oficina de aspirantes y egresados, goteras; Mantenimiento Trampa de grasas y pozos sépticos.

e Contrato de trampa de grasas y pozos sépticos. Inicia con un correo electrénico 20-mayo-2021, donde se realiza la designacion de contratos a tramitar y el

monto de cada uno.
*se hace la cotizacion con 3 empresas
*se realizan los estudios precontractuales

*se remite correo de los conceptos de los numerales a aplicar segtn el contrato, donde la lider nacional del SGSST que por el tipo de contrato no requiere el

cumplimiento de requisitos especificos.
*se solicita de todos contratistas el cumplimiento de estdndares minimos de SST

*de cada oferente se realiza una evaluacion técnica por parte de infraestructura, una evaluacion juridica por parte de la Secretaria General

*Se solicita al contratista el certificado de ARL de cumplimiento de estdndares minimos
*una vez realizada la evaluacion de los oferentes, pasa a la Secretaria General para la adjudicacion del contrato.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se cuenta con los planes de emergencia por cada centro (pagina del SIG)

e Seactualizaron los planes de emergencia frente a las fases de la atencion de emergencias REDUCCION, RESPUESTA, RECUPERACION actualizada, 11-

junio-2021.

e Seactualiz6 la matriz de riesgos debido a las situaciones del covid-19, por ser una amenaza que a nivel normativo es necesario identificarla
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SIMULACROS:

e Contratados con la ARL Positiva; implementados con el personal de Laboratorios
e Realizado 10-06-2021; 9am -1 2m, total 8 participantes
e Recomendacion definida en el analisis: se recomienda ejercicio practico en el uso de camilla y reanimacion

BRIGADISTAS:

Conformacion grupo de brigadistas de la UNAD:
e Seenvid convocatoria de fecha 12-04-2021, formato “Inscripcion Brigadistas” (Formato sin estandarizar)
e Publicado en la pag. Del SIG las integrantes brigadas de emergencia

Recomendacidn: establecer la estandarizacion de los formatos que se estiman necesarios para su aplicacién en el el SGSST

Para el 2019 se hace entrega de kit de dotacion, y para el 2021 ya se gestiond la orden de servicios para los insumos de los botiquines (CDP 723), lo cual se relaciona
con la inspeccién a los botiquines en el periodo de febrero-junio/2021

CAPACITACION:
e  Seasigno un presupuesto para las capacitaciones virtuales con la ARL POSITIVA
e  Seestablecid un plan de trabajo y capacitacion para la vigencia 2021
e Se harealizado la divulgacion de las jornadas de capacitacion a las brigadas de emergencia, por correo electrénico institucional, con copia a los fractales de
talento humano para difundir a los brigadistas de cada zona
e Se hatomado a decisién de realizar las capacitaciones con alcance a todo el personal de la universidad, considerando la modalidad de trabajo en casa que se
tiene por situaciones de la pandemia

9 EVALUACION DEL DESEMPENO -
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio. Se establece un Plan de Trabajo, indicado en el manual M-3.
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Generalidades. Se tienen establecidos indicadores dentro del Sistema Integrado de Gestion -SIG, publicados en la pagina del SIG. El seguimiento se realiza
mensualmente. Los indicadores de “Incidencia y prevalencia de enfermedad laboral” fueron retirados del SIG por tener percepcion diferente, pero se le sigue haciendo
seguimiento en el SGSST.

Accidentes laborales. Se ha identificado solo 1 caso en la zona ZCORI. Se evidencié documentacion tal como reporte FURAT, certificacion de hechos y funciones de
la directora zonal. El curso de accion del COPASST fue investigar el accidente laboral, considerdndose como un accidente leve. Se establecié comunicacion con el
trabajador y le informan las recomendaciones a tener en cuenta. Para el caso de la Sede nacional no se han presentado en lo trascurrido de 2021.

Indicadores de los programas SST se siguen mensualmente el reporte y seguimiento.

Evaluacién del cumplimiento. Se verificé en el numeral 6.1.3 y reportaron cumplimiento del 100% en los requisitos con corte a junio de 2021.

9.2 AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna - Programa de auditoria interna. Se cumple con este requisito en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se emite un programa
para cada vigencia.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Periodicidad: Se realizan reuniones semestrales del Comité Técnico de Gestion Integral y MECI, definidas en la Resolucion 10784 de 2018, art. 3 (minimo 1 vez por
semestre)
Se revisa el acta del 04 de mayo de 2021, acta publicada la pagina web del SIG. En el acta se identifica la revision de los elementos de entrada especificados para ser
revisados por la direccion. Se establecen oportunidades para la mejora del SG-SST. Los resultados de la gestion se comunican a los trabajadores por en el evento de
rendicidn de cuentas interna (balance de gestién). En el documento de rendicion de cuentas pablica de la vigencia 2020 es publicada en https://sig.unad.edu.co/rendicion- de-
cuentas/vigencia-2020 .
Dentro de las acciones de mejora derivadas de la revisién por la direccion, se tiene:
e Plan 5236, accion: 10504-gthum. Relacionada con la articulacion del manual de funciones con la matriz de roles responsabilidades y autoridad Tiene un avance
del 50% y esta en curso la actualizacion del manual de funciones.
e Plan 5237. Tipo — Oportunidad de Mejora: Acciones:10505-gthum: avance 100%. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas y herramienta
(Con el alcance a todos los centros con laboratorios)
e Plan 5238, Accidn 10509: avance al 100%. Construccion y adecuacion de nuevas sedes
Afianzar el trabajo inteligente y productivo. Plan: no hay plan definido. Accidn: no hay accion definida. Se est4 adelantando el estudio para realizar un nuevo
procedimiento y se esta en espera de los lineamientos del rector, para determinar las acciones a seguir
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e Plan 5240, Accidn: 10507. Mantener la certificacion de la UNAD como un mejor sitio de trabajo. Fecha: inicio 28/julio/2021, se esta haciendo la solicitud de
la orden de servicio. Avance: 0%

e Plan 5241, Accién 10508. Renovar mobiliario y sillas ergonémicas. Avance 75%, se tiene los conceptos y el CDP 598 (13-mayo-2021) para compra de
mobiliario y sillas ergondmicas (centros priorizados: los centros que tiene alcance la certificacion)

INFORME DE GESTION: junio de 2021, se presenta al responsable del SGSST, se informa los avances del SGSST con alcance en la informacion de la gestion
adelantada a nivel de todas las sedes de la universidad.

En los resultados de la revision de la alta direccién, el rector en la rendicion de cuentas se presentan los avances del sistema (balance de gestion, (pag. 201-205)
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/informes_gestion/2021/periodo_1/1er IGP_2021 plataforma_humana.pdf
https://drive.google.com/file/d/1pnOUIwTdBYVOtN4ACamBOFHTopc8uMo_Z_/preview

10 MEJORA -
10.1 GENERALIDADES

Se definen e implementan acciones preventivas y/o correctivas resultado de: supervision, inspeccion, medicion de indicadores, recomendaciones del COPASST.
Evidenciado a lo largo de la auditoria.

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Revision por la direccion: se han establecido 5 acciones de mejoramiento
Acciones de Mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. NO se ha requerido, pero si se cuenta con la investigacion
por parte del COPASST y se han tomado las debidas acciones.

Verificacion planes de mejoramiento resultado de:

Auditoria Externa:
Plan 911: Andlisis de causa: 3-11-2020, metodologia lluvia de ideas y se realizé ponderacion de causas para definir la causa raiz. Se determinan acciones correctivas y
una de verificacién de eficacia. Hallazgo: no conformidad menor en el cumplimiento de requisitos legales.
Acciones:
1. 9616: 100% cumplimiento
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S gk wnN

9617: 100% cumplimiento

9618: 100% cumplimiento

9619: 100% cumplimiento

9620: 100% cumplimiento

9621: 100% Accidn: verificacion de la eficacia del disefio de la implementacién del plan estratégico de seguridad vial. Producto: presentacion de la
implementacidn del plan de seguridad vial al comité de gestion integral y MECI.

m  Oportunidad de mejora: Se recomienda mejora el alcance del producto definido para la accién 9621, dejando su alcance hasta la evaluacién de la
implementacidn del programa estratégico de seguridad vial

Observaciones (Obs) de auditoria externa 2020 (muestra):

Obs. 13. “Revisar la frecuencia de los examenes médicos ocupacionales periodicos establecidos para el personal administrativo, ya que el profesiograma no la
indica y la organizacion ha establecido que sea cada 3 afios.”. Se realiz6 correccion. Se incluye en formato externo realizado por un especialista en seguridad
y salud en el trabajo, y se define la periodicidad de 2 afios para los examenes ocupacionales.

Obs. 14. “Considerar la posibilidad y conveniencia que en el proximo COPASST, la responsable SST no haga parte del comité, ni sea la secretaria del mismo,
con el fin de brindar mayor autonomia y participacion activa en su funcion de veedor”. Se establece una votacion en el COPASST y se establece como
secretaria del COPASST a la funcionaria Sandra lzquierdo

Obs. 15.” Incluir el procedimiento de atencion de quejas de presunto acoso laboral, en el control documental de la organizacion”. Esta en construccion un
formato, resolucion e instructivo para la inclusion del tema “presunto acoso laboral”

Obs. 17. “asegurar que en todos los casos, antes de la contratacion se verifique la evaluacién de

estandares minimos emitida por la ARL o por profesional competente con licencia SST, con

vigencia inferior a un afio y con resultados aceptables «. Se actualiz6 el instructivo 1-5-6-5, v 15-07-07-2021, 18 nov 2020. Se incluye en el ITEM 5, primer
literal, donde se establece un cumplimiento de requisitos minimos de SSTG expedido por un profesional o unidad con licencia en SST, y establece como
puntaje aceptable el valor del 85%. La actualizacion se comunica el 18-nov-2020.

Obs. 25. “Senalizar fisicamente los equipos fuera de servicio, de acuerdo con el Gltimo reporte de

mantenimiento, para prevenir su uso”. Un equipo de la planta piloto fue sefializado con cinta, y en el momento ha sido trasladado a otro centro. Se ha
sefializado con cinta amarilla de seguridad, el perimetro del sétano donde estan depositados los muebles que no estan en uso

Socializacién e mejoras a los integrantes del COPASST, mediante la invitacion (17-12-2020) a la rendicion cuentas internas 2020.

Hallazgos auditoria interna:

No se formulé plan de mejoramiento, pero fueron atendidas.
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Cumplimiento de requisitos minimos de SST en las zonas:

Zona caribe un cumplimiento promedio de 90%. Fecha de la la evaluacién:28-dic-2020
Centro oriente. Bucaramanga 90%. 28-12-2021,

Centro sur. Palmira 90%. 28-12-2021

Centro amazonia Orinoquia. Acacias 90%.28-dic-2021

Zona Occidente. Medellin 90%. 28-dic-2021

ASANIENENRN

Las evaluaciones fueron realizadas para cada zona el 28/12/2021. El promedio de cumplimiento de requisitos minimos de SST a nivel nacional es de 90%.

Estan pendiente la implementacion de algunos controles operacionales. Para las situaciones pendientes se establecié plan de mejoramiento en el aplicativo SSAM, los
cuales cuentan con seguimiento y avances periédicos.

Accion 10464-GTHUM. Producto, informe consolidado a nivel nacional de cumplimiento de condiciones de SST. Inicia 26-julio-2021, fecha limite para el cierre de la
accion: 17-dic-2021

10.3 MEJORA CONTINUA

Se evidenci6é mejora continua en todo el sistema, resaltando la mejora en:
v En programas de SST
En identificacion de peligros para mejorar condiciones de seguridad.
Actualizacién y seguimiento de la matriz de requisitos legales
Formulacion de planes de mejoramiento producto de revisiones por la direccidn, auditorias externas, matriz de riesgos y requisitos legales
Se avanza en riesgo psicosocial para mitigar en condiciones de covid-19.
Actualizacién de Protocolos de Bio-seguridad, la informacion. Mejoras en sus aplicaciones internas.

ASRNRNANEN

Respecto a la solicitud de tramitar alertas en reporte de actos y condiciones inseguras: 20-10-2020. No hay avance, pero la dra. Ménica Carvajalino informa que se
realiza seguimiento a la aplicacion.
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Zona Centro Bogota Cundinamarca - ZCBC- CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

Se realizan ejercicio auditoria combinada en el cual durante 2 dias se auditaron las normas 14001 de 2015 relacionada con el sistema de gestion ambiental y la Norma
45001 relacionada con seguridad y salud en el trabajo.

Durante los dos dias de auditoria se hace la revisién paso a paso de cada uno de los numerales de las normas indicadas, solicitando el equipo auditado las evidencias
correspondientes frente a cada uno de los numerales lo cual permite hacer una revision exhaustiva del ejercicio de auditoria en los diferentes aspectos que contempla la
normatividad de acuerdo con los numerales a evaluar y el sistema integrado de gestion bajo el cual se encuentra funcionando en la sede de la Universidad Nacional
abierta y a distancia - UNAD, puntualmente en su sede José Acevedo y Gomez. Dentro de los acuerdos se establece como, que vamos a tener un espacio en comin para
recopilar las evidencias. https://drive.google.com/drive/folders/1gPW3HNufrFJ8a-mmUaD0QTgvuJ2dv6 UW?usp=sharing

De esta manera, se da inicio con el proceso de la auditoria interna, la cual se desarrolla desde cada uno de los numerales de la norma, como se evidencia a
continuacion:

NORMA 1SO 45001 — 9 de septiembre de 2021

4.1. Contexto de la organizacion

En relacién con el contexto de la organizacion la sede José Acevedo y Gémez representada a través de la dependencia de talento humano- GTHUM informa que
cuentan con el instructivo i6-3-14 en el cual se determinan los resultados de los examenes de Medicina laboral, los examenes médico ocupacionales a nivel de factores
internos y para el andlisis de los factores externos se realiz6 una revisién de dichos elementos a través de la implementacion de la metodologia PESTEL en la cual se
abordan los factores externos los factores de orden social econémico y politico que intervienen con la ejecucion de las tareas de la organizacion en torno al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SST. Se realiza la presentacién de dicho instructivo, asi como la verificacion de la matriz en la cual se encuentra establecida
la metodologia PESTEL vy se reporta la evidencia respectiva con la entrega del instructivo en relacién.

4.2 Partes interesadas

En relacion con las partes interesadas la sede auditada comparte la metodologia con el componente de gestion ambiental a través del documento denominado
instructivo para la determinacion del contexto institucional en la gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo- SST.

Del mismo modo la parte auditada refiere la existencia de la matriz de stakeholders en la cual se establecen las partes interesadas, la existencia de un comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo cuya calificacién se encuentra Como poder alto e interés alto. Y en relacion con los requisitos legales aplicables a estos requisitos se
establece la existencia de los comités de convivencia laboral los cuales se publican de acuerdo con la resolucion de conformacién del COPASST.



http://sig.unad.edu.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1gPW3HNufrFJ8a-mmUaD0QTgvuJ2dv6UW?usp=sharing

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
I}N VERSION:
ool 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 22 de 122

UNAD © 2021

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

En relacién con el numeral 4.3 al determinar el alcance de la organizacion en torno a la aplicabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo la sede
auditada hace referencia al manual M3 Qué es el manual de seguridad y salud en el trabajo en el cual se determina el alcance del sistema integrado de gestion y el
alcance de acuerdo con la norma ISO 45001 desde el plan de desarrollo haciendo explicitos los centros para realizar la certificacion de la Norma.

Del mismo modo se establece el nivel de impacto del sistema de seguridad y salud en el trabajo SST en articulacion con el sistema ambiental generando asi también un
control documental que establece los cambios de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos legales para cada uno de los numerales que indica la Norma.

Frente al numeral 4.4 se indaga si la organizacion establecida implementado mantenido y mejorado continuamente un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
Trabajo SST, incluido en los procesos necesarios y las interacciones de acuerdo con los requisitos de la norma internacional 1SO 45001 a lo cual se responde que estos
cambios se encuentran documentados en el sistema integrado de gestion y en el sistema de seguridad y salud en el trabajo asi como en el manual m3 de acuerdo con
los resultados que arroja la medicion continua de los riesgos establecidos para el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

En relacion con el liderazgo vy la participacion se indaga Por la alta direccion en torno al liderazgo y compromiso en relacion con el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SST,

En este aspecto se responde con la existencia de un grupo de interés en la matriz de stakeholders y en el comité técnico integrado de gestion meci el cual se encuentra
presidido por el sefior rector y los gerentes de cada una de las dependencias asi como las jefes de oficina. Para este comité se establece una reunién de dos veces al
semestre de caracter ordinario dando cumplimiento a la politica y a sus componentes y asegurando a la vez el cumplimiento de los objetivos de acuerdo con lo
establecido en la resolucion 10784 de 2018.

Entorno al liderazgo y compromiso respecto al sistema integrado de gestion se indaga por la forma en la cual se aseguran de que los recursos necesarios para
establecer implementar mantener y mejorar el sistema se encuentren disponibles a lo cual se da como respuesta la existencia de recursos de planta infraestructura fisica
adjudicada al centro José Acevedo y Gomez. Del mismo modo la generacion de dos franjas de atencion por capacidad instalada de puestos de trabajo lo cual beneficia
la asistencia y acompafiamiento presencial de los estudiantes proceso que ha sido acompafiado por la gerencia de talento humano y las ARL en torno a los planes de
mejoramiento de la institucion.

Una estrategia que se emplea para asegurar la participacion activa de los trabajadores los representantes de los trabajadores a la vez que se elevan las consultas y se
identifican y eliminar los obstaculos o barreras para la participacion es la existencia del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo pues se establece entre
uniones que permiten avanzar en torno a la revision de los lineamientos.

En este comité paritario se lleva a cabo un consenso de condiciones laborales a partir de los miembros de copas el cual se encuentra conformado de acuerdo con la
resolucién 1520 87 del afio 2020 y cuya vigencia es de 2 afios. Los representantes de dicho comité son servidores pablicos de modo que solamente pueden ser
participes las personas que se encuentren con vinculacién de planta o de carrera administrativa.
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En relacién con la politica de seguridad y salud en el trabajo incluye un compromiso para el control de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo y la
implementacion de prioridades de los controles se ha generado el instructivo i561 Qué contiene los controles por jerarquia en el cual se incluyen una directriz de
mejoramiento continuo a partir de la gestion y la generacion de planes de mejoramiento que posteriormente son ubicados en el s estdn en dénde se registra de acuerdo
con los requisitos establecidos en la norma NTC 45001.

Al indagar entorno asi la politica de seguridad y salud en el trabajo se encuentra disponible como informacién documentada Si fue comunicada de manera oportuna a
los trabajadores dentro de la organizacion si esta disponible para las partes interesadas y si se realiza una revision periodica para asegurar su pertinencia y apropiacién
se entrega como evidencia la publicacidn de la politica en el sitio web de la Universidad del mismo modo se menciona la existencia del plan de amadrinamiento con la
gerencia de calidad a partir de la cual se realiza la revisién permanente y se documentan los cambios establecidos dentro de la politica asegurando la pertinencia y
apropiacion te la politica en relacion.

Frente al numeral 5.4 se indaga por la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos para lo cual se socializa la existencia del formato f5 634 Qué es el formato en
el cual se identifican los riesgos y que se articula con la oficina de infraestructura a partir de las inspecciones de las condiciones de salud y el programa de gestion de
riesgos locativos. Del mismo modo se establece la matriz de identificacion de peligros de evaluacion del riesgo y determinacidn de controles de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento i561 y la valoracion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el procedimiento P5 61.

Frente a la indagacion por la informacion que se necesita comunicar Y como debe comunicarse se establece una matriz de comunicaciones que se encuentra publicada
en el sitio web y se establece una impuesta de participacion qué determina la matriz de necesidades y expectativas en torno a las partes interesadas.

En la indagacion de roles y responsabilidades se indaga si la alta direccion se asegura de que las responsabilidades las rendiciones de cuentas y las autoridades para
cada uno de los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentren debidamente asignados Y se comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacién para mantenerse como informacién documentada asi como la definicién de que cada uno de los trabajadores en cada nivel de la
organizacion asumido la responsabilidad de los aspectos del sistema que le competen.

En este sentido se evidencia la existencia de responsabilidad de cada uno de los roles en la matriz de roles y responsabilidades que se encuentra publica y a la cual
pueden acceder los colaboradores de todo el sistema

6. Planificacion

Al indagar por la planificacion se pregunta directamente si al planificar el sistema integrado de gestion de la seguridad en el trabajo la organizacion a considerar las
cuestiones referidas al contexto los requisitos preferidos en torno a las partes interesadas y el alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la
vez que estuve preguntas Si ha determinado los riesgos y oportunidades con el fin de lograr la mejora continua y prever los efectos no deseados.

En este sentido la organizacion ha establecido en cada una de las matrices de riesgos controles y determinacion de partes interesadas en stakeholders los elementos
necesarios para planificar el sistema integrado de gestion y el sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo
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La organizacién planifica acciones para abordar riesgos y oportunidades, asi como para determinar los requisitos legales aplicables y otros requisitos y para prepararse
en relacion con las situaciones de emergencia y dar respuesta efectiva a ellas.

En este sentido se aborda el riesgo existente por el tema covid en existencia de procesos de vacunacién en donde el sistema integrado de gestion y sistema de
seguridad y salud en el trabajo ha determinado un protocolo aprobado por la secretaria de salud para establecer los protocolos de bioseguridad para la asistencia
presencial a los centros de modo que la hace de José Acevedo y Gomez cuenta con la aprobacion de dichos protocolos de bioseguridad lo cual garantiza la asistencia
presencial tanto del equipo colaborador como del publico en general cumpliendo con los protocolos establecidos de aforos méximos del 30% de la capacidad de cada
uno de los espacios fisicos a fin de conservar la distancia social permitida.

Entono el abordaje de emergencias en el centro José Acevedo y Gomez indica que cuenta con los bomberos como grupo de interés por su alto impacto y desde esta
instancia se aborda el riesgo como una parte interesada entendiendo que la sede que se revisa es la sede nacional y de alli se derivan los planes a ejecutar en cada uno
de los centros de acuerdo con la correspondencia que existe en torno a la infraestructura fisica o no.

Del mismo modo el sistema de seguridad y salud en el trabajo se encuentra inmerso en otros procesos de modo que se destaca el caracter transversal en torno a los
planes de accidn y planes de mejora continua, asi como la gestion documental y planificacién que asegura el sistema integrado de gestion en torno a la prevencion del
riesgo a la vez que permite la ejecucién de acciones relacionadas con controles establecidos a nivel Financiero. Todos estos aspectos son abordados en los procesos de
induccion y reinduccion alavés que se materializan a través de afiliaciones a prestaciones sociales la realizacién de exdmenes médico-ocupacionales, capacitaciones e
inducciones al nuevo personal entre otras acciones que garantizan evaluar la eficacia y planificar en torno a las mejores practicas a nivel financiero y operacional para
la organizacion.

Frente a la indagacion sobre si los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo son coherentes con la politica de seguridad y salud en el trabajo institucional
si toman en cuenta los requisitos legales aplicables y los otros requisitos y si se toman en cuenta los resultados de la evaluacion de riesgos para el sistema de seguridad
y salud en el trabajo y las oportunidades y otros riesgos y oportunidades la la parte auditada indica que se actualiza la informacién de manera permanente generando
programas especificos de promocién y prevencion orientados al autocuidado y los ambientes saludables del mismo modo se evaltan los porcentajes Estableciendo
niveles del 10% de la poblacion en riesgo a la vez que se identifican las acciones con las cuales se alcanza a medir la meta la realiza la realizacion de revisiones y
analisis en los procesos previos y se proyecta la actualizacién hasta cuando se levante la emergencia sanitaria.

Al indagar en torno a ver si la organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos, se indica
que se han establecido objetivos de cumplimiento e indicadores con porcentajes de cumplimiento, verificando el desempefio de la funcidn del sistema a partir de alli se
emite un reporte mensual de porcentaje de cumplimiento.

7. Apoyo
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En el apartado correspondiente a recursos se indaga si la organizacion ha determinado y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento implementacion
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo a lo que la sede José Acevedo y Gémez responde que cuenta con el
recurso humano en donde existe un fractal de la gerencia de talento humano existe una disponibilidad financiera de acuerdo con la solicitud anual que se realiza
planeacion del mismo modo existe un comité técnico integrado de gestion se cuenta también con un CDP Qué establece la inversion en inmobiliario y mantenimiento
global para la ejecucién de aires acondicionados y extintores de acuerdo con las necesidades de la planta fisica, se incluyen adecuaciones y mantenimiento de la sede
asi como la realizacion de obras para el caso puntual la obra de construccion de Laboratorios la adquisicién de insumos de emergencia la adquisicién de elementos de
bioseguridad y el entorno a la revision de evidencias se analiza el CDP 723 cuyo objeto es la adquisicion de suministros de emergencia de aseo este corresponde a un
contrato orden de compra nimero 18 de 2021 y se encuentra enmarcado en el procedimiento de contratacion de bienes y servicios para hacer entrega de insumos a
cada uno de los CEAD.

En relacién con la determinacion de competencia la organizacion ha determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o pueden de afectar su
desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo Por ello se establece la matriz de responsabilidad y autoridad del sistema de seguridad y salud en el trabajo
asi como se indica que se requiere el cumplimiento de 20 horas en el conocimiento de seguridad y salud en el trabajo para el director de zona quién debe cumplir con
este requisito de formacion.

Asimismo se indaga si la organizacion se ha asegurado que los trabajadores sean competentes basandose en la educacién induccion formacion o experiencia
apropiadas para lo cual el centro cuenta con las actas del COPAS vy las evidencias de los procesos de formacidn En dénde se realiza una cualificacién para los
miembros del COPASST y se presenta como evidencia el acta correspondiente del mismo modo se complementan los procesos de cualificacion en torno a talleres
donde se cuenta con el apoyo de laar | y los temas que se abordan Sedan de acuerdo con los requisitos normativos.

En relacién con el item correspondiente a la toma de conciencia se verifica si los trabajadores han tomado conciencia de la politica de seguridad y salud en el trabajo A
lo cual se hace la presentacion de la induccién para todos los funcionarios y para efectos de la auditoria se hace entrega de un enlace de genially en el cual se reporta la
presentacion basica de la politica a los nuevos colaboradores de la organizacién.

En relacion con el establecimiento de los peligros y riesgos para la seguridad y salud en el trabajo que sean pertinentes para los trabajadores se presenta una encuesta
para la identificacion de peligros y se incluye en un riesgo biolégico en torno a lo concerniente con la pandemia Covid-19.

Del mismo modo se realizan encuestas que evallan el factor de riesgo psicosocial, realizan un diagnostico especifico en torno a este evento. Se evalla el riesgo 6seo
muscular y a partir de alli se genera un instructivo en el cual se indica como reportar otros riesgos que puedan ocurrir en torno a los aspectos locativos.

Finalmente, en lo correspondiente al control de la informacién documentada se establece desde la pagina de seguridad y salud en el trabajo la revision del plan de
emergencia cuya Ultima actualizacion es del dia 18 de junio de 2021.
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8. Operacion

8.1. Planificacién y Control Operacional: Con el proposito de hacer revision del control operacional que se ha establecido en el marco del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se consulta: ¢ La organizacién ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
SST y para implementar las acciones?, a lo que el equipo auditor evidencia el procedimiento P-5-6: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional, donde se
evidencia el alcance: Aplica para todas las plataformas humanas y otras partes interesadas en los diferentes ambitos de actuacion y se hace trazabilidad a las actividades
expuestas en el mismo, especificamente a la actividad de “Formular los Programas de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”, en esta accion se
evidencia la matriz del Plan Estratégico De Gestion De SST Vigencia Afio 2021, donde se reflejan los diferentes programas, el seguimiento y monitoreo mensual, asi
como el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los programas.

8.1.2 Jerarquia de Controles:

Una vez revisado el plan se consulta ;como la organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia?, ante esta pregunta el equipo auditado evidencia el formato GTC-45, donde se determina los controles de los peligros. Asi mismo, se
cuenta con el Instructivo 5-6-1- determinacion de controles, donde se hace una clasificacion por area y por unidad. En cuanto a los riesgos identificados se hace una
revision de evidencia de los riesgos musculo esqueléticos, donde se evidencia los resultados de la encuesta de sintomas Musculoesqueléticos, de donde surge el
diagnéstico por centro de los riesgos y por colaborador, a quien se determina a quien se hace un seguimiento. A su vez se presenta el informe Técnico Para La Prevencion
De Los Desdrdenes Musculo esqueléticos. Se resalta como fortaleza del procedimiento toda la documentacion y trazabilidad del ejercicio con el personal docente

8.2. Gestion del Cambio:

Se indaga con el equipo auditado (Como la organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios planificados que tienen un
impacto en el desempefio de la SST, con respecto a nuevos productos, procesos y servicios?:en este aspecto el equipo auditado evidencia que una gestién del cambio
esta orientada al trabajo en casa enfocado a nuevos peligros identificados, cambios en los requisitos legales, asi como la planificacién de los recursos presupuestales.
dentro de las evidencias compartidas se encuentran: Cambio en la matriz legal, debido al COVID

Diagnosticos en las condiciones de salud

Se hicieron cambios en el plan de trabajo

Cambio en la parte locativa

Se evidencia todo el plan de mejora en el SSAM con relacién al COVID 19

9. Evaluacion del desempefio
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En relacién con la evaluacién del desempefio se establecen pardmetros para el seguimiento medicion analisis y evaluacidn frente a lo cual se indaga si la organizacion
ha establecido implementado y mantenido un proceso para el seguimiento evaluacion y medicion en torno a lo cual se da respuesta haciendo analisis del cumplimiento
de los requisitos se realiza una revision del plan de trabajo que tiene un porcentaje de medicién mensual y anual y para cada uno de los programas se realiza un
ejercicio de indicadores.

Frente a la periodicidad para analizar evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y medicion se indica que se hace una comunicacion en la rendicion de
cuentas anual frente a toda la comunidad educativa. En este proceso de medicién se realiza también la evaluacion del desempefio del sistema de seguridad y salud en el
trabajo y se determina la eficacia del sistema integrado de gestion y del sistema de seguridad y salud en el trabajo determinado a partir del reporte de enfermedades
laborales, la cual tiene solamente dos casos en lo reportado de la vigencia 2021 teniendo en cuenta al alto volumen de personal que maneja la sede en evaluacion.

Al indagar si la organizacion a conservar la informacion documentada adecuada como evidencia los resultados de seguimiento medicion andlisis y evaluacion se hace
la presentacion del indicador de frecuencia y severidad en accidentalidad, asi como la ausencia por incapacidad de caracter mensual y se escala en el caso de ausencia
por incapacidad de acuerdo con los pardmetros establecidos en los protocolos de la gerencia de talento humano.

10. Mejora

En relacién con los procesos de mejora continua se indaga si existen incidentes no conformidades y acciones correctivas, se indica que se present6 en el afio anterior
una no conformidad por el no cumplimiento de los requisitos legales frente a lo cual como accion correctiva y de mejora el sea de José Acevedo y Gdmez ha
determinado una matriz de requisitos legales en la cual indica cada uno de los documentos acuerdos y normas que aplican segun los requisitos establecidos en la NTC
45001 subsanando asi la no conformidad establecida con anterioridad y dando pleno cumplimiento al plan de mejora continua.
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Zona Centro Boyaca- ZCBOY- CEAD TUNJA
Descripcion concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

La auditoria interna de la ZCBQOY inicid la hora programada en el Plan de Auditoria, se procedi6 en esta reunion mostrar este Plan y determinar el alcance
de la auditoria, asi como la metodologia a desarrollar, y los documentos y carpetas de Google Drive a utilizar durante el ejercicio de auditoria.

la directora Zonal, la Dra. Luz Martha procedio a realizar la presentacion “ZONA CENTRO BOYACA CONTEXTO REGIONAL” donde se refleja el
analisis del contexto analizado desde los siguientes aspectos:

- Contexto geogréafico Boyaca (Poblacion baja en la poblacién)

- Recursos Nacionales reservas forestales importantes. Riqueza ambiental

- Actividad econémica (agricultura y ganaderia, pesca, comercio, hoteles, restaurantes)
- Aporte al PIB Nacional,

- Se evaluaron Indicadores sociales

- Educacién Superior (Infraestructura, Cobertura, Programas con mas eleccion,

- Matricula de estudiante Nuevos

- Avances desarrollo tecnolégico,

- Produccion cientifica -3%

- Apuestas productivas (Turismo, artesania, agroindustria, Mineria, Metalurgia)

Se procedi6 a revisar cada uno de los procesos estipulados en el plan de auditoria, realizando un barrido por cada una de las normas en paralela teniendo
en cuenta el Ciclo Deming.

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO (ISO 14001 E ISO 45001).

El contexto organizacional es un tema institucional por lo cual se maneja de manera nacional, la organizacion cuenta con el Instructivo 1-6-3-14 1-25-
06-2021 INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN LA GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO en el cual se determinan las directrices para determinar el contexto de la organizacion, de este se deja registro en la
MATRIZ DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS EN LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO la cual se encuentra publicada en el enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-contexto-sga-sst/ y con el codigo



http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-contexto-sga-sst/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
I}N VERSION:
o0t 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 29 de 122
UNAD © 2021

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

MT-5 Versién 4-22-07-2021, donde se definen los factores externos e internos que se tienen en cuenta y se analizan bajo la metodologia PESTEL y
DOFA, los cambios que han surgido en este contexto estan basados en la ampliacion en el alcance de los sistemas de gestién tomando en cuenta requisitos
puntuales de los centros en los cuales se determiné este alcance.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS (ISO 14001 E SO 45001).

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se encuentran en la MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
STAKEHOLDERS EN LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO con codigo MT-6 y version 3-
22-07-2021, la cual se encuentra publicada en el enlace https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders-sga-sst/, vincula tanto requisitos de
gestién ambiental como de seguridad en el trabajo, en este se verifica para el periodo si se tienen stakeholders identificados puntualmente para Tunja,
para lo cual se evidencia que se tienen en cuenta en gestién ambiental temas ligados con la gestion de la Publicidad Exterior Visual con la Alcaldia de
Tunja, y en SST requisitos generales de las alcaldias. Dentro de la clasificacion esta bien definido que aquellos marcados en color Rojo, son tratados
como requisito legal.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA (1SO 14001 e 1SO 45001)

En el SGA se evidencia el alcance en el Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG cddigo P-6-3 version 1-26-05-2021 en el numeral 1.3,
donde se incluye el CEAD Tunja, en el SGSST se encuentra en el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SG-SST- INSTITUCIONAL codigo M-3 version 6-13-07-2021, en su numeral 3.3, se verifica el alcance general y en el numeral 3.3.2
especifica que el alcance de la certificacion se ampliara a dos nodos.

SISTEMAS DE GESTION

Todo los relacionado con la estructura y documentacion del SGSST se encuentra en el documento MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST- INSTITUCIONAL codigo M-3 version 6-13-07-2021 y respecto al SGA se encuentra en el
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL SIG codigo M-2 version 8-21-05-2021.

LIDERAZGO Y COMPROMISO (ISO 14001 — ISO 45001)
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La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso incorporando los temas de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo en el ejercicio de
rendicién de cuentas institucional, el cual se evidencia que se realizo el dia 01 de marzo del presente afio, en donde se trataron los temas institucionales
de gestidn, las evidencias de esta rendicion se encuentran en el siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/443-
transmision-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020, donde en el documento llamado Balance Social de Gestion desde la pagina 191.

POLITICA (1SO 14001 — 1SO 45001)

Para el presente periodo la Politico se actualiz6 bajo el Acuerdo 002 de 26 de enero de 2021, el cual se encuentra en el siguiente enlace
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/resoluciones_sig/acuerdo_002_2021_SIG.pdf, la cual fue aprobada por el Consejo Superior, esta Politica cuenta
con los requisitos expuestos en las normas y se evidencia su socializacion y disponibilidad en la pagina del SIG pildora enviada el 19 de julio a toda la
comunidad Unadista y del 19 de marzo, y en los ejercicios de induccidn y reinduccion estas se encuentran grabadas en la pagina del SIG.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION (I1SO 14001 — 1SO 45001)

Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion se encuentran en el documento Matriz de responsabilidades ligada a los manuales de los
Sistemas de Gestion, se verifica el rol de Fractal de Talento Humano, que es la persona que apoya la implementacion en el CEAD Tunjay el rol de Lider
Zonal Ambiental. La comunicacion de estas responsabilidades se realiz6 mediante Circular 610-023 del 25 de mayo, el 6 de abril entraron los monitores,
y esa semana se hizo la induccién en | cual se socializaron las responsabilidades.

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (1SO 45001)

La organizacion cuenta con el Comité de Convivencia, acto administrativo para convocatoria y el acto administrativo de conformacion del comité bajo
resolucion 09287 del 17 junio y el COPASST: Resolucién 15287 del 24-11-2020, en la cual se conformay se evidencian representantes de la Zona
Centro Boyaca que cobija al CEAD de Tunja.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES (I1SO 14001 — I1SO 45001)



http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/443-transmision-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/443-transmision-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/resoluciones_sig/acuerdo_002_2021_SIG.pdf

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[}N VERSION:
ool 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
\Dierta y a Distancia 31 de 122
UNAD © 2021

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

El proceso establecido para abordar los riesgos y oportunidades identificados en el contexto organizacional se establece en el documento INSTRUCTIVO
PARA LA FORMULACION, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PLANES DE ACCION DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO con Cadigo 1-6-3-5 y version 0-06-11-2020 en su capitulo 6.

En el SGA se determinaron 15 riesgos para el periodo, y la valoracion de estos riegos dio de la siguiente manera:

Extrema 4 (26,7%); Alta 7 (46,7%) y Moderada 4 (26,7%), esta calificacion se basa en la metodologia de riesgos utilizada en la funcién publica. El
seguimiento de los riesgos se realiza mediante la plataforma SSAM la cual tiene un médulo de seguimiento para riegos tanto de gestién ambiental como
de seguridad y salud en el trabajo. En el SGSST se utiliza la misma metodologia se valoracién y seguimiento.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES SST (I1SO 45001)

El proceso establecido para identificar los aspectos ambientales se establece en el INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DEL RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES con Cédigo I-5-6-1 y version 6-31-08-2020 y para registrar dicha
identificacion y evaluacion se utiliza el Formato Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgo y Determinacion de Controles con cédigo
F-5-6-21 y version 3-31-08-2020. La fecha de diligenciamiento de esta matriz fue el 31-03-2021, en la cual se tienen identificados peligros de caracter
bilégico. Fisico, quimico, psicosocial, biomecénico, condiciones de seguridad y fenémenos naturales. Para esta matriz se utiliza la metodologia GTC 45
version 2012, y se obtienen diferentes varios insumos dentro de los cuales esta una encuesta para garantizar la participacion de los colaboradores como
son los miembros del COPASST vy los brigadistas, se realiza la valoracion y graficos para jerarquizar cada uno de los peligros y riesgos asociados, asi
como el tipo de elemento de control que se tiene y se debe implementar para disminuir su impacto. Esta matriz se encuentra publicada en la pagina del
SIG en el enlace https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/riesgos-peligros-y-controles.

Tanto los aspectos ambientales como los peligros y riesgos se abordan a traves de los programas de gestion.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS (ISO 14001 — I1SO 45001).

En el SGA el proceso establecido identificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos se establece en el INSTRUCTIVO
PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS EN LA GESTION AMBIENTAL con
Cadigo 1-6-3-3 'y version 0-06-11-2020, y para registrar dicha identificacion y evaluacion se utiliza Formato Matriz de Normativa Legal del Componente
de Gestion Ambiental con cddigo F-6-3-15 y version 0-09-11-2020. de los requisitos legales y otros requisitos se establece en el INSTRUCTIVO PARA
LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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con Caodigo 1-5-6-9 y version 2-31-08-2020, y para registrar dicha identificacién y evaluacion se utiliza Formato Matriz para la Identificacion y Evaluacion
de Requisitos Legales y Otros Requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo con codigo F-5-6-36 y version 2-31-08-2020.

La fecha de diligenciamiento de la matriz del SGA fue el 13-08-2021 corresponde a la matriz del segundo trimestre. Dentro de las varias normas que se
revisan, se revisa el cumplimiento de la resolucién 2184 de 2019 ligado al nuevo cédigo de colores, el cual para la fecha de diligenciamiento de la matriz
se encontraba en etapa de “gestion interna” sin embargo actualmente se evidencia que ya esta en cumplimiento con los nuevos puntos ecoldgicos que se
cambiaron, de igual forma se revisa el cumplimiento de la resolucién 631 relacionada con vertimientos, la cual se cumple dado que el ultimo monitoreo
de vertimientos fue en octubre de 2020 y se radico a la E.S.P de Tunja, cumpliendo con todos los pardmetros. Esta matriz se encuentra publicada en la
pagina del SIG en el enlace https://drive.google.com/drive/folders/1C5yluOTvvZtU1fluF5uUd9ayUPxZ_IRv.

La fecha de diligenciamiento ultima de la matriz del SGSST fue el 16-07-2021 ya que se realizan evaluaciones de manera mensual como frecuencia
minima estipulada para algunos requisitos, es de resaltar que se maneja una sola matriz de caracter nacional. Dentro de las varias normas que se revisan,
se revisa el cumplimiento de la circular nimero 22 de 2021 de MinTrabajo donde expresa la no solicitud de la prueba COVID para el ingreso de personal,
decreto 580 donde se prorroga la emergencia sanitaria, la resolucion 777 de 2021 donde se determinan las directrices de los protocolos de bio seguridad,
donde se evidencia la gestion pertinente y el cumplimiento de estas. Esta matriz se encuentra publicada en la pagina del SIG en el enlace
https://sig.unad.edu.co/sequridad-salud-trabajo/documentos-enlaces-e-informacion-de-interes.

Tanto los requisitos legales del SGA como los del SGSST se abordan a través de los programas de gestion.
OBJETIVOS DE LA SST (I1SO 45001)

Los objetivos del SGSST estan planteados en el Manual del Sistema de Gestion en el capitulo 5.2, donde se evidencia que se manejan objetivos
estratégicos ligados al Plan de Desarrollo y los objetivos operativos como aquellos directamente ligados al seguimiento del SGSST, estos Objetivos
aplican con alcance a nivel nacional y son:

e Prevenir las condiciones de riego que puedan dar origen a accidentes y enfermedades laborales de la plataforma humana Unadista a través de la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion de controles, con el fin de lograr el mejoramiento continuo de la
gestién de seguridad y salud en el trabajo.
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e Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

o Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y realizar seguimiento a los factores de riesgo psicosocial, a los que se expone la plataforma humana
Unadista que labora en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

¢ Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y realizar seguimiento a los desérdenes musculo esqueléticos a los que se expone la plataforma humana
Unadista que labora en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

e Fomentar una cultura encaminada al autocuidado mediante la adopcién de habitos de vida saludable, promoviendo la salud y previniendo la
enfermedad y conductas de riesgo en la plataforma humana Unadista y demas partes interesadas.

e Asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a través de la gestion efectiva de planes de mejoramiento.

e Fomentar la concienciacion de la plataforma humana Unadista y partes interesadas, en la promocién de la salud y prevencion de enfermedades y
accidentes laborales a través de procesos de capacitacion y divulgacion en seguridad y salud el trabajo.

e Asegurar la continua identificacion y control de emergencias a través de la actualizacién de planes de emergencias, capacitacion de brigadistas y
ejecucion de simulacros.

e Asegurar la Implementacion documental y evaluacién de los requisitos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos a
través del Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019.

e Asegurar la gestion del riesgo del riesgo locativo, previniendo la accidentalidad asociada a esta causa, a través de la implementacion,
mantenimiento y monitoreo de la efectividad de controles especificos.

e Asegurar la adecuada gestion de los procesos de rehabilitacion, reincorporacion y reubicacién laboral de la plataforma humana Unadista

o Establecer actividades para la implementacion, seguimiento y evaluacién del Programa Estratégico de Seguridad Vial y apoyando el Plan integral
de movilidad sostenible dirigido para las sedes del Distrito Capital, que permitan prevenir y controlar la ocurrencia de incidentes y/o accidentes
de transito; promoviendo en la plataforma humana Unadista la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via para la toma
de decisiones en situaciones de desplazamiento vehicular o de uso de la via publica, basadas en un compromiso de mejora continua en la gestion
del riesgo de transito dando cumplimiento a los de requisitos normativos aplicables, complementado con buenas practicas ambientales que
fomentan la movilidad sostenible en la plataforma humana.

e Prevenir y minimizar la accidentalidad y enfermedad laboral mediante la mitigacion de los riesgos asociados a los diferentes procesos en los que
exista recepcion, almacenamiento, manipulacion, eliminacion de productos quimicos garantizando los controles adecuados para la conservacion
del medio ambiente y la salud de la plataforma humana Unadista.
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Tanto los objetivos del SGA como los del SGSST se abordan a través de los programas de gestion.
RECURSOS (ISO 14001 — I1SO 45001).
Se revisan los diferentes tipos de recursos que se tienen en cada uno de los sistemas de gestion:

Recurso Humanos: Tanto el SGA como el SGSST cuentan con personal capacitado para direccionar y operacionalizar el sistema, para el CEAD Tunja,
esta la Dra. Elsa Guarin quien desempefia el Rol de Fractal de Talento Humano, por parte del SGA se cuenta en el sitio con la monitora de gestion
ambiental y el apoyo de la Lider Zonal Ambiental Lorena Arias.

Recursos econdmicos: Para tanto el SGA como el SGSST se han otorgado recurso por medio de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal, de los
cuales se revisan temas puntuales como son:

CDP 585 para gestion de RESPEL.
CDP 657 para Mesas Solares
CDP 732 Monitoreos Ambientales

CDP 492 insumos de bioseguridad.
CDP 723 Botiquines
CDP 746 Examenes médicos

COMPETENCIA (1SO 14001 — ISO 45001).

Teniendo en cuenta el recurso humano y la matriz de responsabilidades se solicitan las credenciales de las personas que apoyan la gestion en el CEAD
de Tunja las cuales son:

Elsa Guarin, fractal de THUM, cuya profesion es administradora industrial con el curso de 50 y 20 horas en seguridad y salud en el trabajo.
Lorena Arias, lider zonal ambientales, cuya profesion es de ingeniera ambiental.
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TOMA DE CONCIENCIA (ISO 14001 — 1SO 45001).

Se evidencian los ejercicios de toma de conciencia con las pildoras y correos emanados desde los dos sistemas de gestion, tanto de gestion ambiental
como de seguridad y salud en el trabajo, estas pildoras se encuentran relacionadas en la pagina del SIG con la fecha de envio en los enlaces
https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental/pildoras-ambientales, https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/tips-y-pildoras-del-sst.

COMUNICACION (ISO 14001 — 1SO 45001)

En el SGA se tiene la matriz de comunicaciones se encuentra estipulada dentro del Manual M-2, en su humeral 7.4.1 donde se describe cada uno de los
documentos de importancia a comunicar y sus diferentes opciones para realizarlo, asimismo se describe el tipo de comunicacion si es transversal,
ascendente o descendente segun las herramientas de comunicacion establecidas por la UNAD, durante la auditoria de evidencia el cumplimiento de estos
criterios al ver la comunicacién dela politica, las responsabilidades, los programas de gestion y otros que son de vital importancia, de igual forma la
comunicacion externa se controla mediante los procesos estipulados por la SGRAL. En el caso del SGSST igualmente se tiene una matriz de comunicacion
en el manual en el numeral 6.5.1.

INFORMACION DOCUMENTADA (1SO 14001 — ISO 45001).
Durante el ejercicio se han podido evidenciar el cumplimiento de la diferente informacién documentada como las matrices y procesos. Sin embargo, el
Sistema Integrado de gestion cuenta con el procedimiento de Control Documental y Operacional del Sistema Integrado de Gestion con cédigo P-2-1y

version 13-22-04-2021 para el control de la documentacion, sus versiones y control de fechas.

La documentacion externa esta controlada mediante Documentos de Referencia, todos los documentos se encuentran en el siguiente enlace
https://sig.unad.edu.co/, pagina que contiene a su vez de listado maestro de documentos.

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL (ISO 14001 — 1SO 45001).

En el SGAy en el SGSST se tienen programas para abordar los aspectos ambientales, peligros y riegos, requisitos legales y objetivos operativos de cada
sistema, y asimismo se definen controles operativos, que para el caso del SGA se hacen a través del Formato para Determinar Objetivos Puntuales, Metas
y Acciones de Gestion Ambiental (F-6-3-28) y en el SGSST en cada una de sus matrices respectivas vistas con anterioridad, en el SGA estos programas
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se formulan en la plataforma SSAM y en el SGSST se hace a través del Formato de formulacién de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (F-5-
6-43) en su version 0-31-08-2020, asi como un Plan de Trabajo General.

En el SST los programas son:
e Programa de Gestion del Riesgo Quimico
Programa Estratégico de Seguridad Vial
Programa de Gestion de Riesgo Locativo
No estrés mal
Te veo bien Corazén Unadista
Contégiate, pero de alegria
La UNAD se mueve
UNAD mas Saludable
Programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial
Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Desérdenes Musculo Esquelético

Esto programas se encuentran publicados en la pagina del SIG en los siguientes enlaces https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/higiene-y-
sequridad-industrial, https://sig.unad.edu.co/seqguridad-salud-trabajo/medicina-preventiva-y-del-trabajo, https://sig.unad.edu.co/sequridad-salud-
trabajo/vigilancia-epidemiologica.

ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS DE SST (ISO 45001)

En la matriz de peligros se evidencia la opcién de eliminacién de los peligros.

Ya que no se pudo hacer recorrido de manera presencial por la situacion de emergencia sanitaria se prepararon videos por parte de los auditados, en los
cuales se verifico el cumplimiento de algunos controles operacionales fisico como los puntos ecologicos, sefializacion y otros, enlace
https://drive.google.com/file/d/1SXesy3kixL DOkqTMx7yvsfyDJazj yol/view?usp=sharing.

GESTION DEL CAMBIO (I1SO 45001)
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La gestion del cambio que aplica para el SGSST se encuentra de manera transversal dentro del SIG haciendo énfasis en lo expuesto en el INSTRUCTIVO
DE PLANIFICACION Y GESTION DEL CAMBIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG con codigo 1-6-5-1 y versién 0-07-04-2021, sin
embargo, no detalla puntualmente para este sistema.

COMPRAS (1SO 14001 - ISO 45001).
Para revisar los controles operacionales en las compras tanto del SGA como del SGSST, se toman de muestra los siguientes procesos contractuales:

e Contrato de gestién de residuos peligrosos, el cual se manejé por modalidad de contratacion de invitacion directa nimero 18 de 2021, se
evidencia que se solicitan requisitos de cumplimientos ambiental segln lo establecido en el INSTRUCTIVO PARA LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES codigo 1-6-3-2 version 1-05-02-2021, y en el caso de SST se le solicit6
a la empresa cumplir con los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo segun la resolucién 0312. Se evidencia del oferente que
presentd la propuesta la tabla diligenciada correspondiente a gestion ambiental y el certificado de requisitos minimos en Seguridad y Salud
en el Trabajo por parte de la ARL Positiva. El contrato esta adjudicado recientemente con cédigo CMM-2021-00025.

¢ Contrato de Mesas fotovoltaicas, el cual se manej6 por modalidad de contratacion de invitacién directa nimero 22 de 2021, se evidencia que
se solicitan requisitos de cumplimiento ambiental segun lo establecido en el instructivo 1-6-3-2, y los de seguridad y salud en el trabajo segun
el INSTRUCTIVO DE REQUISITOS Y CONDICIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS codigo 1-5-6-5 versién 15-07-07-2021, este contrato esta adjudicado pero no se ha generado minuta.

¢ Contrato de compra de insumos de bioseguridad, el cual se manej6 por modalidad de invitacion directa, 69 de 2020, se evidencia que solicitan
los requisitos aplicables en Seguridad y salud en el trabajo, ya que se gestion ambiental no aplican, este contrato se adjudicé bajo el codigo
CMM-20202-0010.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (1SO 45001)

Se presenta el Plan de emergencias actualizado del CEAD de Tunja el cual se encuentra en el enlace https://drive.google.com/drive/folders/IWT-
hRjt3bSf3ScKcZrHEY9k3dsTAQIDY ?usp=sharing, en el cual se registran los PON que determina como actuar en caso de emergencias y toda la
informacion de brigadistas, y se registran los simulacros evidenciando el que se realiz6 de activacion de alarmas en el CEAd de Tunja, dejando registro
en los formatos establecidos. En cuanto a la gestion ambiental se han determinado evidencias de los simulacros en video los cuales se encuentran en el
siguiente enlace https://sig.unad.edu.co/gestion-ambiental/emergencias-ambientales y se dejan también validaciones tedricas.
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Cada uno de los sistemas tiene diferentes indicadores de seguimiento y medicién, los cuales estan ligados a las actividades planificadas y a los diferentes
programas, en el caso del SGA se tiene un formato para llevar las variables de los indicadores el cual es el Formato de Control de Variables e Indicadores
Base en la Gestiobn Ambiental por Centro version F-6-3-29 Cddigo 1-10-03-2021, donde se determinan alli los indicadores de consumo energético,
consumo de agua, consumo de papel, generacién de residuos convencionales, generacion de residuos peligroso y de manejo especial, parametros
fisicoguimicos en las aguas residuales, consumo de gas natural entre otros, se evidencia al revisar este documento que se cuenta con todas las variables
necesarias para la gestion y se le realiza un seguimiento continuo al desempefio y se encuentran dentro de las metas. Respecto al SGSST se cuenta con
una matriz a nivel nacional la cual determina todos los indicadores de gestion y otros exigidos por la normatividad aplicable, estos también se encuentran
dentro de los rangos esperados para la UNAD.

REVISION POR LA DIRECCION

La Gltima revision por la direccion fue el Comité de Gestién Integral y MECI realizado el 4 de mayo de 2021, cuya acta esta publicada en el enlace
https://sig.unad.edu.co/documentos/actas_comite/acta_comite_04 _mayo 2021.pdf, alli se evidencia que las entradas tanto del SGA como del SGSST
fueron abordadas dentro del comité, y quedaron compromisos para cada uno de ellos.

MEJORA

Para el SGA y SGSST se manejan diferentes entradas de los planes de mejoramiento, uno que involucra al CEAD de Tunja, es aquel cuyo origen esta
dado por las oportunidades de mejora expresas en la Ultima revisién por la direccion de la cual se cre6 el plan 1015 para el cual se evidencia que las
acciones planteadas se encuentran en el SSAM, se encuentran en ejecucion.

Las evidencias de la auditoria en video estan en los siguientes enlaces:

https://drive.google.com/file/d/1m7gtOKciD4X0HRZcWvOLsXlefpPTIU4D/view
https://drive.google.com/file/d/1Ulwel-dGR9Zbc1SgFDINcpLiWs3rTQOH/view
https://drive.google.com/file/d/1bZfXdMhCnyypp6dqrF5Qin375dfj-e9i/view

https://drive.google.com/file/d/1tE4-KG7H2Z0aST6SsbYQVGJg 9BTOSKf/view
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https://drive.google.com/file/d/1ZxL1MUrckcJOtO1j4nN hdgf9-tOUjzi/view
https://drive.qgoogle.com/file/d/1pPrTggiBoVPzmVwrnY 8n9HqgQzwWVbrn/view
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Zona Sur — ZSUR - CCAV NEIVA

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:
4.1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto.

¢Cbémo el CCAV determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan su capacidad para alcanzar los resultados previstos de
su sistema de gestion de la SST?

La Dra. Ana Maria Zambrano informa que se determinaron las cuestiones externas e internas para el sistema de gestion de la SST mediante el uso de las siguientes

herramientas:
e Instructivo 6-3-14,
e Matriz de contexto en SST — SGA. Verificacion https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-contexto-sga-sst/

e Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas, matriz PESTEL.

Segun lo expuesto por la Dra. Cindy Forero para el CCAV de Neiva se identificaron necesidades mediante:
e Se hicieron reuniones de lider nacional con la zona, para conocer las particularidades de la zona, y como se debe abordar en el CCAV.
e Se reviso ejemplo el tema de pandemia, dado los picos que se generaron en Neiva y esto como debia generar acciones en el desarrollo de las labores — Factor
externo politico. https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-contexto-sga-sst/

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas.

Para la identificacion y las necesidades y expectativas de los trabajadores se manifiesta que se realizo:
e Seharevisado instalaciones, la parte ergonémica, la ventilacién por el tema de calor, la higiene postural,

Se realizaron encuestas,

Se hizo encuentro de lideres donde se hace énfasis en el ser y se hacen conversatorios,

Se toma muestra del factor clima como factor externo y como factor interno la parte de espacios de trabadores,

Se hizo reunion con los bomberos para revisar instalaciones, lo que llevo a cambiar temas como orientacion de las puertas, acorde con los resultados de las

inspecciones. ]

Se verificd evidencia de reunion del 26 de ABRIL para analizar el contexto, en ese caso se revisa el factor externo AMBIENTAL - ECOLOGICOS Y DEL TRABAJO,
salio favorable para Neiva un estudio de confort técnico del 2021 por lo cual el impacto es neutro. También se han hecho estudios del CCAV de Neiva a saber:

Se verifica estudio realizado por la ARL al CCAV de Neiva sobre confort térmico, donde se observaron las siguientes conclusiones.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El analisis de los resultados se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas observadas en
las diferentes areas de trabajo verificadas,

» Les puntos verficados como  AMBIENTE NEUTRO Y
LIGERAMENTE CALIENTE

» No se enconiraron lecturd caliente. |

No se encontraron lecturas, frlas, ligeramente frias, y caliente

En el area de Asistente de Direccion - Eliana Osorio se observa el ingreso de
ventilacién natural y corrientes de aire generado por accesos, no son suficientes para
tener un clima nublado con algunas lloviznas, se puede pensar que en un dia soleado
el clima puede ser supenor,

Se identifica que las &reas cuentan con aire acondicionado,

Para el calculo de resistencia térmica para vestimenta laborales se toma 0.8 (clo) ropa
de trabajo ligera a pesar de utilizar manga corta los trabajadores, pero utilizan zapatos
con medias.

Para el promedio metabolico se estima en 100W/m? para el personal que labofalen
estas zonas de trabajo.

Se tiene ventilador en el puesto de Asistente de Direccidn - Eliana Osorio, se enciende
de acuerdo con la sensacion de calor del trabajador, los cuales tienen autonomia para
realizar esta aclividad.

Segun el método, el PPD que es expresa el porcentaje de personas insatisfechas, se
encuentra que bajo los parametros de medicidn reportados esta entre el 523% vy el

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST.

Se revisa el alcance del sistema, dentro del manual de SST, numeral 1.2.2 acorde con el plan del desarrollo, habla del alcance de dos centros y uno de esos es Neiva.
¢ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION; CODIGO: M-1; VERSION: 19-09-03-2021; PAGINA 6 de 24: UNAD © 2021

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST cuenta con el Manual M-3 en el cual se especifican los lineamientos generales de

operacion del sistema.

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/manuales/M-3.pdf
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4.4 Sistema de gestion de la SST.
Los procesos del SST se encuentran estipulados en el manual de SG SST y en el procedimiento P-5-6.

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/manuales/M-3.pdf

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES:
5.1 Liderazgoy compromiso.
En el CCAV Neiva quienes lideran el SG-SST son:
e Dra. Gloria Vargas, con cuenta con curso de 50 horas vigente,
e Ana Maria Zambrano esta haciendo el curso.

Evidencia curso Dra. Gloria Vargas.



http://sig.unad.edu.co/
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/manuales/M-3.pdf

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES

CODIGO:
F-3-5-5
VERSION:
5-03-09-2021
PAGINAS:
43 de 122

UNAD © 2021

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Medianee regisiro ROOLNZ ded Minmsrene de Trahajo, que avala el proceso
ge formacidn 2oarde con la Resphucian No. 2927 de 2016

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

Cwrtthoan que

Gloria Isabel Vargas Hurtado

Idernlcado i con S (47700

Curst y aprobit satnfactonamente el curso de: 'i
Certificacion de capacitacion, Sistema de Gestién t
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (5G-SST) ll
Con una intensidad de estudio de 50 horas :

S¢ cxpade o Bugeoti DT, 2 leo 23 e O waee \Lwnuulkm
El process académaco ex grrantizado pos Ta 1o il i S

o convenio suscnito coa POSITIVA Companix de Suum SA

Orovn 55 o . Wown



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

LT CODIGO:

F E= FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[JN VERSION:

*eus® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 44 de 122

UNAD © 2021
1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Evidencia desarrollo de curso Ana Zambrano

@ PosiTivA

o

B Calificaciorns
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Se promueve una cultura en la organizacion para apoyar todo el sistema de gestion de la SST mediante el desarrollo de actividades de acondicionamiento fisico
dirigida a todo el personal. Estas actividades se realizan en conjunto con bienestar y la escuela de salud, para que los trabajadores implementen habitos de vida
saludable, salud fisica y la salud emocional. Las actividades de acondicionamiento fisico se hacen cada mes, se toma evidencia de mes de mayo, el cual asistieron
de Neiva 37 personas, estas actividades se estan haciendo virtuales.
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Evidencia de nueva actividad en mayo:

Para el desarrollo de estas actividades se cuenta con recursos de apoyo como son:
e Herramientas virtuales para el desarrollo de actividades,
e Se organiza programacion y se contratan las personas para hacer esas actividades, en este caso se hace autogestion con bienestar para el acondicionamiento
fisico,
e Se entrevista a la persona de bienestar e informa de la articulacién que hay entre SST y bienestar para el desarrollo de estas actividades, con apoyo de IDR
Huila.

5.2 Politica de la SST.

¢ Se cuenta con una politica de SST?

Mediante Acuerdo 02 de 26 de enero de 2021, se establecié la politica del SG-SST “Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud, relacionadas con el trabajo eliminando peligros, mitigando y controlando los riesgos laborales que puedan generarse en el desarrollo
de las responsabilidades de cada uno de sus servidores, aplicando acciones de consulta y participacion del talento humano”

La cual esta disponible como informacién documentada en:
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https://sig.unad.edu.co/acerca-del-sig/politica-y-objetivos-del-sistema-integrado-de-gestion

Esta politica fue comunicada en el CCAV de Neiva mediante correos masivos, pagina web, y espacios zonales como inducciones.

En las inducciones generales, se dio en el tema d) lo relacionado con SST. Se hace dos veces al afio. En enero y finalizando agosto. Evidencia de agenda de induccién

d. Sistema integrado de Gestion/ Gestion Documental:
Temas: Contextualizacion del sistema integrado, politica y objetivos, componente de
seguridad y salud en el trabajo, Gestion documental.
Responsables: UDR - Erika Cuenca Pajpy — Cindy Forero

De igual forma se hace induccion especifica que se hace particular por unidades.

Induccion virtual:
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A nivel zonal se convoca al evento de induccién y reinduccién mediante la Circular Zonal 532.22.04 de fecha 8 febrero de 2021.

5.3 Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la organizacion.
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En las inducciones se informa quienes ejercen el liderazgo de SST en Neiva y cudles son las responsabilidades; también se informa en el Comité Paritario de Salud cuya
representante de la Alta Direccion es la Dra. Gloria Isabel Vargas.

Acerca de si Se han efectuado rendiciones de cuentas zonales sobre el tema de SST:
La zona rendiciones de cuentas sobre la gestion efectuada sobre el SG-SST, en el balance de gestion local y luego se hace el balance de gestion zonal. Se revisa
presentacion efectuada en diciembre de 2020.
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INVITACION A LA RENDICION DE CUENTAS ZONAL:
e Correo del 27/11/2020 Remitido por CCAV Neina Neiva@unad.edu.co; asunto: circular zonal 034 Orientaciones y programacion balance de gestion zonal

e Circular 532.22.034 del 26/11/2020, orientaciones y programacion balance de gestion

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.
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Se tiene establecido, implementado y mantenido los procesos para consulta y participacion de los trabajadores, se hacen reuniones y conversatorios con los trabajadores
para conocer las sugerencias, expectativas para mejorar en su labor dentro de la Universidad, sus espacios entre otros. Para este tema se hace el encuentro de lideres
zonales.

Se tiene proyectado hacer también unas reuniones para conversatorios con unidades, resultado del encuentro de lideres.

Aplicacidn de encuestas sobre estado de salid en marco de meta COVID 19.

En el CCAV se hizo un instrumento tipo encuesta sobre el tema del impacto psicosocial, con apoyo de otra entidad experta en neurociencia. Se cuenta con libro resultado
de la investigacion zonal, la cual serd publicada con el sello editorial UNAD: Se hizo con el centro de atencién psicosocial de la zona. Con base en ello se hicieron
capacitaciones dirigidas a los trabajadores sobre el tema psicosocial. Entre esas actividades se envi6 detalles de la UNAD a la casa de los trabajadores en marco del
bienestar. En la encuesta participaron 56.878 trabajadores.
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6.PLANIFICACION:
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

La ARL realizé el estudio de diagndstico inicial en SST. Se realizaron inspecciones de ascensor Bodegas, sétanos, insumos, escaleras.

Se cuenta con el Formato F-5-6-34, FORMATO DE INSPECCIONES GENERALES DE SEGURIDAD, el cual fue diligenciado por la ATL positiva, la representante
de ARL,; la directora del centro y el fractal de GTHUM, participaron el personal de conserjes, la lider de laboratorios. Se hizo a inspeccidn y se levant6 la informacién.

Como resultado se gener6 el informe consolidado de medidas de control Neiva, de fecha 29 de abril de 2021. El cual se presenta a la Gerencia Administrativa y Financiera
y a la Gerencia de Infraestructura Fisica. Se hizo sensibilizacion sobre SST a los lideres bajo la 1ISO 45001. En el 2019 se habian hecho inspecciones y en el 2021 se
hizo inspeccién del centro con la ARL; antes lo hizo los fractales de GTHUM.

Se verifico ruta de sefializacion en recorrido virtual realizado de sede.

EVIDENCIAS

Resultados del diagnéstico inicial
30 de abril de 2021

Se revisa licencia en SST de quienes efectuaron la verificacion de las condiciones iniciales, profesionales:
- Ménica Carvajalino: Resolucién No. 13942 del 27/10/2012. Licencia otorgada por 10 afios. Curso de SGSST de 50 horas, aprobado el 07/04/2020
- Julio Cesar Beltran: Resolucion No. 4219 del 17/03/2017. Licencia otorgada por 10 afios

CONDICIONES LOCATIVAS

En la revision efectuada por la ARL y la UNAD se informa que se encontraron sillas dafiadas, las cuales se reemplazaron y se hicieron mantenimiento a otras.
Se realiz6 organizacion de pasamanos en escaleras de edificio nuevo, porque hay una viga expuesta donde las personas se pegan en la cabeza al subir.

Se va a implementar acciones para que sea mas visible la viga y no se peguen con ella para mitigar el riesgo.

Ademas, se subsanaron las humedades en biblioteca, oficina de talento humano y GIDT.
En el cuarto de maquinas, se organizaron las barandas para el tema de altura que se evidencia alli.

Para la Motobomba se detect6 la necesidad de adecuar el piso, porque esté en obra gris.
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El Centro de acopio, falta condicionarlo porque se filtra el agua, se enlaguna y presenta hongos. Obra que esté en tramite.
También se revisaron las escaleras en bordes, ya que hay desprendimiento y puede presentar caidas. Para lo cual se estd subsanado el tema.

Se encontr6 ademas la necesidad de ubicar topes en el parqueadero. Aspecto que esta en mejora.

ELEMENTOS DE EMERGENCIA

Se reviso con la ARL el tema de elementos de emergencia y se encuentra con la necesidad de:

Solicitar la ubicacién del boton de emergencia, camillas.

Actualizar los Planos de evacuacion, se requieren un plano en cada piso, hay dos planos actualmente, muy pequefios y no tienen los temas de emergencia, la ARL los
actualizo falta su impresion en INFISICO para ubicarlos en la sede.

EXTINTORES:
Necesidades de ubicar mas extintores para cubrir todo el centro.
Se vencen el mes de septiembre algunos extintores por lo cual deben reemplazarlos.

BOTIQUINES DE EMERGENCIA:

Se revisaron elementos a vencer, alcohol, apoésito, baja lenguas,
Se tiene un botiquin por piso en edificio antiguo y edificio nuevo,
A finales de 2019 llego botiquines nuevos,

Este afio se recibieron 6 botiquines para laboratorios.

SENALIZACION:

Sefalizaron el parqueadero, las nuevas camillas,

Se demarcaron algunas maquinas y equipos,

Se estéan sefializando otras rutas de evacuacion.

En recorrido se evidencio que todos los pisos del edificio y espacios estan debidamente sefializados, incluyendo todo el tema de emergencia sanitaria por COVID 19.

ACCIONES DE MEDICINA PREVENTIVA
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El diagnostico se realiz6 a través de revisién de condiciones de salud de los trabajadores, por medio de un Diagnéstico que se realizé por medio de encuestas de:
e  Desérdenes musculo esquelético,
e Sindrome de burnout,
e Emociones.

Se revisa participacion de los trabajadores de Neiva en el desarrollo de la Encuesta de desérdenes musculo esquelético.

Invitacién a Neiva: 26 de abril correo masivo: Encuesta Plan Estratégico de seguridad vial. Se obtuvo resultados de 883 sintomaticos, de un total de 2.452 participantes,

Criticidad:
e Alta 86 personas,
o Media: 302 personas,
e Baja: 471 personas,

Se establecen las actividades a desarrollar con ellos.

Lo anterior es un dato de resultados nacionales. Se revisa caso NEIVA. Puntualmente Neiva participaron 62 personas. Y no clasifico personas en criticidad alta.
En promedio el CEAD cuenta con 150 trabajadores.
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En criticidad media: hay 6 trabajadores; 3 personas estan ahora vinculadas y tres ya no laboran con la UNAD,

Se estan haciendo inspecciones de puesto de trabajo,

Solo se hace intervencion en puesto de trabajo a criticidad alta,

Pero como hay criticidad media y no hay alta en Neiva, se va a realizar a verificacion de puesto en el subprograma.

La UNAD esta haciendo contacto con estas tres personas, las cuales son docentes.

e Pedro Torres Silva (se toma como muestra en la auditoria). Se hizo seguimiento por parte de la UNAD. Se convoca e informa por correo electrénico del
05/08/2021, remitido por la Fisioterapeuta de la ARL, Lina Maria Lamilla Criollo linam.lamilla@unad.edu.co

e Jesus Camilo Torres, se contacta por la UNAD y no se ha podido agendar reunion.

e Luz Margery Motta. se hizo entrevista el 10 de agosto/2021 por parte de la UNAD.

Los tres docentes se van a incluir en las escuelas de intervencidn, que son espacios educativos para revisar la parte del cuerpo que deben realizar actividades.
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Y se haran ejercicios para cada parte del cuerpo, lesiones y patologias.

Se toma como muestra la docente Luz Margery Mota. Con el fin de revisar seguimiento y estado de salud de la docente. Para lo cual se solicita permiso a la docente con
el fin de generar entrevista via web. A la cual otorga el permiso respectivo y se inicia entrevista. La docente informa que recibié llamada de seguimiento el 10 de
agosto/2021.

Se pregunta su estado de salud. A lo cual informa que se encuentra bien. Que esta desarrollando trabajo en casa y cuando va a UNAD implementa todos los protocoles
de bioseguridad que le han informado.

Se verifica registro fotografico de puesto de trabajo en casa 'y en la UNAD.

G archivos adjuntos
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Manifiesta que, por parte de la UNAD, se informd que es importante reportar como se va sintiendo, Asistir a las terapias que le envie al EPS y que continle haciendo
las pausas activas.

Se recibid sugerencias del escritorio, la ubicacion de la pantalla y utilizar un mouse aleta tipo tiburén.

Se pregunta si conaoce el protocolo de ingreso a las instalaciones, a lo cual informa que si y que esta asistiendo a la UNAD dos veces a la semana. Informa que antes se
hacia registro de temperatura, ya no se estd haciendo, pero si hay que llevar el tapabocas y mantener el lavado de manos. Informa que hay sefializacién en lavamanos y,
en espacios, informa que esta haciendo el reporte de salud y vacunacion en el sistema de talento humano.

Cuando asiste a la UNAD, busca estar en espacios donde exista menos personal.

Se indaga cuanto tiempo debe estar en la UNAD en el dia. Informa que como es tiempo completo, debe estar estas 8 horas al dia en jornada de 8 de la mafiana a 2 de la
tarde y de 2 de la tarde a 6 de la tarde, con dos horas de almuerzo (12-2).

Criticidad baja: Salieron de Neiva en la encuesta 25 personas, de los cuales 14 estan activos, los deméas ya no estan vinculados.
PLAN ANUAL DE TRABAJO FIRMADO: Se cuenta con el Plan anual de trabajo de SST (medicina preventiva) disefiado y formado por el Dr. Alexander Cuestas para
el 2021.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.: Por la pandemia se estan haciendo actividades virtuales.
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Se verifican que hay acciones en la fila 201 de higiene y seguridad industrial para el CCAV de Neiva, acciones de riesgo locativo y condiciones generales de seguridad.
como visita de inspeccion.

Se cuenta con seguimiento en agosto para ver qué resultados se tienen de las mejoras de la inspeccion.

Revisién de acciones de MEDICINA PREVENTIVA: El diagndstico se realiz6 a través de revision de condiciones de salud de los trabajadores, por medio de un
Diagndstico que se realizé por medio de encuestas de: (Que se relacionaron antes en este informe).

e  Desérdenes musculo esquelético,

e Sindrome de burnout,

e Emociones.

6.1.1 Generalidades.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades.

A la pregunta ¢Cdmo se hizo la identificacién de peligros y evaluacién y riesgos?:
Se realiz6 con un Profesional de la ARL Positiva: Julio Cesar Beltran,
Cuando se hizo el cambio de la ARL, se identificaron los peligros y evaluacion y riesgos con base en la Guia Técnica 45 de 2012 y el Instructivo de la UNAD I-5-6-1.
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Para ello se utiliz6 como metodologia el formato F-5-6-21.

Se indag06 sobre riesgos de temperatura a lo cual se informao:

Los trabajadores estan expuestos a un di confort técnico por calor. Lo que da agotamiento, incomodad a los trabajadores; fue catalogado en nivel de eficiencia 2, como
nivel medio, dado que los controles que se tiene implementados (cuentan con la instalacién del aire acondicionado) y de manera subjetiva se establece.

Los controles que se revisaron fueron: Los aires acondicionados y los raks. Se cuenta con ventilacion natural.

Nivel de exposicion: Nivel de exposicion 2. Ocasional. Dado que con todo el trabajo de alternancia hay muy poca de asistencia de personas e las instalaciones.

Nivel de probabilidad da bajo. No se presenta ningun tipo de anomalia, como desmayos y demas.

6.1.2.1 Identificacion de peligros. / 6.1.2.2 Evaluacion de Riesgos para SST y otros riesgos para SG-SST.

Tipos de riesgos identificados que se deben atender en el CCAV:

De acuerdo con 42 peligros identificados, de los cuales:
e 529% riesgos mejorables la UNAD esta implementando y mejorando con el plan de accion,
o  31% aceptable tiene bajo control ese peligro,
e 20% tipo no aceptable que se deben tener controles especificos.

Los peligros no aceptables son los siguientes:

Nivel de riesgos biologico:

Se identifico 8 veces este riesgo. Por exposicion a bacterias y el coronavirus.

Cuando los trabajadores estan en casa en nivel de contagio es muy bajo, cuando se tiene alternancia hay altos riesgos en el trabajador, dado la exposicidn en que se esta.

De igual manera se estan mejorando las actividades de intervencion.

El peligro biomecanico:
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Todos dieron mejorable, que se estdn implementado controles,
El 9% es aceptable de la actividad que se realiza en casa,
Posturas prolongadas por sedentarismo.

Se aplico la encuesta de DME, se expone mas adelante.

El riesgo quimico:
Se revisaron los aspectos actuales dado que se estan adaptando los laboratorios de la nueva sede y no se estan realizando practicas en laboratorios, se debe actualizar
acorde cuando se reactiven los laboratorios. Se revisaron elementos y exposicién general a algunos quimicos.

Control:
Se cuenta con:
e Laimplementacion de rotulaciones y sistema globalmente armonizado,
e Aires acondicionados por todo el tema de quimicos,
e  Proteccion al trabajado y estudiantes como uso de gafas tapabocas y zapatos,
e Se asignd un nivel de riesgo aceptable dado que no estd en funcionamiento los laboratorios. Y puede cambiar cuando se coloque en funcionamiento los
laboratorios, segln informa la ARL,
e Seimplemento una revision del sistema globalmente armonizado frente a este tema en laboratorios.

Evaluacion de Oportunidades para SST y otras para SG-SST.

Se indaga por la participacion de los trabajadores en esta identificacion de riesgos peligros y oportunidades.
Se informa que se realizé una encuesta dirigida a los miembros del COPASST de la Zona Sur, con el fractal de TH y brigadistas:
Donde se preguntd sobre los riesgos y peligros que pueden estar expuestos en el lugar de trabajo y recomendaciones frente al tema.

Total de participantes:
Se invitd a 6 personas del centro,
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3 personas de Neiva Participaron del diligenciamiento de la encuesta. Se verifica correo remitido 13 de julio de 2021; asunto “participacion en la creacion de la matriz
de peligros nodo Neiva”, remitido por el asesor de la ARL Positiva, Julio Cesar Beltran.

En la visita in-situ participo la directora, la lider de laboratorios, la docente de laboratorios, personal de aseo. Informe de ARL.

Resultados:

Participante 1:

Se identificé Peligro psicosocial.

Se elaboré Plan de intervencion para mejorar el ingreso laboral.

Participantes 2:
Identificé Caida por escaleras.
Plan de intervencidn, No usar el teléfono mientras camina por las escaleras.

Participante 3:
Identifico, en las actividades laborales se presenta estrés laboral.
Plan de intervencién; horario de oficina que se cumpla, armonizacion de la vida laboral y personal.

Se revisa si lo informado se encuentra identificado como riesgos y cuenta con los controles.

Se indaga si se han presentado eventos catastroficos. En el CCAV de Neiva no se han presentado accidentes, ni enfermedad laboral.

Aspectos de bioseguridad que se tuvieron en cuenta para el regreso a los funcionarios en espacios cerrados donde se utiliza aire acondicionado:
e  Severifico aire acondicionado y se cuenta con adecuada Ventilacion en los espacios,
e Se mantiene abiertas puertas y ventanas.

A la pregunta de si, se tiene identificadas sustancias cancerigenas o toxicas, se informa que no. Se cuenta con un sistema de rotulacion, que identificada cada sustancia
y se encuentra e implementado.
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Se indaga por las mediciones ambientales realizadas, cuyos resultados en términos de iluminacion muestran que ésta es adecuada.

Se pregunta que acciones han desarrollado frente al tema de iluminarias. Se informa que en lo posible las oficinas tengan una iluminacion natural y se complemente con
la artificial. Continuar con el tema correctivo de las iluminarias que estan dafiadas. Se recomendo las iluminaras led en donde hay iluminaras de yodo o mercurio.

6.1.3 Determinacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

MATRIZ LEGAL.
No hay una legislacion especifica para Neiva, pero se cuenta con todas las normas nacionales.
Se cuenta con la matriz legal actualizada a fecha: 16 de julio de 2021 con corte a junio. Se actualiza semestralmente.

Se actualizaron temas relacionados con: bioseguridad, circular 14 de planes de mejoramiento en SST, resolucion 40031 de 2021 iluminacion. Donde se generaron las
nuevas normas técnicas.

Se toma como muestra las siguientes normas: Norma (resolucion 2423 de 2018, ley 1823 de 2017 filas 344, 351) para implementacion de salas de lactancia: se tiene
solo requerimiento para la sede José Celestino Mutis, se va a tramitar la solicitud para el CCAV de Neiva.

Se solicita evidencia del tramite, sin embargo, no se cuenta suministra el soporte, pero se informa por parte de la Lider nacional de SG-SST que se va a tramitar en el
siguiente Comité Técnico de Gestion Integral y MECI (Comité del SIG) la solicitud respectiva para la adecuacion del espacio.

Norma seguridad VIAL, plan estratégico de seguridad vial (Res. 1503 de 2011, 1079 de 2015, 1565 de 2014, 2106 de 2019, 74095 y Ley 2050 de 2021): se hizo
diagnéstico del plan estratégico de seguridad vial con INFISICO.

En Neiva no hay vehiculos propios, se verificd necesidades, de parqueadero, que hay que ajustar topes para que los carros guarden la distancia.

Participacion Neiva.

Normas de bioseguridad:
Resolucion 777 de 2 de junio de 2021. Deroga la 666 de 2020.
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Aln est4 vigente la Resolucion 10430 de 2020. Los protocolos de bioseguridad estan publicados e implementados. Cuando se publica la matriz 0 actualiza no se comunica
con las demas sedes.

Se informa que la matriz legal se socializa a la unidad encargada de su implementacién; es decir de cada norma, y se comunica en el Comité del SIG a los directores.

Se tienen identificadas para SST en la UNAD 116 normas con corte a junio de 2021 (Formato matriz para la identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos de Seguridad y salud en el trabajo, codigo F5-6-36, versidn 0-13-03-2018), con cumplimiento al 100%.

Se indaga por la oferta de programas de radiologia o imagenes diagnosticas.
Se informa que los programas no son ofertados directamente con la UNAD, pero si con convenios.

Se verifica los peligros a que se exponen los docentes que realizan la labor de précticas con un proveedor externo.  Se informa que la docente que desarrolla esta labor
en el CCAV Neiva es Marilyn Paola Bernal Salamanca. Estuvo vinculada en el 16-1 pero su lugar de residencia es Ibagué.

Se indaga por la clasificacion de riesgos en la zona docentes y administrativos, se informa que es de Riesgo 1.

Planificacion de Acciones.
Se indaga por las acciones que se tienen contempladas para el tema de SST. Se informa que se cuentan con los siguientes programas: Plan de trabajo de 2021.

e Programa de seguridad vial,

e  Programa de gestion de riesgos quimico,
e Programa de vigilancia epidemioldgica,
e Programa de riesgos bilégico,

Programa de corazén Unadista,
Programa te veo bien UNAD,

Programa UNAD se mueve,

Programa de riesgo psicosocial,
Programa contagiate de alegria.

Inspecciones:
Plan de mantenimiento locativo, maquinas y equipos,
Plan de mantenimiento de laboratorios.
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Se indaga por las acciones del Plan de trabajo de Neiva.

Se toma como muestra el riesgo biolégico y riesgo psicosocial.

Para el riesgo bioldgico se revisa el tema de protocolos de bioseguridad.
Para el riesgo psicosocial se revisa el Programa de medicion preventiva y del trabajo junto con su subprograma riesgo en la salud puablica, contagiate de alegria.

Acciones:

Se recomienda implementar los protocolos de bioseguridad en el CCAV - COVID 19.

Actualizacion de protocolos de
bioseguridad-29 de julio

Cuando van los funcionarios, ¢Qué elementos de proteccidn les entrega la UNAD?
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Se entrevista a la docente Shirly frente a conocimiento de los protocolos de bioseguridad
Se pregunta como se dieron a conocer esos protocolos:
e Informa que se informé cuando se podia retornar,
Se hizo seguimiento al estado de salud en casa,
Se informo del aforo en las instalaciones,
Se informo sobre el distanciamiento en las instalaciones y la sefializacion de sillas,
El uso de bafios en tiempo de COVID, lavado de manos,
En el primer dia de labores les dio un kit con gel y tapa bocas.

Material informativo:
Video del CEAD Neiva con protocolos de bioseguridad:
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Contagios en el centro:

31 personas hasta 31 de julio con contagio informado.
No se ha tenido muertes por COVID en el CCAV

Contagiado de personal en alternancia:
Sl. Este es el trdmite que se sigue cuando se ha presentado la situacion:

e Sesolicita que se hagan la prueba,
e Seinforma del protocolo de limpieza, con el personal de aseo,
e Se realiza el cerco epidemiolégico.

Se solicita evidencia de esas comunicaciones.
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Se hacen llamadas informando a quienes tuvieron contacto con el contagiado.
Los funcionarios o docentes remiten el correo con resultados con la prueba o remiten la incapacidad a GTHUM (Caso: Carlos Francisco Cavaleda Polo, reporta novedad
positivo COVID, correo de fecha 18/junio/2021, remitido a la Dra. Ana Maria Sambrano Perdomo, fractal Gerencia de Talento Humano)

Entrevista a personal de aseo.

Se entrevista a Yurani Medina:

Usa tapa bocas,

Tienes las EPP,

Se hace el aseo rutinario y se hace desinfeccion con alcohol y blanqueador,

Se hace rutinario y si hay reuniones se hace desinfeccion del espacio donde estaban reunidos.

Rutina de aseo ante contagio generado en la sede:
e Se colocan gafas, guantes y se hace desinfeccion del espacio y el inmueble.

e Son 4 personas en desinfeccion de las instalaciones.
e No se estan usando laboratorios.

Materiales utilizados:
¢ Alcohol y blanqueador.
e Desengrasante.

Protocolo ante de contagio informado:
Se informa a la directora del CEAD.

¢Hay espacio de cafeteria?

Si,

Se esta suministrando café y agua en desechables,
Solo accede al espacio el personal de aseo,

Solo dos pueden manipular la greca.
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7. APOYO

7.1 Recursos

Se indaga por los recursos que se cuentan para el desarrollo de los planes y programas de SST,

Talento humano

Se informa que se cuenta con el espejo de Talento Humano y la directora de la zona, la Dra. Gloria Vargas. Ademas, se cuenta con el apoyo de personal de ARL y de
sede nacional.

Recursos financieros:
Se tiene un requerimiento de necesidades adicionales. Se envié solicitud en octubre del 2020.
Se presenta las necesidades de requerimientos en Neiva para mantenimiento de rack y lavado de tanques,

CDP de mantenimiento:
e CDP 654, Concepto: Concepto: Presupuesto global para la ejecucion del plan de mantenimiento fisico 2021-2022. Por valor de 3.188.550.622

Plan de mantenimiento de Neiva 20 de mayo de 2021.

Valor asignado a Neiva para mantenimiento de ascensores.

ACTIVIDAD VALOR |FRECUENCIA

Aadecuaciones fisicas para 17493000 NA
medemizaicdn Yy cetificacion de ascenscres a Nivel

Naclonal sequn ¢
Noma Tecnica NTC 5926

Mantenimientc de Redes 2252000 SEMESTRAL
Contraincendios y Sistemas de tombeo

Mantenimisnto e instalacion de 3800000 CUATRISEMESTRAL
Sistemras Circuito Cerrado de television

Recarga de Extintores 2215269 ANUAL
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Se revisa plan de mantenimiento para CCAV de Neiva: Fumigaciones, laboratorios, instalaciones, el cual esta anexo a este informe.
Se observa que hay programacién de mantenimiento para equipos de laboratorios. También la universidad tiene asignado recursos para laboratorios y compras de

reactivos. CDP 170, Concepto: 1. levantamiento del listado de necesidades por parte de las escuelas, directores de centro y del lider nacional de laboratorios. 2.
Seleccién de los sitios geogréaficos que requieren de insumos de acuerdo con las necesidades a partir de la distribucion estudiantil.

7.2 Competencia
Se indaga por la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio en SST.

Se informa que la directora de Talento Humano cuenta con el curso de 50 horas y el espejo de Talento Humano esta en formacion.
Ademaés, al finalizar la vigencia de cada afio se revisa las necesidades de contratacion.
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FASE 1. REVISION NECESIDADES CONTRATACION

La Gorencia e Talento Humano 0 feunicd con los lideres da rocesos, dietiores 2onaes y
dreciores de cortro, con el fin de revizar s NECasCRdes Ce CoTraRadn pard b Vipenad
nNet

FASE 2. DIUGENCIAMIENTO NECESIDADES DE CONTRATACKON

De acuerco a bs racesidades de conlratacidn apradadas para cada 20ma y de acuerdo a la
ASILCIUNAS DRSNS QUi bl WANEAN 2ara Cate oeolio, 1a Semncia de Takolo Hanana
trabxjard on cocanmnio com 107 ¥dores de £rocesd y drectores 2omakes 123 necesidodes de
RTINS womnchs W e nh‘m:l te enttietsescn, peell i don, libgecooee
Josiiicacen y porvemencs, lns cumbes anosn i poesdas aulorsticaene por ks Gerencn
da Takedo Humang on ¢ axcatve SCAP vgenca 2021

M b« SEDE NACIONAL JOSE CELESTINQMUTIS s twabors be sowtling ched yosmrmn
SCAP 2027, paew el cangos de e necesicadves du coriratnsidn de b sicuieniy manees

Para lo SEDE NACIONAL JOSE CELESTING MUTES Ze aonrd o apkatvo SCAP 2021,
dunde ol 24 de diciemtin hasts ol 30 de dicisestirn de 2020 <on wl (i qos b SECRETARIA
GENERAL, VICERRECTORES, GERENTES, JEFES DE OFICINA ¥ COORDINADORES,

Para elegir el personal, se hace reunion con cada director de la zona y se revisan las necesidades del personal.
Se organizan los perfiles. En este caso se revisan las necesidades del perfil de la persona de Gerencia de Talento Humano.

Se procede a verificar el perfil establecido para este caso:

Economista, administrador, psic6logo o areas a fines.
Minimo de experiencia de un afio en gestion humana.

Ana Marfa Zambrano

Profesional en psicologia
Experiencia en Talento Humano
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Términos de referencia:
Realizar actividades propias de seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva y clima laboral.

Se hace entrevistas por competencias, no se profundizé sobre el tema de gestion en SST.
Tiene experiencia en proceso de Talento Humano y en implementacion de temas de SST.

Se cuenta con la matriz del SIG, donde se pueden ver las competencias en formacion:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/documentos_referencia/matriz_responsabilidad vy autoridad_sig.pdf

Para el presente caso, la persona esta haciendo el curso con la ARL de la UNAD.

Se realiza entrevista con Alejandra Avila de Talento Humano para ver como revisa el perfil.
Se reviso la experiencia que ella tenia antes en temas de SST

Se revisaron 4 candidatos en la seleccion del espejo de Talento Humano para Neiva y se aplicaron pruebas psicotécnicas.
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COMPONENTE

11. Descripcion General de la Auditoria

ANA MARLA ZAMERANO

PESO DEL

VANESSA RONCANCIO

RESLLTAD RESULTADC FESULTADOD
COMPLNENTE PONCE AT PONCIFRADO AN A
SRAIERA INCIE AN PRUERA NI AL hUERA SOMID A
PRUEBA TECNICA (ENTREVISTA LWIDAD Y - -
ZONA) 5ra “ + a < 4 /
PRUEBA PSICOTECNICA 1% 73.83% 0.2 7378% 032 73.15% Q3
SOMPE T RKIAS
CANLINALES A - o a5
METASISTEMA 20 28 o 28 45 26 e
ENCUENTROPOR | Lwan
CXIVI X ICNT
COMPETERGAS POR
TARNONOM & DE 2R 4 05 26 052 94 045
L RAES
RESULTADO FINAL 100% 3,80 233 3,28

Se informa que al iniciar el proceso se realizé prueba técnica, entrevista director en zona.

Se revisa hoja de vida de Ana Maria Zambrano:
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OTROS ESTUDIOS

Diplomaco en Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en &l trabajo 5G- 55T
Corparackin Interiascional de Lideves ONG
Aflo 2018

Diplomadio en Sistemas Integradas @ gestian de cafidad, medio ambiente,
saqundad ¥ salud en &l trisbajo HSEQ

Corparackn Internacional de Lideres CNG

Afio 2018

Curso de Aoministracdn de Recursas Humanas
Servicio Naclonal de Aprendizase SENA
Afo 2017 .

Se informa que conforman el COPASST en la zona:
Nancy Bolivar Collazos, representante de los trabajadores
Dra. Gloria Vargas, representante de la alta direccion
Diana Mercedes Moreno, directora de Ibagué.

Nota: No se entra en profundidad del tema, ya que la auditora es la Secretaria Nacional del COPASST.

7.3 Toma de conciencia.
Se hicieron entrevistas al personal de seguridad, aseo y estudiantes, donde se pudo evidenciar que tienen conocimiento de la politica y objetivos de SST.

7.4 Informacién y comunicacion - 7.4.1 Generalidades - 7.4.2 Comunicacidn interna, se revisaron comunicaciones.
7.4.3 Comunicacién externa.
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Se indaga sobre las comunicaciones dentro de SST, frecuencia, formas de divulgacién y a quienes van dirigidas. Se informa que generalmente se realiza mediante
circulares zonales o a nivel nacional, para dar a conocer todos los aspectos de SST (Circular zonal 532.22.011, del 10/06/2021, asunto: orientaciones administrativas;
circular informativa GTHUM 610-049, Asunto: lineamientos retorno progresivo y seguro.). También se cuenta con la matriz de comunicaciones.

7.5 Informacién documentada / 7.5.1 Generalidades / 7.5.2 Creacidn y actualizacion, actualizacién de documentos ya revisada / 7.5.3 Control de la informacion
documentada.

Durante el desarrollo de la auditoria se hizo entrega oportuna a la documentacion solicitada y se encontraba debidamente organizada y firmada en los casos que aplicaba.

Aun siendo auditoria remota se logro acceder a los documentos en tiempo real y verificar firmas y codigos de registros de calidad cuando estos aplicaban como es el
caso de uso de formatos y manuales, los cuales pueden en evidencia fotografica en todo el texto de este informe.

PLAN DE CAPACITACION

Se indaga por las actividades del plan de capacitacion.
Se realiza la presentacién de las actividades programadas y ejecutadas.
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MEDICINA PREVENTIVA PARA EL TRABAJO \ .U,,....[ L;-d:[; 14‘3'
: N
CAPACITACIONE S PROCRAMADASL _‘__,/

FICOUR, v Capacite ¢ establioses hee bespok do oo duwad - phusaiad
andamarketieg
< Capaciiacion an higiens postaral
Capachiar 3 is piatafoema Sumany e istedgancy amocinal. mana)s

"
1 de ampconas
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4

Capmnalaiain sl dul toule 4
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Se evidencia capacitacion en manejo de cargas, en higiene postural, ergonomia en el trabajo, taller uso adecuado de terminales, trabajo en casa, sindrome de cuello,
manguito rotador, manejo de duelo.

Se ha ejecutado capacitaciones en manejo de finanzas, manejo de duelos, sustancias psicoactivas, finanzas familiares, desarrollo de espacios de relajacién y salud
mental.
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Se informa que no se han ejecutado las charlas de riesgos en gestién publica.
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ScBaizadca plantades 4

11. Descripcion General de la Auditoria

UNZ: 2 @

CAPALCITALIONES PROGRAMADAS
v Capacitacion do atica y control
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Se informa que se ejecutaron todas las actividades de riesgos quimico.
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Se informa que se capacito al COPASST sobre condiciones de seguridad con cursos de 20 y 50 horas.

11. Descripcion General de la Auditoria
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CAPACITACIONES PROGRAMADAS
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Se informa que se programan capacitaciones en riesgos ionizantes.
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Evidencia de capacitacion en riesgos quimicos: Sesion de 18 de mayo.
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Invitacion actualizada: Capacitacion ARL Sesion 1 mar 18 de may de 2021 15:00 =

17:00 (COT) (milena.guzman@unad.edu.co) S8 1 S s
Clasatlis Pxiricis Pingrete Pirssrle < oo cnnoewzonm bedions =Rl 1599 4 &
. . N eNare 2a0CGd, end, b aldrs, Ira eanri, and es, afzd masea cava|ding mrcmbrey aivanbolanes sccwde, Wy ogenahii -
KR Capacitacion ARL Sesidn 1 Agenda
1 8 Mimlc en Gozgle Calepdas 1
P ‘ mar 19 460 May e 2025 1530 - TR 20 166T L , A ATy LS
orha sencl sy nned wdi oo 1500 Capacitanan AR Saalar
gois bestitanciunig A ¢ ,aaasa 1 =d edy ca 1

Se trataron temas de manejo quimico y etiquetado.

A continuacién, se muestra la evidencia de la invitacion de la sesion 2 de la capacitacion de riesgos quimicos.
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Los temas tratados fueron kit de derrames y matriz de compatibilidad.

A continuacion, se muestra la evidencia de la invitacion de la sesion 3 de la capacitacién de riesgos quimicos.



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

LT CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
‘[JN VERSION:
ou 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 86 de 122
UNAD © 2021
1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

11. Descripcion General de la Auditoria

Invitacion actualizada: Capacitacion ARL Sesion 3 vie 21 de m'w de 2021 15:00 & 2
16:30 (COT) {milena.guzman@unad.edu.co) Samme = R
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’; paco Ml e2ward. aandeoey, Jano.abdia lea.capnis, andazalzo. mosoa canajading mramaresy Mivianbalonca L ccordn, wanp Sunsahn «
s Capacitacién ARL Sesidn 3 Agearda
21 Mo enGongle Calencar
w \ e 2T coomay da 20211500 - 1A 30 1C0OT) f Y (&2
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Se trat6 el tema de toxicidad.

Se indaga por el acceso al plan de capacitacion.
Se informa que el plan de capacitacion se puede consultar en el plan de trabajo anual, el cual cubre a todos los centros.
Este cuenta con capacitaciones especificas para brigadas de emergencia y laboratorios, en riesgos quimico.

Se indaga sobre la divulgacion del plan de capacitacién a la comunidad de Neiva.

Se informa que el plan fue informado al COPASST en el 2020 y se presentd seguimiento en el 2021.

El dia 4 de mayo, se informa el plan de trabajo en el Comité Técnico de Gestién Integral y MECI. Ademas, se revisa el acta del mencionado comité (SIG Y MECI),
numeral 5. “Revision del componente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(https://sig.unad.edu.co/documentos/actas _comite/acta comite 04 _mayo 2021.pdf ).

Al Comité Técnico de Gestion Integral y MECI asistid de la zona, la Dra. Gloria Isabel Vargas.
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Se comunica el plan a los fractales de talento humano.
A continuacién, se muestra la evidencia de Socializacidn de riesgo psicosocial a toda la plataforma humana Unadista:
Salud Mental: Presenta Paola Milena Beltran, Duelo:
GTHUM - Sub programa “No estrés mal® meess s g o = e 0 ¢ T »
‘Tﬁw"‘"{. o LANK OF COMERIOM: 50145 000 A0 by b3 MR ad k) i Mo W Gl bdinia (N0 d m STSRGe04 Y 504

e s wiae

Comunidad Unadista
La Gerencia de Talento Humano,
desde ¢! Sub plograma "No eslres mal”

Los invite & participar en «l sspacio de Jusyes de salud mental, squilibrio emocional y fisico

LINK OC INSCRIPCION

el 1 FAL O Dt D 1MV GECY R N T AtV BN 2 DEET ROt suhaes Punsif_dul
LINK OF CONEXON
rreaTegtee S BRI AN
LN .’q

mental. eanilibrio

Wt s ey e e a0 1 i b

El camino del Ducelo

(Flapas)
Web Creciendo

TJunlos

R

Riesgo vial:
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Informacion Unadista n 23906 1542 (haca904as) 1Y

para ooz -

N ©

VK DE CONEXION

htips:/flunad-edu-co.zoom. us/imeeting/registeritJEqeusq TsiHECH1JRWIL-dOD7mKTKq9Gq

- CAPACITACION EN |
= SEGURIDAD VIAL

Se toma como muestra la capacitacion de riesgos psicoldgicos.

Se observa socializacion a toda la comunidad universitaria y se verifica asistencia de manejo de duelo, al cual asistieron 4 personas de Neiva.



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v, CODIGO:
.l FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
AD VERSION:
“oue’ 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 89 de 122
UNAD © 2021
1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
11. Descripcion General de la Auditoria
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Archivo  Editar Ver Insertar Formato  Batos  Hecamientos  Ayudn
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| A 3 - o ‘ H F a -
11762021 JUEVES DE SA|SUB PROGRAN 1075231345| CINDY FORERO LOZAJCONTRATISTA NEIVA
4 204021 DUELO EL INICHPVE PSICOSO] 8310481 |LUZ MARCERY MOTTAPOLO |TUTOR'"MACSTRIATC" |NTIVA
2714/2021 | DUELO EL INICIPVE PSICCSO( 40TE05Z24|LINA MARIA GONZALEZ ARATUTOR '"ESPECIALISTA MNSIVA
£ 20402027 DUELO EL INICIPVE BSICOS0] 382014538 | GLORIA ALEYDA GOMEZ WALTL| TUTOR "WAES TRIA MI™ [NEIVA
© 2552021 FASES DEL DU[PVE PSICOSOQ 12123087 | JOSE VICENTE POLANIA ROJA|TUTOR ESPECIALISTA HINEIVA
o 259021 [FASES DEL DUNFVE #SIC0S0( 28425783 HA!;BLHL“’ QUESADA GUA TUTOR ESFECIALIS 1A HINSIVA
¢ 25/52021 FASES DEL DU|PVE PSICOSO( G174216| CLARA HELENA GUZMAN RODRTUTOR MAESTRATC [ NSIVA
19 2592021 FASES DEL DUIPVE PSICOSO] 1075280519 | ALVARC JAVIER CANGREJD ES{ TUTOR MAESTRIA ml' NEIVA
11 2287021 [EMQGIONES EPVE 2SICOSO] IB310481]1 U7 MARGERY MOTTAPOLO |TUTOR MAFSTRIA NEIVA
= 22062021 EMOCIONES EIPVE PSICOSO 33232085 | AMFARQ QUINTERO PAL TUTOR MAESTRA H" NEIVA
1 2282021 EMOCIONES ELPVE PSICOS0( 1075231963 | NATAL 1A CAMERO ORTI TUTOR ESPECIALISTA M{NEIVA
M 2262021 EMOCIONES EFPVE PSICOSO( 1075231985 | DISNEY BENITEZ PERD| TUTOR ESPECIALISTA MINEIVA
15 1182021 [ CICLO VITAL FAPVE PSICOS0( B4 31BTS|INGRID LORENA MONTERO MCH TUTOR MAESTRIA HC - [NEIVA
10 1152021 CICLC VITAL FAPVE PSICOSO( 250876525 [ JACQUELINE RODRIGUEZ Gl TUTOR PROFESIONAL M NEIVA
1T S22 [CICLO WITAL FAFVE PSICOS0] SH17E296 | CLARA HELENA GUZMAN RODN TUTOR MALSTRIATC  [NEIVA
o MHA021 CICLO VITAL FAPVE PSICOSO] G272581|OLGA NUNEZ BARRE{TUTOR MAE =" * "'~ "=
19 eR021 [CICLO VITAL HPVE BSICOSO JH232086 | AMPARO QUINTERO PAL TUTOR MAE |1 7eetoo0gie4om 258 compstierca s o
v 1R2021 IGICLC WITAL FAPVE ASICOSO( 55153182 |ELVIA CRISTINA CEDENC POLA| TUTOR ESPrumumia 1y wervi
2 110214 "‘ICLO WTAL FAPVE =QICOSOC 107521ﬂ85° NATALIA CAMERO CRTM TUTOR =s=’EClALNTA X I\EIVA
= 11/52021 CICLO VITAL FAPVE PSICOSO] 1075226459 |ERIKA JULIETH | SALCEDO RO TUTOR MAESTRIAMT _|NEIVA'
2 11R2021 | CICLC WITAL FAPVE PSICOSO( 1075231986 | DISNEY BENITEZ PERD| TUTOR ESPECIALISTA MINZIVA

El taller Emociones en el duelo fue efectuado el 22 de junio y el taller de Salud mental se realizd el 22 de julio; asistiendo personal de Neiva.
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Capacitacion laboratorios - riesgo quimico:
Se toma muestra capacitacion en temas de RESPEL. Fue realizada el 6 de mayo de 2021 y dirigida a todo personal de laboratorios; invitacion remitida por correo
electrénico. En la Zona Sur asistié Milena del Rocio Guzmén y en Neiva no hubo asistentes pues el laboratorio de Neiva aln no esta habilitado.

Adicionalmente, se verifica la grabacion de la web [Capacitacion ARL SESION 2 (2021-05-20, hora: 13:05, duracion: 1:16:18)]

La capacitacion de riesgo quimico se realizo el dia 18 de mayo. De la zona asistié Milena del Rocio Guzman. [Grabacion: Capacitacion ARL SESION 2 (2021-05-20,
hora: 13:05, duracién: 1:16:18)]

Se indaga por la articulacion del plan de SST al PIC:
Se informa que el PIC se esta resignificando y se tiene un plan de gestion del cambio frente al tema. Ademas, se revisa el plan de mejoramiento frente al tema de
articulacién de estas capacitaciones al SIG, el cual se evidencia que esta documentado en el SSAM mediante el c6digo Plan C-5 999.

Se observa que se han articulado actividades como la UNAD se mueve, acondicionamiento funcional, Spa virtual, actividades de yoga. Ademas, se realizan otras
capacitaciones directamente en Neiva para reforzar el plan de trabajo de SST del mencionado CCAV liderado desde el orden nacional. El 10 de agosto se desarrolla una
capacitacion sobre la depresién y la ansiedad con participacion de 187 personas.
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Diriglda por:

Luiz Alcjandro Pabon Cortes

POO/JHora: 05:00.«
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Se indaga por el acceso a las grabaciones de las capacitaciones:
Se socializa la memoria a los asistentes y no asistentes, puede ser memoria o grabacion dependiendo de lo que suministre el proveedor de la capacitacion.

La capacitacién a brigadas de emergencia cuenta con un cronograma semestral. Ante el tema de brigadistas - refuerzo en cuanto brigadistas, se comparte el enlace que

desde la sede nacional se tiene. Invitacion a induccion de brigadas de emergencia programada para el 26/05/2021 a las 9:00 am, fue remitida por correo electronico el
19/05/2021, por parte del asesor de la ARL Positiva Julio Cesar Beltran.

Se realiz6 igualmente la capitacion a miembros de COPASST de Neiva.

A continuacién se evidencia la lista de participantes:
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Elsa de Jesus Guarin Velandia Principal ZCBOY EG X
Maria Azucena Cortes Pirazan Suplente ZCBOY NC X
Jenny Diaz Pefia Invitada ARL D X
Claudia Teresa Vargas Galan Teresa Designado por el Rector 2CBOG oV %
Vargas
_Maria Clemencia Torres Principal Z(BOG | MIT X
Luls Alfonso Casadiego Destgnado por el Rector” s eoni L X
Roherto Mario de Ledn Designado por el Rector 2CAR RL X
Blanca Dilia Parrado Designaco pore)Rector A0 ‘ ap X
Martha Milena Carreno Leon Principal 7AD ‘ MIC X
Maria del Rosario Diaz Olaya Designado por el Rector 7A0 ‘ MD X
Nancy Viviana Ceballos Diaz Principal CSUR ‘ NC X

El 30 de abril de 2021, se realiza el taller practico en accidentes de trabajo. De la zona sur se capacitaron a Jaime Alberto Buenaventura. A continuacion, se evidencia la
lista de participantes:
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’ - i
Luis Alfonso Casadiego Designado por el Rector ZCOR LC X
Nancy Viviana Ceballos Diaz Principal ZCSUR NC X

“Carlos Andrés 7Roj?s"iél¥dz I 1

Segundo suplente ZCSUR CF X
Nancy Cabezas Burbano
Segundo suplente | ZCSUR NE x
Sandra Rodriguez Montenegro Principal ZCAR SR X
Roberto Mario de Ledn Designado por el Rector ZCAR AL X
Nancy Bolivar Coliszos | Principal | ZUR. NBC X
3 e ol
Jaime Alberto Buenaventura Monsalve DesgniG pos o Rectar | ZSUR 1B X
z ; t
Inés del Carmen Guerrero VESSTACD POY ¥ NEKtor Z0CC G X

_Juan Hernando Hernandez Hurtado __ Principal | ZocC IH X

Silvia de 1a Trinidad Vereara Garcia Suplente 20cc sV X

Se evidencia la entrega de elementos de emergencia al personal de EPP y capacitaciones respectivas.
Se indaga por la cantidad de brigadistas de emergencia que cuenta Neiva. Se informa que en total hay 5 brigadistas.
Se indaga por la cantidad de participantes por brigada. Se informa que la brigada se conforma con minimo 3 personas y se hace invitacidn en los meses de abril y mayo.

Se realiza la invitacién en abril a los fractales, en este caso Cindy Forero realiza la convocatoria.



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

e, CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
‘o’ 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abterta y a Distancia
Ablerta y a Distancia 94 de 122
UNAD © 2021
1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
11. Descripcion General de la Auditoria
EUANA ROCIO CSCRIO PTSADA siana oschaByrad edo co ° . .
- et onformac = Brigar it ¢ ENCias Mkites = -
GLORIA ROCIO GONZY.EZ ARANED o goroalesuand =6 co Conformacion de Brigada integral de emergencias
5 GERMAN EDUARDO TRWILLO CLERVO |~ german trujlio@unad du c¢ . :
ANA MARIA ZAMBRAND PERDTHMO i ANV A :
SANDRA MILENA GUZMAN DIAZ 4304 QITaNB U 00,00 Muy Buanas Tardes Equipo de Trabajo.
JHON JAIRC A_DANA MONTEALEGRE o ydanauwred ed. oo
FAIBER ALEXIS BENAYIDES ALPA faker benssdes@unad &0 20 Dango continuidad & 2 mejora continua osl Sistama de Gastion de Seguridad y Salud en &l Trabzjo , en
! : LUIS HERNEY SALAZAR NIETO b salazarGnsd edi.to 253 opoitunidad requerimos de su gran apoye y gestidn, para direccionar en tocas las sedes la nueva
CIECO FERRANDD YARGAS LOPE2 diego varpas furad edu to sstrategla de funcionamiento de las tyigadas de emergendas.
LEDY KATERINE CRTEGA MONTERC heidy orlea@unad edi to
i HUGD LOPEZ ARANOA tuge kpezafunad sduco Teniendo en cuenta la nuava metodologa de trabajo inteligents productivo y presendal; ustedes tienen u
contral y conoomients cal persanal que esta lsborando bajx estas metoddlogias: Por o cual establecemos
las siguientes recomendacones para |a conformacien y funcionamiento de las brigadas
1. La bripads de emergancias cebe estar conformada mivimo con & 10% o= total de codabovadores, pere

Inscripcion de brigadistas de forma voluntaria:
e Registro “inscripcion de brigadistas”
Diana Moreno, CEAD NEIVA
Gloria Gonzéalez, CEAD NEIVA
Ana Sambrano, CEAD NEIVA
German Trujillo, CEAD NEIVA

Se indagan por los simulacros que se han realizado. Se informa que los simulacros se realizaran en el mes de octubre. Por otra parte, las capacitaciones presenciales
estan en el momento suspendidas, pero si se estan haciendo las capacitaciones virtuales.

En Neiva se hard la capacitacion presencial en el mes de octubre.
Se indagan por los docentes en modalidad de teletrabajo. Se informa que en Neiva no se tienen docentes en teletrabajo.

Se realiza la entrevista a Gloria Gonzales, brigadista voluntaria. Se informa que ella lleva un afio como Brigadista y que ha estado en capacitaciones sobre control de
incendios, evacuaciones y rescate.

Se indaga por su experiencia anterior como brigadista. Informa que no cuenta con experiencia, pero ha realizado capacitaciones en primeros auxilitos, manejo de
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incendios, sismo resistencia.

Se indaga por las capacitaciones que ha recibido en temas relacionados con emergencias en casa. Informa acerca de los datos que debe dar cuando hay un accidente en
casa e informar a la linea 123.

Se indaga por la informacion a tener en cuenta cuando hay un accidente o incidente en casa. Informa que primero se debe comunicar con el fractal de la UNAD, acudir
a la EPS y hacer el reporte ante el FURAG.

Luego de la entrevista, se solicita que revisen las acciones con el fin de contar con una participacion permanente, para estar mas activos en lo que se realiza.

Se indaga por el Plan de prevencion y preparacion ante emergencias en Neiva. Se informa que se cuenta con uno. Se indaga por la forma de elaboracion del plan. Se
informa que es realizado en concertacion con la ARL y la UNAD.
e Evidencia Plan de -emergencia CCAV NEIVA, Se documenta en formato F-5-6-8, se puede acceder en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1VMhSmIdEIPWATFI7nUK1w2vVI4H3pUREG/view?usp=sharing

Se identifican amenazas y vulnerabilidad de la entidad, se identifico el recurso humano, se realizé el plan especifico para Neiva, con la visita efectuada de la ARL y la

lider nacional de SST.
o Matriz de amenazas y vulnerabiliddes:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/112d8Ah3590t 1cBd7Y JsdXLg5DSBJrtl/edit?usp=sharing&ouid=113552801422677198621&rtpof=true&sd=true
e La metodologia utilizada es la de diamante de colores y riesgos, con ella se identifica la amenaza y evalGa la vulnerabilidad en personas, recursos, sistemas y

procesos. Se indaga de donde se generaron las amenazas, informando que salié del plan de riesgos del Municipio de Neiva.

De las cuales se resalta el tema de pandemia,

Las marchas o disturbios,

Movimientos sismicos,

Licencias estructurales y forestales, por el tema de laboratorios,
Riesgo publico.

Erupcion volcanica, por el Volcan Nevado del Huila asi este aislado, es posible que se dé. De este andlisis sale el plan de emergencias:

Y se divulgé a todos los brigadistas y COPASST.

No se cuenta con Plan de contingencias, a la UNAD no le aplica en este momento.
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Evidencias de ejecucion:
Se establecieron procedimientos para evacuacion en general. Antes, durante y después de una amenaza.
En el Pan de Emergencias Neiva: F-5-6-8, se encuentran relacionadas actividades como:

Manejo de lesionados

Control de incendios

Sismo resistencia

Amenazas por artefactos explosivos
Explosiones internas

Sustancia quimica liquida.
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La Socializacion del plan de emergencias en Neiva se realizé el 1 de julio de 2021. A 249 brigadistas de todo el pais.

En Neiva hay 5 brigadistas

Se verifica envio a correo de Gloria Gonzélez del plan de emergencia.

Se revisa capacitaciones que se han brindado a brigadistas.

Se entrevista a Gloria Gonzales, quien informa que recibi6 el correo con el plan el 8 de julio.

Capacitacion a brigadistas de Neiva:
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Divulgacion:

actualmente.

Se revisa evacuacion y rescate:

£ Inidiar s

5 epwTaiiTed et v Adeie

0l
TN e AT e ATy Cor
e s P

Se trataron temas con el proveedor Market fue el proveedor que dio la capacitacién. Se enfocd al tema de trabajo en casa por la coyuntura que se esta presentado
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Programacion Capacitaciones Bosqueda, Evacuacion y Rescate en Casa

6 reranes

HE0 Casar Boitros Chatry < ued Dol arglunad ooy (L 38 9 e 00 2001, 20
Fary Y000 Mitne Varon R0 <reagdd WanrSurad 10 20> Vesena Ramines Royes <peseri ambexnad e 00>
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Buenos Dias Equipo de Trabajo.

Siguiendo las indicaciones del Sstema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo y
en atencicn a las capackacicoes referentes al Plan de Emergendias, me permito enviar
la programacion de 3 capaditaciin de Bilequeda, Evacuacion y Rescate en Casa, para
el 3apoyo ce cada una e ustedes frente a ka divulgacion para toda la platatorma
humani Lnsdista:

T Saver oo Lo 3¢ U S50 U berrermarts on Lns

A esta capacitacidn asistieron dos personas de Neiva: Luis Eduardo Ocampo y Juan Camilo Zarate.
INSPECCIONES A INTALACIONES.

MAQUINARIA Y EQUIPOS:

Se realiza mantenimiento periédico a instalaciones, equipos, maquinas y herramientas:
Se cuenta con Plan Anual de Mantenimiento Nacional: Se verifica acta de 20 de mayo de 2021, Objetivo: realizar seguimiento a los proyectos involucrados con la

infraestructura fisica de la UNAD.

Se verifica Neiva.
Se tiene 5 aires acondicionados,
Con asignacion de mas o menos por 18 millones,
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Estan en etapa contractual.
Por el monto tiene una invitacién publica.
Se solicita evidencia de contratacion:

Ascensores, 17 millones asignados a Neiva y Laboratorios 15 millones.

Lavado de tanques.

Se tiene actualmente contrato de limpieza de tanques,

UMINICO SAS es un proveedor nacional,

Por valor de $69.103.300

Orden de compra 2021-000033,

Se revisa evidencias de proveedor de servicio. Servicio prestado en junio de 2021

Se realiza todo el tema de desinfeccidn en los momentos en que no estén los empleados.

COMPRAS.
Adgquisicién de elementos de Bioseguridad para Neiva.

Compra de insumos de botiquines.

Se hicieron tres cotizaciones y se eligio el proveedor Alfonso Cuervo con Fisiayudas.
Orden de compra nimero 18.

Objeto del contrato: suministrar insumos para botiquines y elementos de salud ocupacional (..)
Monto del contrato: $52 millones.

n proceso de entrega de insumos es el 17 de agosto.
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PARAGRASO INICO.- B det objeto s 0 00 \as obiga &
mhmm;‘wpﬂb contratista, dard lugar e la de der P del
31, 40 y 41 oef Estaduto de Contrataciin de s UNAD, segin
Acuerde No. 0047 dd 13 de septiembre de 2012 SEXTA - REGISTRO PRESUPUESTAL Y
SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: La UNAD se obliga a reservar o vakor
del contrato, que sech fomado del presupuesto asignado pars in UNAD & [ viganca fecal de
2021, para 10 cual 36 ha axpadicdo of C.0.P No. 723 de lecha 28-junio-2021, con cango o Rubo de
MATERIALES Y SUMINISTROS codigo E10AL210000100. SEPTIMA « PLAZD OE EJECUCION
B pleczo ds o del pr o hasta o 1TORZ021. OCTAVA WIGENCIA: Ls
O i i 845 da 303 (2) masas mas, & party del 3 dal
3
CONTRATO DE BIOSEGURIDAD.
Invitacion directa: 2 de marzo de 2020,
Invitacion directa: 2 de marzo de 2020,
Monto de: $240.742 959.
Se verifican términos de referencia e invitacion de apertura.
TENMIVOE DE HEPEHENCA Ref.. Prosesc de ks e Dirpcca Ho. @ do 240, STTTISIERDERCIA ENYVIADA
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DI METaie Uacrets 2770 0N 16 02 0gouid S0 2006y visoukars of Miniswen e Ea o™
FVITACION DIRECTA 09 DE 2000 Maconel, on 105 s, Delvdos o0 13 Ley 30 de 1952 Wb un procesa 4o Indtacin Direcls, de
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Se verifica pago de parafiscales de la empresa seleccionada, estando al dia en el tema.
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Se revisa el tema de infracciones de la empresa, la cual no cuenta con ninguna y se revisa el estado de informes financieros avalados por el revisor fiscal.

SN 2320 200018
Tese
el S
iy & (el
CLAGE DE CONTRATO! COMPRA
Bogotd DT 0f de marzo dé 2020 CONTHATISTA: GOMEZ GOMEZ HEDY KATHERINE 1O
RITARLECIMIENTC DE COMENCIS DOTACIONES ¥
FLBLICIOAD ¥
CERTIFICA QUE: CIRECCION CALLE TS SN P - 15D0GOTADC
Por medio de 13 proasste as hacn constae Gue it ceflora Heldy Katherive Gémes
Odenez identificada con C.C 1.013.624.864, y repre legal de Lo TELETONG I - K0T 1382
empresa ME Dotaciones y Palicidad con Wit # 1.013.624 8650 mantisne
PelOCiOntS COmerGaies L0, eIl SMPIEs Ppor e de dus &lics { 2) ahos P nhgt i
cetnn p del u o de i del pet roaiiag jabdn alcobel -
¥ otrux inwumas por valor £¢ (58.350.000) Cinoienta y acho miliones T
mrecipntos cinzuenta mil peson. M/cle tiendo ass satisfactons con CeJETO ADQUIZCION DE FELENENTOS NECESAKIOS - PARA
- FORTALRCER |A WGIENE BN LAS MNETALACIONES
sus compr y aorviciox A TNENOR EMPIOsR. FIBICAS O LA UNAD /i MIVEL NACIONAL, D TAL FORMA
QUE 52 PREVENGA (A FROUFRERACION DE VIRUS

Registro presupuestal por $241.705.922

Se verifican polizas, y aprobacién de controles de SST de la UNAD.

Supervisor designado Dr. Alexander Cuestas.

Acta de liquidacion: formato F-4-4-10, V. 2-20-09-2018
Las fechas se registran apenas tengan todos los vistos buenos.

EVIDENCIA DE ENTREGA DE INSUMOS A NEIVA.
El Gerente de Talento Humano, mediante oficio No. 1119 del 30 de junio de 2020 se hace entrega de insumos.
Cada cuanto se renuevan estos insumos:

En 2020 no se habia retornado, asi que se envi6 el listado anterior.
Entregas 2021
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e febrero 17 de 2021
e abril 27 de 2021

Se revisa las especificaciones que deben tener las sillas para su compra y que fueron dotadas en Neiva.
En este momento esta en entrega las sillas faltantes.
Se revisa la ficha técnica de sillas ergondémicas. Estas fichas fueron elaboradas por personal de ARL con competencia en el tema.

Informe de marzo de 2021:

ELEMENTO CARACTERISTICAS PARAMETRO
ASIENTO n Al £l dingm debe permitl un

ausio do abwa oolre 33 om y
50 an

b Protundidad ANusztabids eclre 38 o y 45 cm

c Ao Miimo 45 cm*

U Rafo g bordu rderion Som

0 Rado degro 350

f Derwcad de sspumns 5 hg'm

U Wclneadn de sesnio Ertre 0--3

CDP 598:
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"Segin o Antkcuin 7Y del Dacrain 111 dn | 9957
EL SUSCRITD RESPONSASLE DE PREEUPLESTD

CERTIFICA

OUF EN EL PRESUPLUESTO DE GASTOS DE UNIVERSIDAD NAL. ASIERTA Y A [ESTANGIA , PARA LA VIGENCIA FISCAL DF 20
EXISTE UN SALCO MEFONIBLE ¥ NO COMPROMETIOO PORA VALOR DE §777.735.760.00 QAIE TEENE OOMO CEUETO

COMPRA DE 77 S ERGONVONVICAS, T30 SLLAS INTERLDCUTORAS. 140 ARGH VADORES METALICOS OF 4 GAVETAS Y
FETANTES METALY 5 AEALUAR FL SUNMIN SO E INSTALACKIN DF S1LAS FROGONOMICAS INTERLDGUTORAS
ARCHNVADOAES METALCOS Y ESTANTENIA WETALICA TN LAS SEOES [F LA LNAD

Codige Imputngion Valar

Area 3017 INFMF
GIRA2 00 COMPFA T RCLGY $773 200,000 1)
G0A2 10200 COMPTA O ECLANGS $3.006780.00
ASUESTO A L
ST77,785,760 .00

Erprens ! UNIVERSIDAD NAL. ASIERTA Y A DIETANCIA

EVALUACION DE DESEMPENO:

Indicadores:

Indicadores de accidentabilidad.

En Neiva no se han generado ningunos accidentes.

Indicador mensual.

Tipo de accidente tipo de lesion, mecanismo de accidente, tipo de cuerpo afectado y agente de trabajo por cargos.

Se cuenta con indicadores de frecuencia de accidentabilidad, severidad y mortalidad, los cuales estas en ceros.

El indicador de ausentismo por causa médica, se presenta 2 incapacidades en Neiva. En abril por 5 dias de apendicitis y en 14 julio de 2021 por coronavirus por 2 dias.

El indicador de enfermedad laboral se dio en la UNAD un caso; en Neiva no se han presentado enfermedades laborales.

Los indicadores puntuales de los programas de SST se miden anuales.
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Subprograma No Estrés mal.

Se tiene la meta de disminuir el estrés en un 10%. De acuerdo con el informe se generd un factor alto de estrés del 2019, segun la bateria aplicada del riesgo

psicosocial del MEN.

También se genera especifico por zona, centro y cargo. Se revisa los resultados de NEIVA:
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2.396 personas participaron en el diligenciamiento de la encuesta, en todo el pais.
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El 89,4% fueron casos criticos a nivel general.

Subprograma de riesgo cardiovascular corazén Unadista.
Meta cumplir en 100% el desarrollo de las actividades.

Con el diagnostico salieron personas con resultado de riesgos moderado por que la pandemia aumento la tension, la obesidad, la tension arterial. Personas que fuman
que tienen origen de base, como hipo o hipertiroidismo. Por eso se continué con el programa en medio de la pandemia. Se realizaron acciones de sensibilizacion y
concientizacion a los trabajadores.

Subprograma UNAD més saludable. Resultados:
5% zona tabaquismos,

22,7 obesidad,

14% bajo pesos,

IMC 3%.

Programa de Seguridad Vial.

En Neiva no hay vehiculos propios.
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SEGUIMIENTO REALIZADO AL ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS FRENTE AL AUTODIANOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD
DELPERSONAL.

Se reporta a diario el estado de salud por parte de cada funcionario. Automaticamente se emite en el sistema un correo a la persona para que se aisle y no vaya a las
instalaciones de la UNAD, cuando reporta contagio. Se hace seguimiento a quienes informan que tienen Covid.

Se report6 un caso del mes de julio en Neiva. El registro lo realizo el 9 agosto, antes no hizo el registro porque estaba enfermo. El resultado fue emitido el 17 de julio,
pero se report6 después porque estaba muy enfermo. En seguimiento se observo que cumplié con el aislamiento y en agosto informd que seguia con mucha tos. A nivel
psicosocial, el estado de animo esta activo. Su esposa e hija estan recuperadas.

Seguimientos Neiva

o] £ F G " | ‘ ] X L M N 0 F
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< CASD
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{nived de nessie e - - b { - B [ - | [~ | >
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[D|NETVA ¥ SUR 24/6/2021|x
B NEIVA x SUE 220712021 %
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Se registran seguimiento y se revisa si toca el tema de afectacion mental. En este momento estas afectaciones son de duelo y se estan haciendo seguimiento una hora por
el tema.

Hay incapacidades de psiquiatria y se hace seguimiento a los controles quienes informan que deben realizarlos.
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Auditoria interna. En el 2020 (27 de septiembre de 2020) se hizo una auditoria integral incluyendo los nodos y se cuenta con Informe de SST. Se audité bajo las

siguientes normas:
e  SST bajo la norma 1SO 45001,
e Decreto 1072 de 2015 (26 de mayo),
e Resolucion 312 en nodos zonales.

10. MEJORA

No quedaron observaciones de la auditoria.

Se cuenta con planes de mejoramiento para Neiva, como resultado de la evaluacién de los estandares minimos de SST. Plan de accion en el SSAM 1022 SST ZSUR.
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oportunidates como resitado del andisis de
gicho factior en € CCAY de Naiva
APROEADO  PLANSS5T-SNAL) 1015  Gestidn de RevEon De acuerdo con 0s resullados d2 |2 revsion | 24072021 Morvca & - 0 3
Sequidady  gerencial gerencial e [oentifican oportunidades de Adriana
salud en cf Mcora paa o Sstema de o Coshon do Canvajalno
Irabigo - Segurdad v Sakxd en el Tostso duanie 4 Cabiales
Sede viencia 2021

HALLAZGOS QUE GENERARON LOS PLANES DE MEJORA:
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Codigo Acciones
Hallazgo Descripcion del Hallazgo Andlisis de Causas Correccion aplicada el a A ESTADO
5245-4  Fuente: Resuliaco de @ ovauacion de 1os estandarcs Requiere Anallsis de Causas: ho Requiera Correccion: No 10525-GTHLM AFTIOBADO
T e seguinend Analisis:
Tipo: Oportunda) de Mepra
Fecha de detecclén: 18/01,2027
Descripeion: Hcazar fos conlroks oporacondics
Ketdeados e s Insgeccnnes e comhcres
generaes de sequidad en &l CCAV e hatva
5249-H  Fuente: Resollado de & evguacion de ks sstandares Requiere Analisis de Causas: ho Req @ Corr 3n: No 105263 THUM AFROBADD
minimos o2 saguricad Anilisis:
Tipo: Oparturedad de Meprs
Fecha de geteccion: 01032021
Descripcion: [ = conocer a0 @ Cerenne
Administrativa y Financiera los resultados de |2
Inspeccion de fas candiclones generales de seguricad
realgadas on ol CCAV Nevia
H250-4  Fuente: Resullaco de & evanzcion de los estandares  Requiere Analisis de Causas: Lo Requiere Correccion: No 10537 STHUM AFRORALD

WiNimos de ssgquriiad

Tipo: Cpartunidad de Meora

Fecha de geteccién: DE052021

Descripcion; Venhoar que has acciones de mecons
idenifcadas en lag |ngpecciones de condiciones
penerakes de sequridad se hayan mplementads

Se revisa diagndstico de puesto de trabajo en Neiva.

Analisis:
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ANALISIS E INFORME DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION

La Gerencia de Talento Humano, y desde el programa de Trobajo Inteligente Unadista
"Teletrubayo”, Leae comw objetivo weatilicar fa peroepeion satsfaceion y elemeatos que puedan
a partir de la experiencia de tabajo en casa "Home Office”, fortalecer v annguecer el modelo
propio del programa, considerando asi unos itema a evaluar, A continuacion, encontrars un andlins
del desarrollo antes mencionado, exte proceso esta dmgido a un total de 4061 cnhbnf:dow: de los
cuales se louw como muestra a 2679 de colaboradores que participaren en ¢l desamollo de la

Encuesta de Percepeidn del “Trabagador Unadista en Casa"

TRABAJADOR UNADISTA EN CASA

En el desarrollo de la encuesta particip6 el 14 % de la zona.
cuales 50 tomd como muostta a 2679 de colaborsdores que purtioiparon en el desarrollo de In

Encuesia de Percepeidn del "Trabajador Unadista en Coasa”™

ZONA CANIBE
8 20NA CENTRO
BOCOTA

* ZONA CENTRO
BOYACA

® ZONA CENTRO
ORIENTE

# ZONA CENTRO
SR

S ZONA OCCIDENTE

SZONASUR
BZON AMAZONIA

Y ORINOQUIA
BEEDE NACIONAL

Se verifica accién de envio de resultados de inspecciones a la GAF para que se realicen los mantenimientos. La cual fue enviada el 19 de marzo de 2021 con copia a

INFISICO.
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ura Gurenns Admnnshabva vy Fibancies sgwnoesEiunad. educor, Invasrsauchois ¢ Meriznnmeriv Frace <nnbsnei@unad edu oor

L Nancy Rodrguaz Mataus <naacy rannguazitanad aclo cox Wilkam Haman Jimsna? Salgar celifam fimenaz fiunad adu oax Padrs Fanla Goneaks
wlla <pedko gonzake fiunac sdu oo, Cando Realrsps Vadanels <camiio resiepoEunad edu cox. Alexendar Cuasiss Mahechs
alexandar coectas@unad cda co>

Ugchors
Nuncy Rodriguez Moteus
Garante Adminlatralavia

Extrnoda y rezpatada Dis

Leon sl tin s padar campdr can las malas astahlacidas an sl Plan de Dasaredn 2019 2023 an al MP7 Gastian ODrganlzacional | an la cartifinanen ge
% norma IS0 4501 2018 an 13 sades o JAG. Neiva Tunja en el aflo 2021 y Ia -.Mmc-am:m da mantanimésato dé Ia IS0 45001:2018 &n 1s sads
JCM on of afin 2001, me parmita informar que con apoyo da aconjunto con s asesoria y acompafiamiento dela ARL
POSITIVA 22 raalzs las neascclonas da candicinnas de & anterlarmanta

N
* 5
Pasteriarmonse so realiza con & Gerencia de Infracstrud Q.\ e

nellazyos Localivos, identi®eados con &« fn de der proods

aluackn ce b priordad de mizrvencion de los

Har ko antardor ma peamilo anjuntar ios idormas da condicionas 48 sagurdad da los canios 3 sar CRMcAcaR PAra Al reapactho conedmisnto y
irdmile pertrents

En caso da prasantarss alguna Inguiatud astny muy ateala para sar resualia

Cerdlalmentc

Monica Adnana Carvagalna Cabrales
Liger del S6-55T
Gerencia de Tslento Humano

No se cuenta con Planes de mejora por accidentes o enfermedad laboral.
Revision de la Alta Direccion.

Se tiene proyectado presentar el Comité Técnico de Gestion Integral y MECI los resultados de las encuestas realizadas y las adecuaciones que se requieran para dar
cumplimiento a acciones normativas (sala de lactancia) y acciones de mejora.

El 4 de mayo/2021 se presenté comité que se certificaria NEIVA y la ruta a seguir
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/
g Y
i & b Aucitana Fetamas 150 45301 MK Preauditana. Face |- 1) - Centfiicacian
4
i =
SES |
I

Farmulacian Plares e Melaramiaren
t Aditoria wtema S0 A5001 2018, CCAV Nelya- CEAD Turga- IAG
T mptseEntaton— Tyslasckin v seguimiento ge la norma 150 45001018

Carrdnos O 8 oo ian documnental gel SG55T

@) Gl

Se informa del diagndstico que se hizo sobre Neiva para implementar la norma y certificacién, el plan de trabajo a desarrollar.

Gestion del cambio.
Se encuentra planificado desde el plan de desarrollo.
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—_— U

=) B v
D,

mm:wgewwporeicam—iﬁ

) PLAN DE EMERGENCIAS:
PN EMERGENCIA COVID 19

DOTACION DE INSUMOS DE
BIOSEGINIDAD

MATRIZ DF IDENTIFICACION DE
PELIGROS

>

Plan de gestion del cambio nacional.

SSAM SST Plan-(SST-SNAL)- 851, accion 9198

Origen o= Fuente ﬂ Fecha o Megistrade Totm T Tow '™ oty Ko
Estado Codigo P ¥ Justific L por Cursa
i & =Y ] S ity |
APROBADO PLAN3ST-SUHALNSG! Gostonos CRstondel S¢ coNstuyg pan Fsotiads a Qustitn @@ 29072020 Nonka 0 10 C 0 0

- = Soundsd Canbo tomiro dotdas & la peedoma COVD-YH Adrano

Sk en = N0 TEsfiests A s afeciaon e 56351 Carvasnm

rabxo on 3 Universicad Maclonal Abkens y 2 Carravs

Sede DS
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Codigo
Hallazge

42514

0+98-0THLM PLAN-(3ST-SMALS01 Gostim  Acciin
oo pars
Coanby  stords
tambos
mayoes
dor 806G
Descripcion del Hallazgo

Fuente: Costion del Cambin

Tipo: Casrtna Mayor

Fecha de getecclon: 02:00/2020

Descripeion: Doscrpiin de” Cambo dentfcar s
cambos dof SG-58T gencracos por la Pandema oo
COVID-19. paaria 1 millksacidn de rescos y peigos

JUsuncacon ool Cambo: Dotudo 3 a8 COrSOUEN: s
e @ pandema COVID-19. lue necesaro &
feubcacdn g8 persona 2 Nwvel nacional, por o cus
S€ requere wentficar 103 piigros v 105 resgos 3 s
CUSICS OSIaN CPLEtos e EDADOOMCE o SUS
puastos oo Datigo ( Tratigo en casa y leeboatag)

IMpactos SSparafos de J3MN0. Gensrandc acciones
oc provencién frento al COVID-18. a través oc s
tosilroies esbabies cion poe S Unversdad Con e o oe
eviir & delerofo de las condiones o= saul y
prevealr enfermedsaoss atorsEes

Mztonal 50 yersones (2

1aspos relaionacios [2)
Descrpoion; Reanzar ¢ andisis 02 conedo
ERAZATONS! Y NCCLTOBOCS ¥ CAPCUaivaS
ot s panilens irberesalies derinaiies On 3
paAndems y (3 respoesta el 3G ST

Proaucto Funal: Formsto Mstrz contexin
crganlaconal y ool rali e

&L 100 32 188 nes y
AP IES 00 105 StaKnakier en @ Gastod
At y Segurdsst ¥ Sand on of Traban
msdlucione 4490 Acuad y
woainado

010dE020  3L0T2020

100%

Mm10c0 o0 avances (2
Fecha reporte; 1108 Por

Descripcion. S& adjris < oamato
wPENZaconal Y 1mEto Metl o8
ot esdaces y opeciachyvas de os 5
wrEAental y sevgaican s wl Trabagn
ACusIzaco ¥ toe publicads y socalz
nottu iony

Evidencia:

& Comeo 08 Universiaad hatlona
UNADS < GEAD. . Crminedo Acstin
& el Taabajs_ pat

& FORMATOS pat

EStago o8 revision: Shw

Se aport6 a través de los reconocimientos que se hacen en las zonas, las investigaciones y necesidades de los trabajadores.

Comité de convivencia laboral.
Este afio 2021 se eligieron los comités zonales con personal de planta, para la vigencia 2021-2023. Para votar se hace convocatoria mediante Circular 610-022 de 25

de mayo
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WOCRITOG COMVAENGIA S0 1 2630

LISTADO DE CANDIDATOS CONVIVENCIA 2021-2023

b N TR RIS =
LLLLEYS
EO0NN INSCRTTON |
EENTHG BOCOTA ¥ UUNDINAMARLA
EEvino cadevTe
EENThO 0B
)

i
i ERNI \
"V\ FISAS TIPS LA NA
FRNTRO MOYAL A )
BETW WAL IINAL PR | 1A NTIND W T8
Y

Se esté haciendo empalme para agendar capacitaciones al personal nuevo.
Se revisa acta de primer semestre:

Acta "comité de convivencia laboral Zona Sur No. 02", fecha 19/07/2021. Objetivo: Desarrollar reunion ordinaria en e marco de la normatividad institucional
para el comité de convivencia laboral.

Reconocido mediante Resolucion 9287 del 17/06/2021- Reconocimiento de los miembros del comité de convivencia laboral

Informe de 2020: presentado el 26/03/2021

1. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

12. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad Real (NCR), No
Conformidad Potencial (NCP), teniéndose en cuenta el procedimiento de Auditorias Integrales.
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Proceso(s) y/o

Tipo de Hallazgo:
No Conformidad Mayor
(NCM), No

DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Centro o S . Numeral y literal de la Norma P . 7 - ko ,Es un hallazgo DB e ©
Procedimiento(s) o Conformidad menor S (¢Qué se incumplié? ¢ Como se incumplié? @=>til registro
lugar ; d - N N 0 requisito implicado en el  Cund . li62. - Dénd reincidente de idencia del
auditado Sistema e(_sestlon ( _Cm), o Con- hallazgo ¢Cuando se incumplio?, ¢Donde se auditorias pasadas? evidencia de
0 Norma auditado(s) | formidad Real (NCR), incumplio?) : hallazgo
No Conformidad
Potencial (NCP)
N.A N.A N.A N.A N.A N.A



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
I}N VERSION:
o0t 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 118 de 122

UNAD © 2021

13. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio los Aspectos Positivos o Fortalezas generados en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de Norma, pero podrian llegar a constituirse en
ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de auditoria a las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a
emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por Gltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

13.1 ASPECTOS POSITIVOS O FORTALEZAS:

SEDE NACIONAL — JOSE CELESTINO MUTIS:
e  Se encontrd buena disposicién y cordialidad de los auditados
e Se identifica de forma clara el liderazgo ejercido en el SG-SST
e EI SGSST cuenta con documentacion debidamente establecida, mantenida y controlada.
Se cuenta con instrumentos y/o herramientas apropiadas para la planificacién, seguimiento, control, evaluacion y mejora del SG-SST.
Se identifica un compromiso por la identificacion e implementacion de oportunidades para la mejora del SGSST
El equipo de trabajo y unidades de apoyo al SG-SST, demuestran la idoneidad, competencias y el trabajo en equipo para afectar de forma positiva el SG-SST.
Se evidenci6 el compromiso por la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores
En la verificacién, segln las muestras realizadas, se identificé una adecuada planeacion y seguimiento de los controles para eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo

Zona Centro Bogota Cundinamarca - ZCBC- CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

e Seresalta del SST la organizacién documentacién, monitoreo, seguimiento y trazabilidad de todo el proceso y procedimiento, asi como el acceso a la
informacion, la planificacion en la ejecucién del procedimiento.
e Se destaca la apropiacion que tiene el lider nacional del SST, asi como la contribucién de la direccién zonal.

Zona Centro Boyac4d- ZCBOY- CEAD TUNJA
Se felicita a los equipos de trabajo por la labor realizada y la estructura de los sistemas de gestion los cuales permiten ampliar los alcances de la
certificacion de manera con efectividad.



http://sig.unad.edu.co/
mailto:gerencia.calidad@unad.edu.co

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[}N VERSION:
ool 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 119 de 122

UNAD © 2021

13.2 OBSERVACIONES:

SEDE NACIONAL - JOSE CELESTINO MUTIS
INDUCCIONES:
e Garantizar que las inducciones se realicen previas al inicio de labores
e Garantizar que el personal participe en las inducciones antes de iniciar sus labores

PLANES DE MEJORAMIENTO: Garantizar la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas, especialmente en lo relacionado con implementacién del programa
estratégico de seguridad vial.

MATRIZ REQUISITOS LEGALES:
e Se recomienda estandarizar o incluir en algun repositorio, el listado de la normatividad aplicable a la matriz de requisitos legales, para garantizar el acceso a la
informacion.

Zona Sur — ZSUR - CCAV NEIVA

1. En el desarrollo de la auditoria, al momento de solicitar acceso a varios registros correspondientes a la zona, como es el caso de: evidencia de capacitaciones
desarrolladas tanto al SGA y de SST, ficha técnicas de equipos, conferencias desarrolladas, matrices del SGA, respaldos de mantenimientos realizados,
indicadores, se debid consultar a la Sede Nacional para poder acceder a ellos; es importante que en estos casos, toda la informacién que corresponda al CCAV de
Neiva esté disponible en el centro para su consulta.

2. Atendiendo el cumplimiento de la Ley 1823 de 2017 por la cual se adopta la estrategia salas amigas de la familia lactante del entorno laboral en entidades publicas
territoriales y empresas privadas y se dictan otras disposiciones, la Resolucidn 2423 de 2018 y la presentacion realizada en el Comité Técnico de Gestion Integral
y MECI el 4 de mayo de 2021, sobre las necesidades de adecuaciones requeridas para los centros regionales, es importante que para el CCAV Neiva se generen
las estrategias y el plan de adecuacion de espacios para la implementacion de la sala Amiga de la Familia Lactante del Entorno Laboral y acorde con el mismo se
realicen las jornadas de induccion y capacitacion respectivas.

3. Realizado el muestreo de mantenimiento a maquinaria y equipo se evidencia el desarrollo de los mantenimientos respectivos, sin embargo, se resalta la importancia
de contar con un plan de mantenimiento para los elementos ubicados en la cafeteria de los trabajadores, como es el caso de las neveras disponibles para su uso.

4. Se revisa que el plan de capacitacion definido para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual esta disponible y en ejecucién para el CCAV, sin
embargo, al revisar su articulacion con el PIC Plan Institucional de Capacitacion, no se evidencia que el plan de SST se encuentre articulado al mismo, ni que se
cuente con su publicacion en el espacio institucional de transparencia y acceso a la informacion publica. Lo anterior hace necesario articular ambas herramientas.

5. Al revisar la matriz legal del SG SST, toda la explicacién de la misma fue realizada por un profesional de la Sede Nacional; al indagar sobre el mecanismo de
socializacion de la matriz al momento de generarse actualizaciones y sobre la administracion de la misma por parte del CCAV de Neiva, se manifiesta que ésta
no se informa al centro sino a las unidades en sede nacional que manejen el tema; dado lo anterior, es importante que siendo la Direccion la responsable de la
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13.2 OBSERVACIONES:

implementacion y mantenimiento del SG SST en el centro, se le dé a conocer puntualmente la normatividad que le aplica al centro y los mecanismos, estrategias,
dispositivos y documentos, entre otros, que dan soporte de su cumplimiento.

6. Efectuada la verificacion de informacion y entrevistas relacionadas con la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales en el CCAV de Neiva a los docentes
Victoria Gutiérrez quien apoya el laboratorio de quimica y al docente de carrera Pedro Torres Silva encargado del laboratorio de electrénica, LEGO y sala STEM,;
se encuentra que:

e ala docente Victoria Gutiérrez se le realizaron exdmenes médicos ocupacionales en el afio 2019 y al docente Pedro Torres en el 2017. Teniendo en
cuenta la actualizacion efectuada al profesiograma, donde se informa que estos examenes se deben realizar cada dos afios, se indaga con la Gerencia de
Talento Humano al respecto, quien manifiesta que se esta gestionando la empresa para realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales este afio.

e En relacidén con el docente Pedro Torres Silva, se informa que los examenes médicos ocupacionales fueron realizados en el 2017; en entrevista con el
docente, informa que a la fecha no se le han realizado examenes; en este caso la Gerencia de Talento Humano, informa que el profesiograma se actualizé
y ahora esta descrito que se debe efectuar a los docentes el examen ocupacional cada dos afios; pero en el profesiograma anterior, estaba para realizarse
cada tres afios; por lo tanto, al docente le correspondian los exdmenes en el 2020; sin embargo, manifiestan que en el 2019 al docente se relacion6 en el
listado de personal que debian practicarle los exdmenes; pero, se presentaron inconvenientes con la empresa que prestaba el servicio y a pesar que el
docente estaba relacionado en el listado, ésta empresa no realiz6 los examenes, por lo cual la UNAD efectué cambio de prestador de servicio. Como se
entré en todo el tema de pandemia en el 2020, se tiene planificado realizar los exdmenes médicos este afio a todos los docentes que corresponden,
incluyendo al docente en mencion.

e Por lo anterior, se considera importante que se realice seguimiento al caso, se remita comunicado al docente de la situacion presentada, se programen
los examenes médicos y se le entregue comunicado por escrito al docente con los resultados de las evaluaciones que se le realicen.

7. Al revisar la matriz legal de SG SST, con enfoque de aplicacion y cumplimiento al CCAD de Neiva, se observa que hay registro un cumplimiento del 100% en
relacion con 116 normas relacionadas a junio de 2021. Sin embargo, al revisar la normatividad relacionada con las salas Amigas de la Familia Lactante del
Entorno Laboral en el CCAV de Neiva, no se cuenta con plan de implementaciéon o adecuacién documentado al momento de la auditoria, por lo que se hace
indispensable aunar la respectiva documentacion.

8. Al realizar los recorridos por los laboratorios, se solicitaron las hojas de vida de los equipos disponibles en el laboratorio de electrénica a lo cual se informa que
se elaboraron las fichas, pero éstas se encuentran consolidadas a nivel nacional y no se disponen de ellas en el Centro; dado lo anterior, es importante que en la
zona se dispongan de todas las fichas técnicas con las especificaciones de cada equipo para su consulta.

[ 13.3 RECOMENDACIONES:



http://sig.unad.edu.co/

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

v CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
I}N VERSION:
*ees® 5-03-09-2021
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Ablerta y a Distancia 121 de 122
UNAD © 2021

e En las acciones para abordar riesgos y oportunidades, mejorar la redaccion mediante la utilizacidn de verbos en infinitivos que indiquen la accion a desarrollar

e Enladocumentacion que soporta la trazabilidad de la gestion realizada en las actividades del SGSST, asegurar que reposen en los archivos de gestion
electronicos las comunicaciones via correo electronico

e Tramitar la estandarizacién del formato que se ha considerado emplear para la inscripcion de brigadistas

e Disponer de un indice en la matriz de roles y responsabilidades para facilitar la basqueda y ubicacién de los roles.

e Revisar el manual M-3 (manual del SGSST), con el fin de ajustar datos en la redaccion y algunos vinculos incorporados en el texto

Zona Centro Boyac4d- ZCBOY- CEAD TUNJA
e Revisar la redaccién para la conduccion entre objetivos, metas y acciones.
e Revisar la viabilidad de integrar el control del cambio en el SIG incluyendo SST.

13.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

Zona Centro Boyac4d- ZCBOY- CEAD TUNJA
Revisar resultados de las metas y creacion de lineas base.

Zona Sur — ZSUR — CCAV NEIVA
Revisar los planes de mejoramiento implementados para las observaciones generadas.

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

JUAN CARLOS MEDINA LOPEZ AUDITOR LIDER/ LIDER DE EQUIPO AUDITOR ) = u (\\
~ Juon C,or\c Sy MRENQ L

ALEXANDER CUESTAS MAHECHA
Gerente de Talento Humano Representante de (si es informe In Situ) Director(a) Auditado(a) / w
la Alta Direccion del Sistema de Gestion de Lider Procedimiento 1 (si es informe Consolidado)
Seguridad y Salud en el Trabajo
MONICA ADRIANA CARVAJALINO C. i 5
Lider Nacional del Sistema de Gestion de Lider Procedimiento 2 (si es informe Consolidado) MO'“QM '2\ Gavasalie C
Seguridad y Salud en el Trabajo
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