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1. Fecha
Dia Mes Afo
13 07 2021
Informe de Auditoria (In Situ): Informe de Auditoria

Consolidado:

2. Tipo de revisién

Auditoria de
proceso y/o
procedimiento
o Componente
del SIG

Revision de
la direccién

|. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.

3. Proceso ylo
procedimiento /
componente Auditado:

Componente del SIG: Sistema de Gestion de la Calidad - NORMA NTC ISO 9001:2015

Proceso C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista.

4. Auditor Lider o Lider
de Equipo Auditor
(Quien  consolidé el
informe  nacional por
proceso y/o
procedimiento; no aplica
si es informe in situ):

Nombre completo y correo electrénico institucional.

NUmero de cédula

Sandra Cardenas Mahecha

sandra.cardenas@unad.edu.co
Alejandra Maria Ospina Osorio
alejandra.ospina@unad.edu.co

30401077

5. Equipos auditores
participantes:

Nombres completos y correo(s) electrénico(s) institucional(es).

Centro — Sede auditado(a)

Sandra Cardenas Mahecha
sandra.cardenas@unad.edu.co

Alejandra Maria Ospina Osorio
alejandra.ospina@unad.edu.co

Sede Nacional JCM
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6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los)
plan(es) de auditoria):

Requisitos Norma NTC 9001:2015
Informe auditoria externa vigencia 2019
Informe auditoria interna vigencia 2019
Plan de desarrollo

PAPS

Estatuto organizacional

Planes de mejoramiento

Informe PQR

Indicadores

Mediciones de percepcion del servicio
SSAM y demas normatividad y documentos aplicables.

7. Participantes
auditados (Nombres vy
correos electronicos):

Sede Nacional José Celestino Mutis
Dr.- Alexander Cuestas Mahecha alexander.cuestas@unad.edu.co- Lider del proceso C-5 Gestion y Desarrollo
de la Plataforma Humana Unadista y equipo de trabajo

8. Objetivo de Ila
auditoria (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD y el cumplimiento de los requisitos
establecidos, el cumplimiento del Proceso de Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista (C-5) y
de los procedimientos asociados:

- (P-5-1) Engagement y Conviccion Unadista
- (P-5-2) Capacitacion del Talento Humano

- (P-5-4) Compensacion

- (P-5-5) Contratacioén de Apoyo a la Gestion
-(P-5-8) Nombramiento Planta Global
-(P-5-9) Vinculacion de Docentes
Ocasionales y Docentes Hora Catedra

-(P-5-10) Atraccién y Eleccion de la Plataforma Humana
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A través de la valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y sus componentes, identificando
las oportunidades de mejora continua del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y el cumplimiento de
la misién y visién institucional.

9. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

El alcance de la auditoria son los procesos y programas contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la
UNAD bajo

los requisitos definidos en los referenciales el Componente de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2014; asi mismo se revisaran los Mapas de Riesgos y los resultados de
auditorias previas previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia.

10. Fecha de apertura:

13 de julio 2021 |11. Fecha de cierre: |13 de julio 2021
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Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria

4. Contexto de la organizacion.
4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto. 4.2. Respecto a la comprensién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas
Se establece la instalacion de la auditoria bajo la Norma ISO 9001 de 2015, se da inicio con los requisitos 4.1 - 4.2. de la norma
haciendo la siguiente consulta Cuales son los puntos de analisis del contexto externos e internos que afectan y se abordan a través del
proceso C5 Gestion del Talento Humano y dénde esta determinada la informacion?, En esta fase el Lider del proceso expone que el
proceso inicia con el diagnostico para el desarrollo del Plan de Desarrollo, en el caso de la plataforma humana el proyecto 32
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION
DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO, en ese proceso de planeacion en la fase de diagnéstico, se identifican macroproblemas,
necesidades y se proyectan las acciones definas como los planes operativos anuales en los que se instauran metas asociadas macro
proyecto 7, de esta manera el procesos y procedimiento atienden la necesidades identificadas, en el caso especifico del proceso C-5,
las entradas se tienen como elementos que se transforman para contribuir a la construccién del contexto especifico y general de la
Institucion, las encuestas de ambiente laboral, encuestas de riesgo psicosocial, caracterizacion de la comunidad Unadista, entre otros.

La ubicacion de la anterior informacién se muestra como evidencia en la pagina del SIG https://sig.unad.edu.co/.

El lider del proceso refiere que la matriz de Stakeholders: https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ ,

tuvo la dltima actualizacion en el afio 2020, en la que se incluyeron nuevos Stakeholders pertinentes para la gestion de la institucion por
ende para los proyectos, esta matriz se elabora con base en la metodologia Altadir de MAPP, en un proceso colaborativo situacional con

la participacion de la red estamentaria, a través de un ejercicio de Planificacion Institucional en el que se identifican las expectativas de
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las partes interesadas y los requisitos para el cumplimiento del SIG, lo cual se encuentra registrado en:

https://sig.unad.edu.co/documentacion.
Seguidamente el lider muestra el monitoreo al cumplimiento de metas en la plataforma del SIGMA, respecto a la gestién del proceso C-

gestion y Desarrollo de la Plaforma Humana.

4.3 ldentificacién del proceso de la gestion y desarrollo de la plataforma Humana dentro del alcance SIG, De acuerdo con la
documentacion del proceso C-5 Gestion del Desarrollo de la Plataforma Humana, se evidencia que el objetivo descrito en la
caracterizacion: “Gestionar plataformas humanas altamente cualificadas que garanticen trabajo productivo, satisfaccion laboral y trabajo
significativo, fundamentado en el liderazgo para dinamizar y dar sostenibilidad holistica al metasistema Unad, fortaleciendo el conocimiento
e inteligencia institucional para cumplir la mision y vision institucional, el cual se encuentra documentado en:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-5.pdf

5.2. En este requisito de la Norma, se realiza la pregunta ¢ De qué manera los objetivos del Sistema contribuyen con el cumplimiento de

la Mision y la Vision de la organizacion y como se ve reflejado en proceso en estos objetivos de la Politica? En este sentido, se evidencia
que el Proceso C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana, se identifica con los objetivos 1 y 3 del SIG que refieren los siguiente:
e El mejoramiento y la modernizacién continua de su gestion, el cumplimiento y aplicacion transparente de las normas establecidas,

en el marco de su autonomia universitaria que permitan afianzar su misién y visién social y educativa y la de sus modelos
organizacionales ecosistémicos, fomentando el bienestar integral como resultado de la cultura del autocontrol, la autorregulacion,

la autoevaluacion y la autosostenibilidad entre los integrantes de su comunidad y de los usuarios de sus programas y servicios

educativos.
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e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud, relacionadas con
el trabajo eliminando peligros, mitigando y controlando los riesgos laborales que puedan generarse en el desarrollo de las
responsabilidades de cada uno de sus servidores, aplicando acciones de consulta y participacion del talento humano.

Y respecto los objetivos estratégicos del SIG, el proceso C-5 se identifica con todos de manera transversal, sin embargo, hace hincapié
de manera directa al objetivos 1

1. Coadyuvar a la formacion integral de lideres sociales en diversos ambitos disciplinares y del conocimiento, que garanticen un
ejercicio ético, solidario y responsable de su actuacion como ciudadanos que impulsan el desarrollo eco sostenible en la sociedad
global.

Se constata apropiacion por parte del equipo de la Gestion del Desarrollo y la Plataforma Humana, de la Politica del Sistema de Gestiéon
Integrado de la Institucién, ademés una persona responsable de uno de los procedimientos expresa que la politica se publica en la pagina,
expuesta para todo el personal, ademas el envio de correos electrOnicos por parte de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Organizacional publica ajustes y actualizaciones que se hace al SIG.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en el proceso, la planta de la plataforma humana se hace nombramiento de docentes
ocasionales, hora catedra, personal apoyo a la gestion y administrativos, en la caracterizacion

https://thumano.unad.edu.co/sitio/images/manuales funciones/tal manual-funciones-2007-Resolucin-No.-0405.pdf, donde se establece

la Normatividad y documentos de referencia. A través del manual de responsabilidades se relacionan las responsabilidades, Se comparte

la matriz siguiendo la ruta a través del SIG: https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-5.pdf.
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Se observa el cumplimiento lo cual se puede verificar en el aplicativo SOCA: https://thumano.unad.edu.co/sitio/index.php , Es asi como

el lider de cada Unidad en el aplicativo SCAP.v2.0 registra sus necesidades de contratacion y de esta manera se atienden las necesidades
de construccién de acuerdo con un andlisis presupuestal. Y para la planta docente en el aplicativo SOCA v3.0.

Para la rendicidn de cuentas, se hacen a través de un proceso que inicia con la rendicion de cuentas al lider de unidad, siguiendo los
macroproyectos, seguidamente cada unidad hace la rendicion ante el rector y posteriormente del rector a la ciudadania.

Respecto a los requisitos 6.2, CoOmo mide los objetivos de su proceso? — 9.1.1;Mediante qué estrategias se desarrollan éstos?
Los auditados definen que los objetivos son medidos a través de los indicadores, siguiendo la ruta a través SIG. Se observa mediante la
presentacion de la formulacion de cada uno de estos y los cuales estan siendo analizados para su actualizacion de acuerdo con la
pertinencia en el comportamiento.

Matriz Stakeholder: se identifican todos los equipos que conforman la Unad y se identifican las expectativas. Se encuentra en la
actualidad en revision- actualizacion. Se justifican y comparten siguiendo la ruta en la pagina principal.

7.1.6. Determinacion de los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios, la manera en cdmo se garantiza la preservacion de estos conocimientos propios para la gestion del proceso

Lo cual se hace a través de la tipologia de vinculacion: personal planta, docentes ocasionales, personal de planta, en cada uno de ellos
ya estan establecidos en el manual de funciones que se encuentra en la pagina de Plataforma Humana, se presenta la ruta 'y se
muestran dos resoluciones, haciendo explicitos los roles del equipo la Plataforma Humana. Cabe anotar, que existe la planta global por
lo cual y a través de las generalidades de cargos se disponen las especificaciones. Se adjuntan evidencias.

C-5 Gestién y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista
(P-5-1) Engagement y Conviccion Unadista
Se inicia la consulta en el procedimiento la lider Deysi Tatiana Cruz y Carolina Quintana quienes dan respuesta a los siguientes

interrogantes las cuales cumplen con las condiciones requeridas.
- ¢ Qué temas se contemplan en el procedimiento Engagement y conviccién Unadista?
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La lider presenta el proceso desde el documento del procedimiento, alli comparte los temas que contempla. Da claridad del porque el
nombre del procedimiento, aclaran que el nombre se cambia porque se busca un mayor compromiso del personal, una mayor cercania y
nuevas estrategias.

- ¢ldentifican, baja participacion en jornadas de induccién y reinduccién del personal? Al respecto indican que, en vista de la situacion de
baja participacién en afos anteriores, deciden establecer como obligatorio la participacién, a través del formato de seguimiento a la
induccién general. Se verifica a través de un ejemplo cuando alguien no participa, en esa situacién reenvia la invitacién para asegurar la
participacion al revisar a la docente Maria Dilia Prada. Esta situacion evidencié mitigacion del riesgo y comparten los avances. 100% El
riesgo va a permanecer, pero ahora es un riesgo residual a través de las mejoras y estrategias implementadas; de la misma manera se
anexa un acta como evidencia y explican el proceso que se realiza para la mitigacion del riesgo.

¢, Qué temas se contemplan en la induccién y reinduccion? Muestran las teméaticas que abordan durante la inducciéon (toda la parte
institucional. PAPs-E-MPU, Criterios de Actuacion) comparten y explican todas las tematicas que se abordan. Indican que se hacen a
través de una herramienta virtual, y explican que van en el 95% del curso que se ha adelantado para poner en marcha el curso de induccién
y comprender las tematicas de manera didactica. (posible lanzamiento, mes de agosto). De la misma manera explican como se hace el
proceso para identificar si alguien no ha hecho el proceso a través del seguimiento de identificacion, se envia segundo mensaje, con la
informacién y un nuevo plazo. Y a través de los resultados de la evaluacién se conoce si los conocimientos fueron apropiados por parte
del funcionario a la vez que mediante la encuesta de satisfaccion.

¢, Se habla del plan padrino en la caracterizacion la explican por favor y un ejemplo del seguimiento?  Explican la implementacion de la
herramienta plan padrino, que inicia afio 2019- Muestran como funciona que se inicia desde el ingreso de un personal nuevo, el lider de
unidad registra el padrino designado para el funcionario nuevo a través de un instrumento de recoleccién con el fin de verificar si el
funcionario nuevo se sinti6 cémodo y satisfecho con lo que su padrino aporto en el proceso de induccion se le hace una encuesta de
satisfaccion con la herramienta plan padrino, evidencia adjunta.

Toda la informacibn se encuentra documentada en el Informe de Gestion por Procesos semestral IGP:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/informes gestion/2021/periodo 1/ler IG 2021 gestion talento humano.pdf, asimismo el
SSAM, donde se lleva el registro de avance.

Respecto al personal nuevo, se realiza el proceso de induccion articulado con el proceso de vinculacion- Existe un Drive en el que se
registra cada funcionario nuevo. De modo que se garantiza el proceso de induccion y plan padrino, por tanto, se da “después” de que
acepta la vinculacién. El proceso de induccion se realiza dentro de los 15 primeros dias después de la vinculacion.

También existe una matriz en la que se hace un seguimiento, funcionario por funcionario y su trazabilidad. Lo muestran y comparten.
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¢,Como se realiza la evaluacion de satisfaccién? Al finalizar cada proceso de induccion se presenta la evaluacion de satisfaccion, Se
verifica si le fue de utilidad. Si en dicha encuesta aparecen inconformidades, los temas son tenidos en cuenta para la implementacion de
la herramienta virtual y también, dentro del proceso de reinduccion, alli se abordan los que pudieron aparecer como temas importantes
gue inicialmente no se trataron de acuerdo con lo registrado dentro de las encuestas de satisfaccion.

Se solicita subir evidencias.

¢ Quién revisa y avala el documento del programa de engagement y conviccion humana? El aval es dado por el Dr Alexander
Cuestas y su firma.

Se solicita subir evidencias.

El proceso demuestra cumplimiento y mejora.

C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana
P-5-2: Capacitacion del Talento Humano

Se hace una revision del procedimiento frente a la caracterizacién, consideraciones generales, entradas y requisitos, a través de una
serie de cuestionamientos relacionados con la NORMA ISO 9001

El equipo Talento Humano a cago de este procedimiento, contextualiza antes de iniciar con las respuestas y refieren que solicitaron la
anulacién de este procedimiento, se presenta evidencia de solicitud de anulacion a la unidad pertinente, dado que se desea hacer una
resignificacion de este, no obstante, como en el momento de realizar la auditoria interna ain esta publicado, se hace la respectiva

verificacién de cumplimiento.
Por tanto, se auditan los puntos de control.

Seguidamente, se presentan los riesgos que competen a este procedimiento. Riego: dificultad en las estrategias de divulgacion de las
capacitaciones, lo que se traduce como baja participacion del personal en las capacitaciones realizadas por la plataforma humana. En
este paso se solicita anexar el cronograma de capacitaciones. Se observa que los controles, se hacen desde el cronograma de
capacitaciones y elaboracion de banner para mejorar la divulgacion, se presenta evidencia del PIC.
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Sobre cédmo se determinan las necesidades de capacitacion, se manifiesta que, a través del SSAM se relacionan las necesidades de
capacitacion, se verifica que respondan a las tematicas/metas del plan de desarrollo, se identifican las necesidades que estan relacionadas
en la matriz de componentes PMFD, se describen como estan definidas y muestran una en particular de VIMEP. La responsable del
proceso Liney Alejandra Avila, presenta la trazabilidad, es decir, el paso a paso desde el momento en que se solicitan, de acuerdo con la
necesidades de cada unidad que hace el requerimiento a la Plaforma Humana cualificar el personal a cargo en determinado tema. Se
solicita evidencias de capacitacion, se anexan a la carpeta

Por su parte, la informacion documental que permite dar cumplimiento al procedimiento se muestra en la ruta en el procedimiento y el
repositorio de cada soporte. El seguimiento de este procedimiento se hace de manera anual, con el indicador C5-001 que incluye el analisis
situacional y en el IGP.

Los puntos de control que, se tienen establecidos para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento, el equipo comparte el
registro, a través de los listados de asistencia, se relacionan por estamento los participantes de cada capacitacion, asi como la evaluacion
de la satisfaccion del impacto y de aprendizaje, el Informe del andlisis de la informacion evaluacién satisfaccion y aprendizaje
Acto seguido, se comparte la trazabilidad de una capacitacion realizada, el formulario de encuestas y los resultados de la VIMEP.

Cabe anotar que, el método de retroalimentacion sobre las capacitaciones y resultados y registros se realizan al final evaluaciones
cuando la capacitacion lo amerita, de ese modo se mide la efectividad y apropiacién de esta.

Frente a las mejoras se han implementado en el procedimiento se plan de mejoramiento- SSAM, se comparten los indicadores, dando
como resultado con un 95% de cumplimiento, en este proceso se identificaron algunas que no se realizaron, cabe anotar que no fueron
divulgadas.

De este procedimiento, se destaca la accién de mejora en el refuerzo de la cualificacion, a partir, de la evaluacion de satisfaccion por parte
de la persona capacitada, en este sentido, la herramienta virtual que se va a implementar para fortalecer el procedimiento.

Por otro lado, importante determinar el nimero de capacitaciones de acuerdo con la demanda de la unidad y la necesidad de esta, definir
de manera clara en las evidencias este aspecto.
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C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana
(P-5-4) Compensacién

La presentacién de este procedimiento lo hace la Lider Sandra Motta quien a satisfaccién de las preguntas da cuenta del proceso de
compensacion, el cual involucra la gestiéon de vinculacion y documentacion a terceros en los diferentes entes de salud, recreacion y aportes
establecidos en las diferentes contrataciones. El aplicativo Ophelia muestra la trazabilidad mediante las siguientes preguntas.
¢Dobnde se encuentra la informacién documental que permite dar cumplimiento al procedimiento? comparten la ruta a través del
procedimiento P.5-5 establecido para el procedimiento.
¢, Qué herramientas y estrategias se utilizan para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento? La lider muestra la herramienta
OPHELIA y todos los subprogramas que alli se encuentran, es operado de manera 100% virtual ya no es por acceso remoto.
La lider comparte el procedimiento y se realiza. la trazabilidad con un docente de carrera y un docente ocasional.
¢, Qué punto de control se tiene establecido en el procedimiento? Nos indican los puntos de control, aparecen por parte del mismo sistema,
OPHELIA valida, que toda la informacion este completa y ajustada.
A través de los puntos de control que se tienen para el procedimiento de Compensacién de qué manera de hacer la trazabilidad de
conformidad del funcionario?
Trazabilidad con 1 muestra — un Docente Cotejar informacion- pre-némina -ndmina. Afiliacion a EPS y demas. Indican los tiempos,
trazabilidad y revisiones que se realizan al proceso de pre-nomina-nomina. Describen el procedimiento completo.
Se solicita verificar la trazabilidad de un funcionario - Licencia de maternidad- se comparte la trazabilidad que se realiza.
Se solicita adjuntar pantallazos como evidencias, de docente y funcionario de plata.

¢ Se han presentado salidas no conformes y si es asi que tratamientos se realizaron? (generacion errbnea pago nomina) No hay
salidas no conformes en este procedimiento.
¢El procedimiento esta asociado a algun riesgo para su mitigacion o eliminacién? Pesé a no existir una salida no conforme, se dejo

como riesgo las afiliaciones a EPS, por solicitud de control interno.

¢, Qué medios utiliza para informar a los colaboradores sobre comunicados, cambios e informacion pertinente? Explican que se informa a
través de circulares, correos electronicos y la misma pagina institucional. Se adjunta evidencia

¢, Como se realiza la actualizacién, creacion y control de la informacion documentada? Exponen el control que se realiza al procedimiento,
a través del ingreso al aplicativo OPHELIA por novedades. Comentan como se hace la validacion de las novedades a través del proceso
de pre-némina. El sistema mismo muestra si hay que ajustar las novedades.

Evidencias. Plan de mejoramiento si aplica. Las mejoras, estan asociadas a poder tramitar OPHELIA ahora en linea, a través del
proveedor y GIDT, mediante un certificado de seguridad.

Todas las evidencias estan adjuntas en la carpeta correspondiente. El procedimiento da cuenta de seguimiento.
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C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana
- (P-5-5) Contratacién de Apoyo a la Gestidn

La informacién documental que permite dar cumplimiento al procedimiento, se sigue la ruta SIG procedimiento P-5.5. Expresa el Lider
de este proceso que fueron modificados algunos items a la vez que actualizaron otros.

Al consultor acerca de ¢Qué punto de control se tiene establecido en el procedimiento?, el lider del proceso presenta, la trazabilidad con
una (1) muestra, asimismo la Condicion 3.10) al SIGEP- SECOP y el examen listado de requisitos, posteriormente se presenta la
evidencia de la actualizacion de la informacién de servidores publicos de la UNAD antes el SIGEP- SECOP, en el gjercicio muestra 'y
explican las acciones y trazabilidad que se tiene para el desarrollo de los puntos de control.

El proceso de atraccién se realiza a través de una herramienta llamada: Trello, en la que se reportan los resultados de pruebas
psicotécnicas, psicolégicas y una vez realizados estos dos pasos, se inicia el proceso de contratacion. Todas las evidencias quedan en
linea a través de la herramienta Trello. (tablero en linea). Se muestra la trazabilidad que se sigue al SIGEP (sistema de la funcién
publica) Se solicita subir evidencias. Capturas de pantalla.

En el requisito relacionado con el aseguramiento de la informacién, e indagando donde se encuentra almacenada, el auditado responde:
Para la orden de prestacion de servicios, esté la politica de manejo de datos, El Dr. Alexander hace backup de la informacién y también
se archiva en sede nacional bajo gestién documental.

Por consiguiente, se continGa con la consulta respecto con los documentos que debe entregar una persona para su contratacion, a lo
gue el Lider del procedimiento responde que, dentro del SIG se establece el listado de documentos necesarios, se hace el ejercicio de
verificacién de los documentos, que suben al aplicativo. Se continua, indagando cémo se verifican los antecedentes de las personas que
seran contratadas, el Lider del proceso, expresa que para realizar la revision de la veracidad de la informacion se hace, de manera
aleatoria y a través de las certificaciones expedidas por las universidades, acerca de la formacion (Estudios superiores, técnicos y de
otro orden que requiera la unidad), llamadas telefénicas de verificacion y constatacion de la originalidad de los documentos aportados
por la persona que se va a contratar, sin embargo, anota el auditado que, todo esta bajo la gravedad de juramento por lo que se
presume su veracidad.

En cuanto al tratamiento que, se le ha dado a las salidas no conformes y como se verifica la conformidad. (Correccion generacion del
contrato). El auditado refiere que no se presentan salidas no conformes, dado que, el aplicativo es preciso y no da cabida a
correcciones, refiere el Lider del procedimiento.
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Sobre la autorizacién de la contratacion para apoyo a la Gestion, el equipo expresa que mediante el sistema hoja de vida que se
encuentra en https://thumano.unad.edu.co/sitio/index.php/sistemas-de-informacion, luego del registro se hace la verificacion para la
emision de contratos.

Al indagar frente al seguimiento, medicién y comportamiento del procedimiento, se evidencia que la medicion a este procedimiento se
hace a través de la plataforma SCAP. 2.0, el sistema permite comprobar la trazabilidad, desde la postulacion hasta la aprobacion. SCAP
2.0 es quien lo informa directamente al supervisor.

La medicion del indicador se hace por medio del (IGP), informe periddico de Gestion; las necesidades son identificadas por medio de la
informacién enviada por parte de los lideres de cada unidad.

En relacion con las mejoras, el Lider auditado manifesté que se tiene un plan de mejora por ahora, pero se contempla una actualizacién
para la vigencia 2022.

Respecto a la consulta sobre si el procedimiento esta asociado a algun riesgo para su mitigacién o eliminacién. El equipo expresa que
no tiene riesgos asociados, ni salidas no conformes, pues al estar sistematizado minimiza la existencia de algun riesgo asociado.
Tampoco registra PQRS.

En cuanto a las acciones preventivas, correctivas o de mejora por causa de decisiones de la alta direccidon adoptadas en el Comité
Técnico de Gestién Integral y MECI mas reciente con relaciéon al proceso C-5. Aluden que no cuentan con acciones correctivas o
preventivas en el comité de MECI.

Se evidencio la trazabilidad acorde con el procedimiento. Y se valora la disposicién por parte del equipo de verificar si es necesario o0 no
contemplar algun tipo de riesgo asociado.

C-5 Gestién y Desarrollo de la Plataforma Humana
-(P-5-8) Nombramiento Planta Global
Presenta la lider del procedimiento Ximena Castillo quien afirma en su inicio que el procedimiento es creado y que se ha ejecutado hace
menos de un mes, por lo tanto, no se puede hacer seguimientos recientes por otra parte se encuentra la documentacién de manera
fisica en la oficina de TH aln no esta automatizada. Teniendo en cuenta esta salvedad se realizan algunas preguntas que hacen
referencia al proceso realizado en el procedimiento.

¢ Doénde se encuentra la informacion documental que permite dar cumplimiento al procedimiento?
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El proceso aparece en junio de 2021, se separa del proceso de reclutamiento y se enfoca en la vinculacién del personal de planta.

Inicia con el proceso de vinculacion y finaliza con el archivo de los documentos. ISO 9001-2015, Norma I1SO 9001:2015

¢ Qué punto de control se tiene establecido en el procedimiento? EIl procedimiento por ser recién publicado no ha tenido ningan caso al
momento. Se realiza un proceso de trazabilidad y paso a paso con un caso que se tiene recientemente. Se reconocen las diferencias entre
cadatipo de nombramiento, libre remocion y nombramiento, provisionalidad y docentes de carrera. Las evidencias del proceso de seleccion
por convocatoria y realizado por fases, reposan en fisico en la sede nacional. No se tiene en digital por ser confidencial.

¢,Como aseguran que la informaciéon almacenada esté protegida contra pérdida y uso inadecuado? La informacion reposa en el archivo
custodiada por las tablas de retencién documental fisicamente.

¢ Cuales son los documentos que debe entregar un funcionario para su nombramiento? No se puede verificar porque las evidencias
reposan en archivo.

¢, Como identificar necesidades de personal administrativo? Se explica que el lider de la unidad solicita al sefior Rector por necesidad del
servicio, posteriormente el sefior Rector autoriza, y se hace la verificacion que cumpla con los requisitos para contratacion, que aparecen
en el manual de funciones, se aclara que no hay diferencia en documentos de entrega para contratacién con los documentos que se
solicitan para el nombramiento, excepto la obligatoriedad del curso a realizar de formacién de formadores.

¢, Qué tratamiento se les ha dado a las salidas no conformes y como se verifica la conformidad? (correccién generacion del contrato)

¢, Como se autoriza una contratacion de un administrativo de la UNAD? La contratacion es autorizada por el sefior Rector, de la misma
manera se hace la observacion por parte de los auditores, para tener presente las fechas de los documentos de entrega.

¢, Coémo se verifica la documentacion cargada en el sistema de informaciéon de la GTHUM y en el sistema SIGEP? Sistema Hoja de vida
es el aplicativo por el cual se verifica la documentacion actualizada vigencia a vigencia.

¢, Como se realiza el acto administrativo de nombramiento para docentes de carrera y administrativos? Mostrar 3 actos de docentes de
planta y administrativo que contemple la fecha, cargo, firma y nombre datos preciso, se hace por medio de resolucion, con toda la
informacion correspondiente y es firmado por el sefior Rector.

¢El procedimiento esta asociado a algun riesgo para su mitigacion o eliminacion? Actualmente no se manejan riesgos para estos
procedimientos, pero si sin embargo salidas no conformes. No es necesario que se tenga un riesgo para cada procedimiento.

Enumerayy lista las salidas no conformes existentes en la actualidad. Manifiesta la lider que no hay salidas no conformes

¢,Como se evalla el desempefio del proceso? Se proyecta, por los puntos de control que se determinan en el procedimiento, el
procedimiento aun no tiene indicadores, pero la idea es si establecerlos. Por el momento se estan evaluando las mediciones.

Notas: El Dr. Alexander Cuestas explica el porqué de tener mads docentes ocasionales que docentes de carrera, y explica que
financieramente no es posible mantener este tipo de contratacion ya que esta se rige por el decreto 1279 el cual establece incrementos
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gue no son viables por producciones académicas, los cuales estan por encima del IPC. Por lo anterior la UNAD se acoge a la autonomia
para no realizar concursos de planta.

Se sugiere presentar el procedimiento de manera mas cercana con el auditor, en sentido de mostrar cada requerimiento con evidencias
realizadas.

C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana
-(P-5-9) Vinculacion de Docentes
Ocasionales y Docentes Hora Catedra

El Lider de este procedimiento es Miguel Angel Velasquez, quien expresa que el procedimiento es reciente, con fecha del 12 de julio de
2021, como se puede verificar en el siguiente enlace: https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-5-9.pdf

No obstante, se hace una revision del procedimiento en el que el auditado, expone y explica el objetivo y alcance. En esta actualizaciéon
se incluyeron algunas nuevas definiciones.

Se hace la verificacion de los puntos de control con un caso especifico, en el que se revisa y aprueba los soportes e informacion
suministrada por los candidatos en el aplicativo Mi Hoja de Vida 4.0.,
https://thumano.unad.edu.co/SIIGTHUM vp/include/modulos/censo _final/solicitud usuario.php

Se hace la vinculacién de los candidatos, a través del Sistema SOCA, seguidamente se revisa que el candidato cuente con su respectivo
plan de gestidn acorde con su modalidad, asi como la disponibilidad de presupuesto para su vinculacién para lo cual, debe tener todos los
avales, de otra manera no se procede con la vinculacion. Se hace hincapié en que la vinculacion esta sujeta a la necesidad del servicio.
Seguidamente, el proceso de vinculacion debe ser aceptada para generar la ndmina en SOCA

La medicion de este procedimiento se plasma a través del IGP, y la rendicion de cuentas, no cuenta con indicadores para su medicion.
Al ser un procedimiento reciente no cuenta con riesgo, no obstante, se estd evaluando como riesgo la vinculacién de docentes sin
formacion de formadores.

De este procedimiento, se destaca el acompafamiento de las personas que no pasaron por algin motivo al proceso de seleccion y
contratacion, de modo de poderles dar continuidad en periodos posteriores.
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Se verifica que las condiciones de estos procedimientos actualizados cumplen con las necesidades institucionales.

C-5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana
-(P-5-10) Atraccion y Eleccion de la Plataforma Humana

El procedimiento lo presenta de manera efectiva la lider Liney Alejandra Avila quien a satisfaccion de manera general nos muestra las
condiciones del proceso, aunque da claridad que es publicado el dia anterior a la auditoria.

Inicia dando claridad al nombre el cual obedece al interés de generar un compromiso institucional mutuo, entre las nuevas contrataciones
y la universidad. Se determina que, al ser un procedimiento nuevo, por el momento no existe ninguna trazabilidad para compartir sin
embargo los ejercicios piloto dan cuenta de cada propuesta escrita en el procedimiento, de la misma manera nos cuenta que las evidencias
se reportaron y quedaron documentados en el IGP. Estas evidencias se encuentran en la carpeta correspondiente.

El alcance de este procedimiento esta disefiado para contratistas, docentes ocasionales y docentes planta; por otra parte, este
procedimiento puede apoyar convenios siempre que la contratacion sea directamente realizada por la UNAD. Dentro de las condiciones
generales se deja la posibilidad de contrataciones sin pruebas psicotécnicas siempre que exista una vinculacion continua con la
universidad.

Se aclara que se encuentran actualmente en la blsqueda de la estandarizacion de las pruebas, tratando de hacerlas personalizadas,
COmMo en grupo.

En cuanto a las pruebas psicotécnicas se muestran en su uso que son extensas porque se reunen condiciones requeridas tanto
personales, profesionales, que cumplan con los perfiles requeridos, asi como el trato y manejo de comunicaciones. Es un procedimiento
gue ha sido absolutamente pensado para facilitar y mejorar los procesos de contratacion y por tanto la calidad de los nuevos funcionarios
dentro de la universidad.

Existe un acompafiamiento para quienes por alguna razon se quedan en el proceso de seleccion, de modo que se les pueda dar
continuidad para futuras contrataciones.
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En oportunidades de mejora ya aparece en el IGP, encontrar como evaluar los indicadores del procedimiento. Cada solicitud se encuentra
en la carpeta de evidencia.

Il. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
13. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No
Conformidad Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), de conformidad con el procedimiento de Auditorias Integrales.
Tipo de Hallazgo:

No Conformidad <
Proceso(s) | Mayor (NCM), No . DIESCIRIFCOn: PEL ¢Es un
Centro o | y/o Procedi- |Conformidad menor NUELE 37 I|tera_| (_Jle la . HALLAZ.C,BO' . hallazgo PECUMERY
lugar miento(s) o | (NCm); No Con- Nprmg O (G ("'Ql.Je s€ mp,umpllo? YOI S reincidente | ° r_eglstr_o
auditado | Componente formidad Real Tijplesei e e |.ncumpI|.o? SeUEne gt de auditorias e e
auditado(s) (NCR), No hallazgo incumplié?, ¢ Donde se asadas? del hallazgo
' incumplié?) P :

Conformidad
Potencial (NCP)
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14. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio las Oportunidades de Mejora generadas en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccion las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se
consideran incumplimientos de Norma o de Estandar, pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales
incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de auditoria a las cuales se haya
determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s)
debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar
a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la
proxima auditoria.

14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:

En el tiempo por ser algunos procedimientos recién aprobados, se sugiere tener los requerimientos de manera digital no solo fisico, en
especial en el procedimiento Planta Global.

14.2 OBSERVACIONES:

Se verifica que las condiciones de estos procedimientos actualizados cumplen con las necesidades institucionales.

No se registra no conformidad al proceso C5 Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

Es necesario contar con una herramienta de medicion que de mayor evidencia del desempefio de aquellos procedimientos que no cuenten
con esta, entendiendo que, aunque algunos procedimientos son nuevos, es preciso agilizar la evaluacién de algin indicador que permita
ver su desempefio.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:
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NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

SANDRA CARDENAS MAHECHA

LIDER DE EQUIPO AUDITOR

ALEXANDER CUESTAS
MAHECHA

GERENTE LA PLATAFORMA HUMANA
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