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1. Fecha 2. Tipo de revision
Dia Mes Ano Auditoria de proceso y/o | peyisien de la
procedimiento o direccion
20 10 2020 Componente del SIG
X
Informe de Auditoria (In Situ): [ | Informe de Auditoria Consolidado: [l
. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA.
3. Proceso ylo procedimiento | 1. (C-9) Gestion del Bienestar Integral Unadista
| componente Auditado: 2. (P-9-1) Desarrollo de las Lineas de Accion del Bienestar Integral Unadista
4. Auditor Lider o Lider de Nombre completo y correo electronico institucional. Numero de cédula
Equipo Auditor Sandra Izquierdo sandra.izquierdo@unad.edu.co 52.271.545
Nombres completos y correo(s) electréonico(s) institucional(es). Centro — Sede auditado(a)
Sandra Izquierdo sandra.izquierdo@unad.edu.co Sede nacional - VISAE
Helen Rocio Martinez helen.martinez@unad.edu.co
5. Equipos auditores Benjamin Triana benjamin.triana@unad.edu.co . '
participantes: Celia del Carmen Lopez Bohérquez  celia.lopez@unad.edu.co Zona Occidente -Medellin
DANIEL BEJARANO GARRIDO Daniel.bejarano_@unad.edu.co CEAD José Acevedo y Gomez
Luz Aleida Prada Guevara luz.prada@unad.edu.co.
RONALD DARIO CASTRO CANIZALES ronald.castro@unad.edu.co Zona Boyaca - Tunja
. .. |Normas I1SO 9001:2015, MECI 2014, Plan de Desarrollo, PAP solidario, Manual del SIG, Procesos,
6. Criterios de auditoria procedimientos, formatos,
gZeatzrc;?Odr?a?.el(los) Plan(es) | instructivos, guias, indicadores del SIG, Mapas de Riesgos, PQRS, Mediciones de percepcion del servicio,
: SSAM y demas normatividad y documentos aplicables.
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7. Participantes auditados
(Nombres y correos
electronicos):

SEDE NACIONAL - VISAE

Dr.- Edgar Guillermo Rodriguez edgar.rodriguez@unad.edu.co
Vicerrector de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
y equipo de trabajo.

Dra. Aura Marcela Correa Arroyave aura.correa@unad.edu.co
Lider Nacional de Bienestar integral

Javier Julian Pulgarin Rios javier.pulgarin@unad.edu.co
Mayerlyn Bautista Ortiz bienestar.zcori@unad.edu.co

Jesus Maria Duque Mejia jesus.dugue@unad.edu.co

Edith Gioconda Mufioz Soler edith.munoz@unad.edu.co
Elicenia Arias Piedrahita elicenia.arias@unad.edu.co

Monica Belalcazar Galvis monica.belalcazar@unad.edu.co
Gustavo Cotacio Cuellar gustavo.cotacio@unad.edu.co
Adriana Isabel Franco Jiménez adriana.franco@unad.edu.co
Adriana Tarazona luz.tarazona@unad.edu.co

Paola Andrea Lombana Figueroa paola.lombana@unad.edu.co
Marly Bustos Aguilar marly.bustos@unad.edu.co

Maria del Pilar Cardona Sanchez maria.cardona@unad.edu.co
Alejandra Maria Ospina Osorio alejandra.ospina@unad.edu.co
Diana Isabel Romero dianai.romero@unad.edu.co

Lista de asistencia: https://drive.google.com/file/d/1azhOUEZM 2xbiHdYNftpdhu1nzDFdB1w/view?usp=sharing

Zona Occidente.

Gloria Herrera Sanchez, gloria.herrera@unad.edu.co

Gloria Liliana Bastidas Jacanamijoy, gloria.bastidas@unad.edo.co
Silvia de la Trinidad Vergara Garcia, silvia.vergara@unad.edu.co
Juan Hernando Hernandez, juanh.hernandez@unad.edu.co

Luz Maria Garcia Lopera, luz.garcia@unad.edu.co
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Angélica Rocio Bonilla Porras, angelica.bonilla@unad.edu.co
Leonardo Bonilla Ramirez, leonardo.bonilla@unad.edu.co
Martha Lucia Naranjo Mufioz, martha.naranjo@unad.edu.co
Walter Jairo Aristizabal Berrio, walter.aristizabal@unad.edu.co
Adriana Maria Palacio Palacio, unicaadriana2010@hotmail.com
Celia del Carmen Lépez B, celia.lopez@unad.edu.co

Jesus Maria Duque Mejia, jesus.duque@unad.edu.co

Nodo CEAD José Acevedo y Goémez
Proceso Gestion del Bienestar Integral Unadista
Lider Elicenia Arias Piedrahita elicenia.arias@unad.edu.co

8. Objetivo de la auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Evaluar de conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y el cumplimiento de los requisitos
establecidos, el cumplimiento del Proceso de Gestion del Bienestar Integral Unadista (C-9) y del procedimiento
asociado (P-9-1) Desarrollo de las Lineas de accién del Bienestar Integral Unadista, a partir de la valoracion de
la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso y sus componentes, identificando las oportunidades de mejora y
buscando el perfeccionamiento del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y el cumplimiento de la misiéon
institucional.

9. Alcance (Retomado
del(los) plan(es) de
auditoria):

El alcance de la auditoria son los procesos y programas contenidos en el Sistema Integrado de Gestion de la
UNAD bajo los requisitos definidos en los referenciales el Componente de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015,
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014; asi mismo se revisaran los Mapas de Riesgos y los resultados
de auditorias previas previstos en el Sistema de Seguimiento de Acciones de Mejora-SSAM.

10. Fecha de apertura:

19-08-2020 | 11. Fecha de cierre: | 28-08-2020
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Il DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria

SEDE NACIONAL

Se da inicio al desarrollo de la auditoria conforme a los elementos y términos establecidos en el Plan de auditoria,
Indagando inicialmente por el requisito 4.1 de la norma ISO 9001:2015, frente a la comprension de la organizacion y su
contexto, en el cual la Dra. Aura Marcela Correa y su Equipo del Sistema de Bienestar Integral, dan cuenta del
conocimiento de como se realiza el analisis de contexto y las metas que en el Plan de Desarrollo Institucional estan
relacionadas con el proceso y la unidad que lo coordina. En el Plan de desarrollo, el Proyecto 13 denominado Bienestar
Integral Unadista, aborda 7 metas relacionadas con el proceso de Gestion de Bienestar integral sus diferentes lineas de
accidn. Se procede a revisar el sistema SIGMA para verificar el seguimiento oportuno al cumplimiento de las metas.
Frente a los cambios, indican que el Procedimiento P-9-3 Nodos Virtuales fue eliminado en octubre de 2019, bajo el
argumento de que este no hacia referencia a la prestacion de un servicio. Los parametros y condiciones que antes se
encontraban descritos en ese procedimiento ahora estan plasmados en un instructivo; sin embargo, al consultar el SIG
no se encuentra publicado ningun instructivo asociado al proceso C-9. Se evidencia confusion entre lo que es un
instructivo y lo que es un formato, ya que a lo que hacen referencia es al formato F-9-1-1 Formato de Planeacion,
Ejecucion y Seguimiento-PES Bienestar Integral Unadista. En este formato se encuentra una inconsistencia que debe
revisar la GCMO como administradora del SG, ya que en el formato indica que la versién es la 0-12-03-2020, pero en la
pagina de los formatos asociados a los procesos y procedimientos se indica que la version de este formato es la 0-15-
05-2020.

Frente al requisito 4.2, comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, el equipo auditado da
cuenta de la herramienta matriz de Stakeholders y de los diferentes elementos que la componen y la informacion que
alli se consigna. Alli se establece como requisito para el cumplimiento de las expectativas de los estudiantes, la
existencia y cumplimiento del Estatuto de Bienestar. Sin embargo, desde el equipo auditor se indaga por este documento
e indican que se encuentra en desarrollo y que actualmente cuentan con el Reglamento de Bienestar. Igualmente, dentro
del procedimiento P-9-1 la primera actividad consiste en la identificacion de expectativas de los beneficiarios de las
lineas de accién de Bienestar.
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Frente a los requisitos 4.4 y 9.1, se procedio a la revision de los siguientes indicadores: IND-C9-001, IND-C9-002, IND-
C9-005, IND-C9-003, y IND-C9-004, se evidencio en la jornada de auditoria que los reportes de los indicadores se
encuentran al dia frente a las vigencias de mediciones establecidas. También cuentan con Encuesta de satisfaccion y
Encuesta de impacto cuya medicion se encuentra reportada en el IGP, y frente a las cuales se indica una calificacion
promedio de 4.1 en ambas, por parte de los participantes. Sin embargo, el reporte no da cuenta de los aspectos
detallados de los instrumentos (encuestas) y de las acciones de mejora que se toman teniendo en cuenta la informacion
que estos aporten.

La unidad responsable indica que se tienen formulados 3 riesgos en el mapa de riesgos, los cuales se verifica su reporte
oportuno y su pertinente seguimiento (3754 baja participacion — 3756 comunicacion — 3757 bajo impacto).

Frente a los hallazgos de auditorias externas, el plan de mejoramiento formulado por la unidad ya se encuentra cerrado
por cumplimiento del mismo.

Frente al Requisito 6.2 se indago a los participantes de la auditoria por el conocimiento de los objetivos del SIG y su
documentacion y aunque tardaron un poco en encontrar la ruta, dieron cuenta de su conocimiento.

Frente al Requisito 6.3. frente a la gestion del cambio, debido a la contingencia sanitaria generada por la propagacion
del COVID, la unidad realiz6é un Plan de contingencia, que le permitira ampliar los escenarios de bienestar a través de
redes sociales y canales digitales como Zoom, asi mismo fortalecieron los canales de comunicacion para fomentar la
participacion en los nodos virtuales de Bienestar. Igualmente, la unidad indica que Frente a la Gestion del cambio de
Bienestar Institucional a Bienestar Integral Unadista (derivada del Estatuto Organizacional), se ajusté la caracterizacion
del proceso y el procedimiento, los cuales ya fueron estandarizados, los indicadores fueron actualizados, se sigue
adelantando en el estatuto de Bienestar, el documento del sistema y el ajuste de los riesgos. (aportan evidencia de
solicitud de ajuste y actualizacion de riesgos)

Frente al Requisito 7.2 Competencia, la unidad indica que la responsabilidad de garantizar la idoneidad y competencia
de los funcionarios encargados de dinamizar el proceso es la GTHUM, frente a esto la GTHUM indica que se hay
establecidos unos perfiles que se describen en las resoluciones de vinculacion, especificando las funciones especificas
relacionadas con el Bienestar Integral Unadista. Aportan como evidencia una resolucion de vinculacion, pero no se
evidencia un documento descriptivo de los perfiles.

Frente al requisito 7.4, Se solicitd ajuste a la matriz a la oficina de comunicaciones el 12 de agosto y a la fecha de la
presente auditoria no se ha actualizado. Al solicitar a la Lider de Bienestar la descripcidn y explicacién de la Matriz de
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comunicaciones se evidencio confusion entre los aspectos de quien comunica y a quien comunica, y en la matriz no hay
claridad de “a quien” se comunica.

Frente a los planes de mejora por auditoria interna, en SSAM se hallan registradas 10 acciones de mejora
correspondientes a dos planes por este motivo. Se evidencia que los reportes de desarrollo y seguimiento a las acciones
se han realizado de acuerdo con las fechas establecidas. La unidad indica que ante la materializacion de las SNC frente
esto se construy6 un nuevo Plan y los cambios en la programacién y las nuevas programaciones se comunicaron a la
comunidad a través de la pagina web institucional y mensajeria por correo electronico.

Frente al requisito 9.3, se indagé si se han realizado mejoras o cambios al proceso como resultado de auditorias internas
o externas, la unidad indica que se eliminé un procedimiento y que la GTHUM esta en via de formular un procedimiento
de Bienestar de la Plataforma Humana Unadista.

Frente al requisito 10, se procede a revisar el IGP, en donde se evidencia que la unidad da cuenta de los resultados del
desarrollo del procedimiento y de algunas situaciones que dificultaron su complimiento total, sin embargo, no se observa
que se planteen en el IGP oportunidades de mejora derivadas de los datos y analisis reportados. En el IGP se indica
que la participacion de los estamentos administrativo y docente aun es baja, pero en dicho documento no se indica que
acciones se adelantaran frente a este resultado. La unidad indica que para tal fin se ha formulado en SSAM el Plan de
mejoramiento C9-748, sin embargo, ante diversas fallas de conectividad y acceso por parte de la funcionaria encargada
del SSAM no se logrdé hacer una revisidn rigurosa de este plan.

Se procede a revisar la plataforma online de los nodos de bienestar y se evidencia la presencia y comunicacion
permanente de actividades por cada una de las lineas de accidn. Se evidencia un buen manejo de la informacion en
dicha plataforma y la sistematizacion de las participaciones es reportada a través del IGP.

ZONA OCCIDENTE — GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA (C-9)

Contexto: Cada afio se realiza el documento de expectativas acorde con la caracterizacion de los estudiantes y a partir de los
informes que se brindan al SIG, al SIGMA. A partir de la emergencia sanitaria se realizaron cambios en el procedimiento,
especificamente en los planes de accidn de bienestar de las zonas, dado que no fue posible realizar actividades presenciales
sino virtuales. Se implementd un plan de contingencia de manera articulada entre zonas y sede nacional con todos los




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

— CODIGO:
- FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
[JN VERSION:

By 4-03-07-2019
L‘}r'?i.yeTrsidadmNa'cionial PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
ADlerta y a vistancia 7 de 15

estamentos, estudiantes, docentes egresados, contratistas de apoyo a la gestion, MEN (solicitud de informacion), organismos
de control.

Se presenta la matriz de partes interesadas, estamento egresados, se menciona la actividad: entrevistas y hojas de vida
exitosas, realizada el 16 de mayo de 2020, cuyo objetivo es dar informacion y tips para la presentacion de hojas de vida, que
debe llevar de acuerdo al cargo, 23 asistentes, se menciona que las causas de la baja asistencia, personas que no pueden
asistir o personas que ya estan vinculadas y no les interesa la actividad. Se realizé por mediacion virtual, se convocé a los
egresados de la ZOCC con correos actualizados, se invitd aproximadamente a 2.000 egresados. Se aplicé encuesta de
satisfaccion.

Riesgos: No se reportan acciones realizadas a partir de la identificacion de oportunidades de mejora. Riesgo 3815: Mediano
impacto de las actividades de Bienestar Institucional en el Nodo CEAD Medellin. Accion de mitigacion: 1. Actualizar los
diagndsticos situacionales acorde a los proyectos de proyeccion social de la zona. Se evidencia que esta accion no corresponde
al riesgo declarado. Observacion: Es necesario revisar y actualizar los riesgos del proceso. Periodicidad trimestral, ultimo
reporte afio 2017. No hay reportes de 2018, 2019 y 2020. Al cierre de la auditoria se presentan evidencias de acciones de
mitigacion, pero no estan reportadas en el mapa de riesgos. Se hace necesario reportar oportunamente las evidencias de
acciones de mitigacion y controles de los riesgos. Se revisa el riesgo 578; los auditados manifiestan que el proceso de Bienestar
aporta al numeral 2 de la politica “La gestion ética ecoldgica ambiental que coadyuve la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacién, controlando riesgos y aspectos ambientales relacionados con sus actividades, productos y
servicios, fomentando el uso de tecnologias adecuadas a fin de mitigar los impactos ambientales asociados, a través de la
linea ECOUNAD, incentivando y creando conciencia frente al cuidado del medio ambiental y acciones relacionadas con la
disposicion de residuos solidos.

Objetivos del sistema integrado de gestion.

Se menciona objetivo No. 1, No se evidencia conocimiento de los objetivos estratégicos del SIG y ni del aporte del proceso de
Bienestar. Tampoco se da cuenta de los objetivos operativos del SIG. Observacion: Fortalecer el conocimiento del proceso de
Gestion del Bienestar Integral Unadista y de la documentacion del SIG por parte del personal que desarrolla las actividades
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del mismo. Se revisa en SIGMA proyecto 13, metas bienestar, meta 3561 Incrementar estudiantes participantes en la zona en
el 35%, linea de base 11449, periodicidad trimestral, no se han reportado avances a 30 de marzo y ni a 30 de junio.

Se revisa la caracterizacion del proceso, se solicitan evidencias de la entrada 5 Diagnostico de cultura organizacional y entrada
10 Caracterizacion de la plataforma Humana Unadista. proveedor: Sistemas organizacionales Controles: Establecido en el
procedimiento, no se da cuenta de estas entradas, como entrada 10 se muestra la Caracterizacion del proceso (C-5) Gestion
y desarrollo de la plataforma humana UNADISTA. Se aclara que este documento no corresponde a la entrada mencionada en
la caracterizacion del proceso C-9. Es conveniente especificar en la caracterizacién quién es el proveedor de cada entrada por
cuanto sistemas organizaciones es un término muy amplio y cual es el procedimiento que realiza el control de dicha entrada.

No se da cuenta por parte de los auditados de las entradas del proceso, proveedores y controles. Se recomienda que el equipo
del proceso C-9 de la ZOCC estudie y apropie la caracterizacién del proceso, especificamente entradas del proceso. La
Directora de la Zona menciona que en efecto al equipo le hace falta apropiarse de temas como en contexto y la caracterizacion
del procedimiento.

Se revisa el ciclo PHVA, identificacion de expectativas y necesidades, formulacién de plan de accién por linea, posteriormente
plan de accion zonal, ejecucion de actividades, evaluacion de impacto. Salidas: experiencias significativas. Se da cuenta del
ciclo PHVA por parte del Lider de Bienestar de la zona. Se identifica debilidad en el conocimiento de la normatividad aplicable
al proceso.

Terminada la auditoria se presenta por parte de los auditados los documentos: PPT: Caracteristica 36 Clima Laboral, PPT:
Caracterizacion de la plataforma Humana Unadista, documentos que habian quedado pendientes al revisar las entradas de la
caracterizacion.

Salidas no conformes: No realizar las experiencias significativas en las condiciones establecidas previamente. El Lider Zonal
de Bienestar no tiene conocimiento de que se hayan presentado salidas no conformes.

Procedimiento Desarrollo de las lineas de accion de Bienestar Integral Unadista (P-9-1)
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Recursos:

Como recursos con los que se cuenta se menciona el recurso humano: lider de bienestar, docentes, expositores, aliados
externos. Los docentes no tienen tiempo asignada para actividades de Bienestar. Los expositores se consiguen por
autogestion. Recurso Tecnoldgicos — herramientas correo, Webconference, zoom. Recursos financieros caja menor con una
asignacion de $30.120.000 para bienestar universitario en el CEAD de Medellin. Circular 610-011 talento humano, presupuesto
de caja menor.

Cada cuatrienio se realiza el plan de desarrollo, inducciones a docentes, comunicacion mediante correos institucionales,
modificaciones, salas de gestion desde el nivel central, con las 8 zonas y lideres de linea, las agendas de difusion. Mediante
dichas salas de gestion se realiza seguimiento a los planes de accion zonales.

Se menciona el plan de gestion del cambio formulado desde el nivel nacional por necesidad de articular las actividades de
Bienestar Institucional que realizan desde la VISAE para estudiantes y egresados y GTHUM para administrativos y docentes.
Cambio previsto establecido en el plan de desarrollo OP4 proyecto 11 Bienestar Integral Unadista. Se formularon 13 acciones,
dos cerradas, dos en curso, 8 no iniciadas. No hay acciones a cargo de la zona, se participa en el desarrollo de las acciones
de la ISAE, por ejemplo, el borrador del estatuto de bienestar.

Comunicacion: Se comunican las experiencias, programacion, agenda semanal, o quincenal, por distintos medios de
comunicaciones. Se revisa matriz de comunicaciones. Como informaciéon documentada se menciona la identificacion de
intereses y expectativas y el formato PES.

Teniendo en cuenta la situacién de confinamiento por el COVID-19 se realiz6 articulacion de las zonas con la sede nacional.
Todas las actividades se estan realizando de manera virtual. Las experiencias significativas desarrolladas por la Gerencia de
Talento Humano GTHUM no siguen el procedimiento estandarizado. Observacion: Documentar en el procedimiento actividades
realizadas por GTHUM. Se informa que el plan de accion de la plataforma humana — esta en construccion.

Como requisitos de los productos y servicios se menciona: Temas que aporten e impacten, sean de utilidad, que el expositor
esté capacitado en la respectiva tematica, que el aspirante cumpla con los protocolos de inscripcion.
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Los cambios que se implementaron a partir de la emergencia sanitaria se documentaron en el plan de accién de contingencia
del Sistema de Bienestar Integral Unadista.  Se revisa la experiencia significativa sindrome visual informatico. Formato de
Planeacion, Ejecucion y Seguimiento - PES Bienestar Integral Unadista, se usa formato no estandarizado con logo del SIG,
cuando debia usarse el formato F-9-1-1 vr. 0-12-03-2020. Banner, video publicitarios, 4 correos informativos, 5 fotos, listado
de asistencia, 124 participantes, encuesta de satisfaccion diligenciada por 25 participantes. Fecha 15 de julio 2020, Hora: 4 pm
a5pm. Evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/14EBOmtLYZ0RIFgna8kPvLgjHxZvY 1k0o

Recomendacion: Es necesario socializar los cambios documentales del proceso con el fin de asegurarse de usar los formatos
estandarizados, evitando el uso de formatos en borrador, es decir, formatos no estandarizados en el SIG con el encabezado
del SIG. Como controles del procedimiento se indica que periédicamente se realiza una sala de gestién Sistema de Bienestar
Integral SIBI, fecha 14 de abril de 2020, objetivo Socializar y Aprobar el pan de accion de Contingencia. Formato F-2-2-16.

Nodo CEAD Bogota -José Acevedo y Gomez- — GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA (C-9).

Se lleva a cabo la revisién del procedimiento correspondiente al bienestar integral universitario Unadista. Se revisan cada uno
de los componentes relacionados con el acompafiamiento psicolégico, pausas activas, ferias laborales, y demas aspectos
encaminados a los encuentros para garantizar el Bienestar de todos los miembros de la comunidad Unadista.

En el espacio de cierre del proceso de auditoria el lider auditor interno reconoce la excelencia rigurosidad con la cual fue
realizado el ejercicio de revision durante 2 dias y la colaboracién existente por parte de todo el equipo de la Zona Centro Bogota
Cundinamarca en cabeza de su directora la doctora Claudia Teresa Vargas. Asimismo, se destaca el cumplimiento pleno de
las condiciones establecidas por la norma ISO 9001:2015 y la construccion de evidencias, asi como la organizacion de la
informacion encaminada a dar respuesta efectiva al proceso de auditoria externa proximo a realizarse en la Universidad.

ZONA CENTRO BOYACA — Nodo CEAD TUNJA.

Se inicio verificando la alineacion del proceso con el Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD Mas Pais”, en donde se verifica
que el proceso da respuesta a un Macroproyecto, el MP4 - Acceso, Permanencia, Retencién, Promocion y Retencion,
especificamente en sus proyectos 13 y 14. Una vez ingresando al SIGMA al revisar las metas ligadas a estos MP, se evidencia
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que el cumplimiento de estas se encuentra al dia para el corte a primer semestre. Dentro de la Matriz de Stakeholders se tiene
claro conocimiento de las expectativas relacionadas con los Stakeholders relacionados con el proceso, para este caso,
estudiantes. Se procede a revisar los Riesgos del proceso asociados a la zona, de los cuales se tiene 1 riesgo identificado y
no materializado y con su registro al dia en el Mapa de Riesgos Institucional.

Procedimiento Desarrollo de las lineas de accion de Bienestar Integral Unadista (P-9-1)

Este proceso es atendido por parte de la funcionaria Edith Gioconda Mufioz, la cual manifiesta que, dadas las condiciones de
la Emergencia Sanitaria nacional, por no hacer actividades de Bienestar presenciales se cre6 un Plan de Contingencia Covid-
19, este esta en el Plan de Accion Zonal, se revisa el plan, se revisa evento de taller ambiental, realizado en abril, participaron
154 personas; y sanacion a través del hoponopono con 230 personas. Se realiza la encuesta de satisfaccion, en las dos
evidencias tomadas.

GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA (C-9)
Para dar cierre al Ciclo, se verifica de manera global los siguientes aspectos de seguimiento: salidas no conformes, las cuales
no se han reportado ninguna, ya que todas las actividades planificadas se han ejecutado, indicadores en la pagina del SIG,

IGP, PQRSF, de la cual no se detecta ninguna PQRSF asociada, el proceso en zona no cuenta con planes de mejoramiento.
Evidencias de la auditoria ZCBOY: Documentacion: https:/drive.google.com/drive/folders/1NdXhS9IF30GEVISSZrHmdUVKV6IHgaVc?usp=sharing
Video Parte 1: https://drive.google.com/file/d/1a6BNSuN-iLwebj5Y5TDpMcEOS5JLxRx8d/view

Video Parte 2: https://drive.google.com/file/d/13pXUw-kEhCNa-IBCMx1CJCfKcopPL5Iv/view

Ml CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

13. Hallazgos de auditoria: Registre la informacion solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), de conformidad con el procedimiento de Auditorias Integrales.
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14. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

- Registre en este espacio las Oportunidades de Mejora generadas en el desarrollo del ejercicio auditor.

- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de Norma o de Estandar,
pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los requisitos de estos documentos. Para el tratamiento de las Observaciones de auditoria a las
cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo gerencia.calidad@unad.edu.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).

- En tercer lugar, registre a continuacién las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la auditoria interna realizada, de haber lugar a ello.

- Por ultimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno designado para la préxima auditoria.

14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA:

ZO0CC

Es conveniente especificar en la caracterizacion del proceso, quién es el proveedor de cada entrada por cuanto sistemas organizaciones es
un término muy amplio, asi mismo, cual es el procedimiento que realiza el control de dicha entrada.

| 14.2 OBSERVACIONES:
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SEDE NACIONAL
Es muy importante llevar una trazabilidad mas rigurosa de las Salidas No conformes, ya que, aunque en la auditoria indicaron que se habian
materializado, el enlace al reporte que se encuentra en la matriz del SIG no evidencia el reporte de esa materializacion y su tratamiento.

Es también importante realizar el ajuste de la Matriz de comunicaciones y dar claridad frente a los campos “Quien comunica” y “A quien se
comunica”.

Igualmente se sugiere que en el IGP se haga una descripcion mas detallada sobre los resultados de las Encuestas de Satisfaccion y de la
Encuesta de Impacto y de las oportunidades de mejora derivadas de esos resultados.

Es importante que se garantice el acceso oportuno y pertinente al SSAM y a los demas sistemas de reporte de planes y acciones del proceso
y del procedimiento.

Z0CC

¢ Realizar la actualizacion documental del proceso Gestion del Bienestar Integral Unadista incluyendo la forma como se realiza la planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de las actividades (experiencias significativas) a cargo del sistema nacional de talento humano.

¢ Fortalecer el conocimiento del proceso de Gestion del Bienestar Integral Unadista y de la documentacién del SIG por parte del personal
que desarrolla las actividades de este en la zona.

¢ Reportar oportunamente las evidencias de la ejecucion de controles y acciones de mitigacién de los riesgos en el mapa de riesgos 2.0.

¢ Revisar y actualizar los riesgos del proceso Gestion del Bienestar Integral Unadista.

ZCBOY
Se extiende una felicitacion al personal de la ZCBOY, por su celeridad en la atencion de la auditoria y evidente conocimiento de sus procesos
y gestion dentro del SIG.

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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SEDE NACIONAL
Se sugiere que en el IGP se haga una descripcion mas detallada sobre los resultados de las Encuestas de Satisfaccion y de la Encuesta de
Impacto y de las oportunidades de mejora derivadas de esos resultados.

Fortalecer el desarrollo de las acciones de las lineas de accion dirigidas a los estamentos docente y administrativo, asi como los mecanismos
para identificar sus necesidades y comunicar los eventos y acciones.

ZOCC CEAD Medellin
Se recomienda socializar los cambios documentales del proceso con el fin de asegurarse de usar los formatos estandarizados, evitando el
uso de formatos en borrador, es decir, formatos no estandarizados en el SIG con el encabezado del SIG.

CEAD José Acevedo y Gomez

Se resalta la implementacién de la estrategia de E - Monitores, la cual se encuentra muy bien implementada y disefada y
a su vez evidencia como ha ido creciendo en sus diferentes tipologias, como, por ejemplo, en Formacion y procesos
pedagdgicos, los E- monitores de las monitorias de comunicaciones y en el de Bienestar Institucional.

En el tema de Bienestar las encuestas deben apuntar a la generacion de planes de mejora continua, los cuales apunten al cumplimiento de
metas institucionales de excelencia y mejora continua.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

Verificar las acciones implementadas en cuento a las observaciones realizadas en esta auditoria.

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD FIRMA

Sandra Izquierdo Marin AUDITOR LIiDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR

Dr. Edgar Guillermo Rodriguez Diaz Bienestar Integral Unadista (P-9-1)

Lider Procedimiento P-9-1 Desarrollo de las lineas de accién de /ﬂ S e M2
PROCESO C-9 GESTION DEL BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Aura Marcela Correa Arroyave

Lider nacional de bienestar
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