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Descripcién concreta de la auditoria (aspectos mas sobresalientes):

En el desarrolio de la auditoria interna, se cuenta con la asistencia de los:docentes Aleida Prada y Luz Helena Carrefio y la directora del
INVIL, Sandra Cérdenas.

‘Para &l désarrollo de 1a revisién del programa se inicia revisando el plan de mejoramiento generado de la auditoria interna de la vigencia
anterior.

Se revisan las acciones de mejora, en donde se observa que los docentes actualizaron las pruebas aumentando dos de ellos sus resultados
a nivel C1. De ofra parte, se revisa la némina de docentes actuales; actualmente el programa cuenta con 4 docentes: Miiton Rosero, Luz
Helena Carrefio, Sergio Ospina, Aleida Prada que venian vinculados desde el periode pasado, y se vincula como nuevo: docente Sergio
Ospina. _

Teniendo en cuenta la nueva contratacion dicente, se revisa los soportes de hoja de vida de los docentes, en relacién-del cumplimiento
del numeral 4.6.1, obteniéndose los siguientes: resultados:. _ .

¢ Aleida Prada: certificado ITEP, nivel B2. Se encuentra activo.
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» Milton Rosero: certificado ITEP, nivel C1. Se encuentra activo.
» Luz Helena Carrefio certificado ITEP, nivel C1. Se encuentra activo.
» Sergio Ospina, por ser docente nuevo se revisa toda la hoja de vida del docente:
Licenciado en lenguas mﬁqm:_mqmw de la universidad de >:=on:_m
Cuenta con experiencia en el area, en entidades como el SENA.UT PEARSON SISTEMAS < FORMACION, UNAD eningles
transversal.
Cuenta con certificado en :_<m_ Ct, om;&nmac por APTIS del SENA,

| Con lo anterior, se evidencia ncm_.m__ 50% de los n_oom:".mm vinculados tiene nivel C1, segun el Marco Comin Europeo de Referencia
La entidad tiene establecido que cada 5 afios se exige |a evaluacién internacional a los docentes.

Todos los docentes cuentan con competencias en la am.o_ao_o_mmm__m distancia.

Se revisa numeral 4 de la norma en relacion con el documento maestro del programa, el cual continua con la misma version del afio
|2018. | |

Contiene datos de la organizacidn, denominacidn, objetivos, definicion de perfil, justificacion del programa, plan de estudios,

| autoevaluacion, estructura académica y administrativa, recursos especificos para desarrollar el QomBBm personal de formadeores

| requeridos para el desarrollode programas, reglamento de estudiantes y *oqamao_.mw financiacion, infragstructura fisica, anexos.

Se informa que hizo ajuste de portada para mejorar la presentacién del documento, ver Anexe A. Documento Final Maestro Unad
Erglish

Se toma de muestra un curso y personal docente que lo dirige para evaluar carga del docente:

‘Se cuenta con 4 _um_._on_om académicos Qmocﬂmaom al momento. Se toma como muestra et curso B1+ del periodo académico regular-3.

'El nivel B1+ esta a cargo de la docente Aleida Prada, en este caso no hay tutor encargado-adicional. Tiene 22 estudiantes; esta docente
tenia también a cargo en-curso B1, con43 mmEa_m_.;mm _um_.m un total de 65 estudiantes. L.a maxima carga de estudiantes para un docente
- de INVIL son 90.
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Carga de docentes actuales para el periodo académico regular 3: Numeral 4.5.3.4
+ Milion Andrés Rosero, asignados 110 estudiantes.
» | uz Helena Carrefio, asignados 50 estudiantes
» Sergio Ospina, No tenia asignado porque no estaba vinculado, dado que entro entre septiembre y noviembre.
» Aleida Prada, 63 estudiantes asignados. _

Se revisa la carga asignada en UNAD bilinglie, y se evidencia que en el perigdo evaluado tenia carga asignada la docente Luz Heleria
Carrefio, con 133 estudiantes. Lo maximo de estudiantes para-atender estudiantes son 270 estudiantes.

Todos los docentes tierien contrato tiempo completo. Se verifica resolucion de vinculacién del docente Sergio Ospina gue es el docente
nuevo en el programa, pero feva con INVIL trabajando desde hace afios. Vinculado por resolucién 12051 del 22 de agosto de 2019, Por

vinculacién tiempo completo, a 4.5 meses hasta 27 de diciembre:

Se hace verificacion de la Justificacidn del programa y-del perfil de ingreso del estudiante y el perfil del egresado.

-Se entra a revisar el curso de B1+ del periodo regular 3. Periodo con denominacion 679, el cual se ejecutd del 28 de mayo al 28 de agosto.

Acreditacién del curso _ _ o o _
Se verifica acreditacion del curso: el cual se evidencia en el aplicativo OAl: Oferta Académica Integrada, que utiliza la VIMMEP para
acreditar cursos, el cual tiene fecha de acreditado del 22 de mayo de 2019.

Se resaltaen este aspecto el trabajo que se realizé con la VIMMEP para acreditar los programas de INVIL, donde se vio Ia necesidad de
crear una rubrica especial para acreditar el programa dadas sus connotaciones especiales. Esta rubrica cuenta con mas de 100 items de
evaluacion. Ademas, se cuenta con una agenda mm_umo_m_ para acreditacion de cursos del INVIL.

‘Organizacion interna del curso. _
‘Se cuenta con tres entomos de-aprendizaje:

¢ Entorno de informacion inicial.
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 Entorno de contenidos del curso

« Entorno de aprendizaje préctico y evaluacién.
 Contenidos de cada entorno; numeral 4.5.3-

Primer entorno:. _:*o_._:mn_o: inicial:

« Este entorng contiehe un Eﬁo:m_ del curso donde describe como navegar eh el curso, la agenda, la cual se apertura el 28 de mavo,
las actividades terminaron el 22 y terminan el docente de realimentar el 28 de agosto.

e Actividades agendadas, actividad de quis de lectura. Foro de escritura, quis de audio, actividad de entrevista: encuentro
personalizado, actividad oral fi nal, examen final y et e-book que es &l contenido del curso total conla entrega de un producto.

¢ Tutoriales. para apoyar el proceso de aprendizaje del estudiante, con citacion de derechos de autor en aquellos recursos que no
son disefiados por la UNAD. .

e También:se ha agregado como nuevo los acuerdos de curso,

Induccion.a estudiantes.
Se indaga sobre el desarrollo de la induccion a los estudiantes; se evidencia gue se.agenda induccion presencial y via web, se
desarrolla la misma y se envia la grabacion pata que los mmﬁca_mam_m la consulten. Se informa que se esta trabajando en la
caracterizacion de los estudiantes del programa con la VISAE.
Se realiza induccidn al estudiante y se esta trabajando en la caracterizacion con la VISAE.

Segundo entorno, Contenidos del curso
* Syilabus, el curso tiene 3 créditos, dura 12 semanas, es un curso método logico
‘Se tiene en cuenta los requisitos. am conocimientos previos de los estudiantes; para el caso del nivel B1+ que se toma como muestra,
se evidencia que se requiere un nivel de competencia alto, que debe manejar todas las ﬁmam”_omm del nivel B1, manejar
los verbos comparativos.
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Este entorno contiene la descripcién del curso.

Propésitos del curso, competencias generales.

Contenido del curso, con citas, referencias bibliograficas, _ _
Indicadores, estrategias de aprendizaje, habilidades a desarrollar, propésitos, todo igual para cada unidad.
El curso tiene tres unidades, igual que en los demds niveles -

También estan las estrategias de acompafiamiento docente, reuniones por Skype, conferencias web,
Atencion presencial a estudiantes, practica libre opcional.

Acompafiamientos sincronicos a estudiantes.

Estructura del curso.

Plan de evaluacion del curso..

Ver anexo B. Syllabus.

En este curso el e-boock, es distinto a los demas niveles del programa, dado que no es.interactive, se presenta en forma de cartilla,
fa cual se encuentra n__<_n__am por moadulos y temas.

Son 12 médulos, y cada médulo dispone de temas especificos para su desarrollo.

En este curso se manejan dos e-hook

Algo que se resalta en este curso es que el madulo se puede imprimir, el interactivo.dado que no solo puede bajar audios.

El Gltimo recurso de este entorno es ingreso a paginas éxternas donde se puedan desarrollar practicas.

Entorno 3. Aprendizaje practico y evaluacion:
e. En este entorno hay un espacio de aprendizaje practico y evaluacién.
+ Cuenta con un Reading quiz, el cual tiene dos intentos para realizarlo y al final, selecciona como resultado final la prueba
desarrollada por el estudiante que arroje el puntaje mas alto; de igual:-manera, cuenta con una practica antes de realizar el quiz..
Este examen se disefia teniendo en cuenta la habilidad a evaluar y la comprension. Se cuenta con enlaces a otros lugares para
desartoliar practicas.
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¢ Para €l desarrolio de las actividades de este moédulo se recomienda que el estudiante dedique dos horas diarias para aprendizaje
auténomo. :
s Se cuenta con foro um;_o_umﬂzo para mmozEﬁm -para lectura, para que el estudiante interactue con otros companieros y docentes.
Hay actividades donde el estudiante sube videos relacionados con'las mﬂ.Sam%m desarrolladas y son realimentadas por los
~ docentes.
Hay una Uitima actividad que es un examen final de una duracién aproximada de una hora, y tiehe un solo intento.
Existe tin e-book process, donde et estudiante debe remitir evidencias de algunos ejercicios sefialado en &l e-book:
Se realizan web conferencia al iniciar las actividades, ademas del desarrollo de webs comunicativas.
‘Se cuenta con enlaces a periédicos, estaciones de radio,

Verificacion de estudiantes matriculados en el nivel B1+

| Para lo cual se utiliza el médulo de acompafiamiento tutorial, y se verifica estudiantes matriculados en el curso en el vmzoqo regular 3.
Curso 679; en este caso se evidencian matricula de 22 estudiantes én el curso. Se toma como muestra a la estudiante nimero 13, Olga

 Nayeli Lozano CC. 1074576904

Matricula:

Se revisa matricula, de la muestra seleccionada, donde se evidencia que la estudiante es de Fusagasuga, matriculada en el programa.
en la licenciatura en pedagogia infantil, cuenta con 132 ‘créditos .aprobados.

Se-revisa el espacio en.el aplicativo mDCZ>U el registro de notas de la estudiante correspondiente al programa de inglés, denominado
INVIL como educacion para el :.mcm_o y desarrollo humano; este es un espacio nuevo el cual facilifa verificar lo que el estudiante a
cursado en relacidn con idiomas.

Induccion del estudiante.

Se verifica citacion realizada a los estudiantes y se verifica que se encuentre relacionada la estudiante tomada como muestra. Al verificar
el correo de la estudiante que aparece registrado en la plataforma de EDUNAT, no sé encuentra correo de invitacion a este web en la
vigencia 2019, pero si se invitd a la induccién ai correo Olganayeli@hotmail.es Em_ﬁmam de 8 de noviembre de 2018. Es importante tener
en cuenta que se trata de una estudiante antigua y esta informacion a la fecha rio ha cambiado; de.igual manera se revisa la aplicacién E-
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dunat desde la unidad de RCONT y se evidencia que la estudiante ha registrado varios correos para contactarse con ella, y se encuentra
gue se envid invitacion en el 2019 al correo olguita93@hotmail.com.
Verificada la asistencia se evidencia’ que la estudiante no asistié: a la web de induccion realizada en mayo 29, a las 4 de la tarde. De
igual manera, el dia 31 de Mayo se envid la grabacién de la web a la estudiante.

Con el fin de confirmar el desarrollo del evento de induccién, se toma una mmuczam muestra, correspondiente a la estudiante Sandra
Milena Rojas, a la cual se envié invitacién de induccion del 31 de mayo, cuenta con asistencia y se remitié correo con grabacién dé 1
web realizada el dia 31 de mayo.

En la presentacién de induccién se observa que se explica todas las generalidades del programa.

Desarrollo de actividades. . .
Se continua con la muestra de la estudiarite Olga Nayeli Lozano.
* La primera actividad la desarrolié el dia 13 de junio, con un resultado de 35 puntos. En la actividad de escritura obtuvo 75/75 y el
Listening quiz obtuvo un puntaje de 40/50.
« En el speaking, obtuvo en la entrevista 80 puntos. Se verifica cumplimiento de la rdbrica en calificacién y se observa que se-
mejoraron los criterios de evaluacion, implementando rubrica de evaluacion.
En el examen final de speakign obtuvo 65 puntos.
Frente a |a actividad del e-boook, se evidencia que la estudiante no realizé ninguna actividad.
Se verifica comunicacidn con ¢l estudiante pedr medio de foros.
La nota final de la estudiante fue de 328/500

LI T A

Conmio aspecto nuevo se integrd |a oferta def programa en UNAD Florida. Pero, lo administran de manera independiente en calendarios,
y acreditacién del mismo.

Seguimiento a egresados

A la fecha no hay mmﬂmmmaom del programa.

Se ha avanzado con la VISAE, frente al programa de seguimiento a egresados, se hizo entrega de bases de datos a VISAE para conocer
que seguimientos se han efectuado a los estudiantes de INVIL que ya son egresados de pregramas. de la UNAD, pero ain no son
| egresados del programa de ingiés.
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Sistemas de informacion..
El programa cuenta con sistemas de informacion como;
» E-dunat.
+ Plataforma Moodle.
e Correo interno del aula.
* Se tiene el level tests, para estudiantes nuevos. Se desarrolla por.campus virtual y evalla, gramatica, lectura, escucha y habla.

A la fecha han realizado 399 test en la vigencia de enero a la fecha.

| Se toma muestra de un examen realizado Sandra Marcela Amado, se revisa cada actividad desarrollada del test y al final obtiene una
calificacion de 35,8 due le da la ouon::_n_ma de matricular nivel B1. El cual tiene matriculado.

Resultados de fa prueba desarrollada por la estudiante: Listening 12.75 Gramrmar y vocabulary 6.83, Reading 8.00, Speaking 8.00 y total
35. Total 58/50

Mejora:
El programa presenta mejoras, entre las cuales se resaltan:
» Disefio e implementacién Formato F-2-6-12 para certificacion de lo cursado en el programa UNAD english incluido en el
procedimiento P-2-6 Gestidh de la informacién del estudiante y registro de hotas.

s Se revisa evaluacién del desempefio de los: docentes.

Evaluacién 2019
La evaluacién docente se realiza dos veces al afio, _
‘Se foma como muestra el corte a Junio de 2019, con la docente Luz Helena Carrefio. Esta evaluacién se hace en el médulo de
evaluacion docente, que administra fa VIACL.
Realizada la m<m_cmo_o: de la docente, cuenta con evaluacién de plan de frabajo con cumplimiento de 5, coevaluacién por parte de
red de tutores, con resultado de omi_omo_o: de 5.0; coevaluacion como tutor con resultado de 5.0; esta umun_mam los resuitados de
evaluacién por parte de los estudiantes.

Periodo de evaluacion 2019 -1, fue evaluado por Luigi Humberto Lopez Guzman

El resultado de la evaluacién n:mﬁ aun no estéa generada, dado que se computa con la evaluacién de fin de afio.
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Evaluacion 2018. . . . _

Se revisa cierre evaluacion 2018 de la misma aonm:ﬁ_m__ obteniendo como calificacion 5 en el plan de gestidn; enla evaluacion de estudiantes
obtiene una calificacion de 4,4; en calificacion de la red tutores se obtiené una calificacion de 5.0; como co-evaluador tiene una calificacion
de 5.0,

Evaluacién del programa
La evaluacién del programa se realiza cada periodo académico, con la acreditacion de cada curso que integra e! programa ..._m inglés,
actualmente hay 6 periodos académicos de oferta.

Sostenibilidad, recursos. asignados a docentes, infraestructura fisica,
El programa cuenta con recursos fisicos, como laboratorios de inglés, salas de sistemas, espacio fisico para desarrollo de actividades
académicas, plataformas para el desarrollo del muﬁm:a_nm_w web conferencia, asignacidn de recursos para personal docente, entre otros.

Evaluacion del programa
El programa aplica varios tipos de-evaluaciones que se resalian a continuacion:
« Evaluacion de conocimiente aplicado a los estudiantes
» Evaluacion del’ programa por parte de la red de docente, se cuenta con un chat de docentes en el Skype, donde se hace
permanentemente revisidn de los cursos; que cambios se han hecho que mejoras se requieren y se generan actas; se revisa
como evidencia el acta del mes de. mmvﬁ_mﬁ:va del dia 3; donde se tomia la decision de incluir un nueve docente al equipo, donde
hacen seguimiento a la matricula y revision de cargas académicas de docentes.
«. Serealiza evaluacion para acreditar los cursos antes de la oferta.
» Evaluaciones del programa mediante auditorias desarrolladas por la unidad de corntrol interno.

Encuestas de satisfacciéon )
» Eneste momento se esta aplicando las encuestas. de satisfaccion de los estudiantes.
« Se cuenta:con evaluacion que se aplica a los estudiantes para evaluar el acompafiamiento de los docentes en el curso.

-Seguimiento _ _
Dentro de los aspectos de seguimiento que esta implementando el programa se resalta:
s Caracterizacion Estudiantes’
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« Seguimiento Egresados
¢ Resultados de Encuentras de Satisfaccion

-Enrelacién con el cargue nm datos de estudiantes al SIET- Sistena de informacidn de la educacién para el :mwm._o y desariollo
humano, se evidencia que la secretaria de educacion ya ha suministrado las calves de acceso a la Universidad, y se ha efectuado el
cargue de datos de los estudiantes desde el afio 2016 al 2019. ‘Para verificar este cargue de informacién se toma como muestra a ta
estudiante Olga zm<m: lozano, la cual-se verifit ica que se encuentra registrada en el SIET en a vigencia 2018 en nivel intermedio B1.

Ingreso 30 de agosto de 2018
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._.n ‘_ Qvo_m._.cz__u_pwmm Um _sm.homb

Revisar si existe la posibilidad de que el omacm de informacion de mmﬁca_mamm ‘matriculados en el u_.om_.m_.:m de inglés como lengua:
mx:mém_.m puede realizarse desde la unidad de RCONT al SIET.

14.2 OBSERVACIONES:

Durante el desarrollo de'la m:a;o:m __._"m_..mm mm ﬂmmm_ﬁm P 839‘03_8 del mnc_vo del INVIL en _.m_mo_o: con las :._mhoﬂmw que.se han
implementado en el programa de cara a las necesidades de la poblacion-estudiantil, tales como:

Rubrica especial para acreditacion del programa, lo cual ha facilitado que el programa se oferte acorde con las necesidades que.
tiene el mismo para que sea ma_mm_u_m para el usuario final, con la posibilidad de solo Bm:m_mﬂ tres entomos completamente _:E_”Eom

yde ﬁmn_ mzﬂm_._n__::m:,o para quien se educa porprimera vez en este medio.

_BU_mq:mamo_o: de espacio para registrar el acuerdo de aceptacion de las condiciones en las que se desarrollo el curso por parte
del estudiante, el cual se encuentra ubicado en el entorno inicial. _
Se resalta el nuevo-éspacio en &l _m_u__omﬂzo ‘EDUNAD con que cuenta el programa de inglés, para que el estudiante consulte las

notas relacionadas con los niveles-cursados..

La mejora realizada-en cuanto a los criterios implermentados en la ribrica de evaluacion, lo cual deja claridad tanto a los
mmncn__m:ﬁmm como docentes en relacion con las bases de m<m_:mo_o: :m:#m a las actividades _n_mmm:o:mamm._

Como mmquo nuevo se resalta la _:ﬁmm_.moa: de’'los niveles y disefios del programa de _:@_mw como _m:mcm extranjera en la oferta
del programa en UNAD Florida. Es _Buo;mzﬁm resaltar que este prograrma en la UNAD Miami, se administra de manera independiente,
en.calendarios, y acreditacién del mismo.

Disefio e implementacién Formato F-2-6-12 para certificacion de 1o cursado en el programa UNAD english, el cual esta incluido en
el procedimiento P-2-6.Gestion de la informacion del estudiante.y régistro de notas.

14,3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:




“Aseguirese de consultar la versién vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”
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14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERGICIO AUDITOR POSTERIOR:

Se recomienda que, en el siguiente ciclo de auditorias internas, se revise m_ m<m:om €n relacién con:
= Caracterizacion estudiantil. _ o
* Revisar el avance con‘la VISAE, frente al programa-de seguimiento a los estudiantes del programa de inglés que son egresados de
otros programas en la UNAD. - _

‘Sandra g:m_:w,_.wncmmao_ Marin
Luigi Humberto Lopez
| Sandra Cardenas







