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informe de Auditoria Consolidado:

{ GESTION.DE LA OFERTA mDCO)._,_Sp 0 m
1. GESTION DE NUEVOS REGISTRO CALIFICADOS (P-8-1):

2..GESTION PARA LA RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS A_u.m 3)

{ 3. GESTION DE PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE — ALFABETIZACION, m>m_0> Y MEDIA (P-8-4)
| 4. GESTION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUADA POR OFERTA VIRTUAL (P-8-5)

5. DESARROLLO DE PROYECTOS DE ARTICULAGION {P-8-11}

| 6. GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES (P-8-7) .

7. ALISTAMIENTO TECNOPEDAGOGICO DE CURSO ACADEMICO DE EDUCACION SUPERIOR (P-8-10)

| 8. ACREDITACION Y CERTIFICACION DE CURSQ DE EDUCACION-SUPERIOR (P-8-9)

9 Ommﬁ_Gz Um VWOQW.P_S}m DE _nom__s)O_OZ mz _umzmcb, mx._.xbz.hm_&p P-8-5

46.668.791

VIACI-ESCUELAS; VIDER,
VISAE, {‘__.S_mﬂu <.<m_ﬂmr

| _Am__< Lorena mmncma _u_:No: _6__< cmncmqo@czma edu.co.
{Agregar cuantas filas/renglones sean necesarias de acuerdo al niimero de centros auditados: en cada proceso),
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“Asegtirese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

o . . cODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3:5-5
VERSION:
_ . ®agi - | 4-03-07-2019
Universidad Naciohal PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abtertay a Distancia _ _ _ _ 3-de N._a.

P-8-7 Gestion de recursos mu._..omﬁ_sum %u_nm_mm _u.m.._a >__m.m_=_o:»o nonzou&mmom_no de ‘curso académico,
P-8-9 Acreditacién y certificacion de cursos de educacion m:um_._cn P-8-1 Gestién de -nuevos registros calificados.
P-8-3 Gestion para la renovacién de registros calificados, P:8:4 Gestién de programas de- educacion permanerite:. alfabetizacién, basica y
media, P85 Gestion de programas de educacién continuada por oferta virtual, P- 811 Uomm_._.o__o de vaﬁa»am de articulacién

Con relaciéh a la pregunta si conocen sus résponsabilidades frente al Sistéma, como sé les asignaron, comunicaron.y si hay claridad al respecto, los
auditados evidencian desconacimiento de la matriz de responsabilidades y por ende tibicacion de su rol dentro de’la misma. Sin m:._cmﬁo desde los
diferentes aportes de los auditados se evidencia él compromiso y actividades que realizan para maritenér el Sistema. Por lo ¢ual, es importante realizar
désde los diferentes roles un reconocimiento de la Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema’ _amuﬂmao de Gestibn SIG, la-cual presénta una
actualizacion  del 25 de octubre de 2018 y encontrandose dispugsta = para conisulta ~ en el enlace
hitps:/fsig. unad.edu. coldocumentos/sgc/documentos_referencia/matriz_responsabilidad _y_autoridad_sig.pdf y -asi mismo, réalizar desde fa LEG de!
praceso, la moo_m__Nmo_os ante sus equipos o unidades amm_umoﬁzmm Lo anterior, con-el fin de asegurar de que las Bmuo:mmg_amamm y autoridades para
‘los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la oam:_Nmo_oz

Con relacion a como se determing, se hace seguimiento y revision al contexto interno y externo, los auditados expresan que existe una matriz de
identificacién-de contexto la cual es consultada en el SIG, sin-embargo, la LEG expresa que dicha matriz ya no se éncuentra-activa desde el pasado 4
de julio de 2018, .mo_mqmzao que se puede ver dado que quien estd consultando no-ha actualizado los temporales del equipo, por lo anterior, 85 muy
importante que al generarse cambjos en la documentacion del sistema se garantice la consulta am.agcamsﬁo_os vigente, ya que se puede’ generar No
Conformidades mayores por disponer de informacién no actualizada.

Por lo anterior, se indaga a los auditados frente.a la matriz que se encontraba activa antes del 4 de julio y en la cual se habian identificado el contexto-y
analizado a partir de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, se evidencia que los auditados no conocen dicho formato de fa matriz, ya
‘que la construceion se realiza por parte de la LEG con-informacion suministrada desde cada unidad, pero una vez construida esta ne fue socializada,
por lo cual, es relevante conocer e identificar el origen de |a informacién en todas los documentos o soportes-que se utilicen para evidenciar actividades,
Por parte de la LEG se informa que |a lectura del contexto se realiza desde la matriz de partes interesadas actual, la cual cuenta con los mismos riesgos
que tenfa la matriz de contexto, adicionalmente los auditados indican que con relacion a contexto se parte del Plan de Desarrollo: Institucional, el cual
se basa en el Método Altadir de Planificacion Popular MAPP, el cual permite parficipacién de lideres, directivos, docentes, estudiantes, egresados y

admiinistrativos. Se aclara por parte de la LEG &l proceso de actualizacion del contexto, indicando que m_ afio anterior se actualizé el Manual del SIG de _
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. . . CODIGO:
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5.
VERSION:
B Tt 4 | | 4-03-07-2019
c:?mqmamn Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancla 5 de 20

Al indagar por los riesgos que se presentaban en la. matriz de contexto publicada antes del 4 de julio, se indica por parte de la. LEG que dichos riesgos
se incluyen en la matriz de partes interésadas, sin embargo, al verificar la matriz de partes interesadas solo se relaciona el 3861 “Radicar a destiempo
de los plazos establecidos en la norma, la solicitud de-renovacion de registros calificados en el Ministerio de Educacion Nacional”.

De acuerdo con informacion suministrada por la Oficina de Control Interno con relacién al mapa de riesgos del proceso, se m<_nm:o_m= los sig Emamw Vi
se.verifican los reportes de abordaje 6 mitigacién, asi:

1336. ECAPMA. -El tltimo registro 09/07/2018, el 15/07/2019 se procedio a ﬂmm_mqmq &l primer avance del afio 2018.

1404. ECEDU. El-Gitimo registro 01/12/2016.

1839. ECACEN. El ultime registro 19/06/2019.

2175. VIDER. E| dltimo registro 10/07/2019.

:2197. ECBTI. El Gitimo registro 10/09/2018, el 15/07/2019 se procedid a registrar el primer-avance del afio 2019,

-3202. VIMEP. 15/07/2019 se procedio a registrar el primer avance del afiec 2019.

3858. ECISA. El {ltime registro 06/09/2018

-3861. VISAE. El ditimo registrc 10/09/2018, el 15/07/2019 se procedié a registrar el primer avance del afio 2019.

-3938. ECSAH. El ditimo registro:25/04/2019.

3941. ECJP. El dltimo registra 13/09/2018.

Los auditades ‘expresan que si bien es cierto los registros-no estén al dia en el aplicativo de! mapa de riesgos; se han realizado las acciones. pertinéntes
en cada uno de ellos, por lo cual, se expresa la toma de conciencia respecto a la importancia de mantener la informacién mnEm__Nmam y aoocam:ﬁamm.
las “acciones de mitigacion en los aplicativos pertinentes, ‘con el q_: de evitarun _:ncau__a_mao m la norma.

Con relacion a los requisitas del cliente, legales y. qmm_m:._m_.;mzn.m los auditados evidencian una matriz legal, en dondé cada unidad del proceso VIDER,
VISAE, VIACI y VIMEP, tiene |a responsabilidad de diligenciar y- mmqmzﬂ_mmq el cumplimiento estos requisitos. Con relaciona. requisitos del cliente estos.
se evidencian en la matriz de partes interesadas. € igualmente en cada procedimiento se relacionan algunos qmm_mam_._ﬁm:om

Con relacion a eo6mo se determinan e implementa |a gestion del cambio: y n_:m cambios de han realizado, los mca_ﬁmaom expresan. que.se encuentran
relacionados en los IGP, sin ‘embargo, a la fecha se encuentra publicado en el SIG hasta el §-2018, por Jo.cual, por fechas el primer IGP de 2018 es con
corte a mayo, sin embargo, aln no se ha terminado de construir por falta de envio de informacion de VISAE, VIMEP Y VIREL ala LEG, y-en consecuencia
no se encuentra publicado en el SIG. Los auditados aclaran que los documentos ya estan construidos y esta en. proceso de’ aprobacion de los

vicerrectores para. posterior envio a la LEG. Para realizar el analisis se verifica sobre el avance del IGP 1 -2019 consolidado por la.LEG con los informes.
recibidos, asi:

VIDER / SINEP. Se verifico el IGP | — 2018 y se evidencia el cambio realizado el cual indica: Como resultado de la-Auditoria externa realizada el dia 14
de agosto de 2018, Ia cual tenia como objetivo determinar [a conformidad. del sistema de Gestion, o partes de esta con los criterios de auditorla y su
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VIDER / SINEC.Se verificé el IGP |l - 2018 y se evidencia en mmc:ﬁm pendientes.¢ en proceso “Actualizacion del Portafolio de Servicios del m“zmo
Esta actividad _=<o_cna a las Escuelas, quienes actualizan su oferta considerando mmumoﬂom académicos, de investigacion, nhecesidades oog_csgm_mm a
nivel local, regional y nacional, entre otres” y al verificar ¢l IGP | -2019 se relaciona de la misma manera, por lo cual, es importante verificar gue los-
asuntos pendientes o0 en proceso evidencien avance en el m_m:_mnﬁm periodo. 10s auditados evidencian los -avances en ef link
hitps://drive.google. com/drive/u/ 1/folders/1 OWUGNMfOSBodAIN Ui .uYrpgnjf8xXhkT, por fo cual, es relevanite verificar la _.mamoo_oz en el IGP.

Adicionalmente en el mes de julio y de acuerdo a las revisiones al procedimiento se identifico la necesidad cambios con relacién a “Se ajustaron las
consideraciones generales, las actividades, el diagrama de fiujo y-la normatividad aplicable de-acuerdo con las revisiones m_moc_mnmm a estandarizacion

del procedimiento en el SIG esta- nﬁox__.:m a realizarse, ya que sé& encuentra en proteso de muaumoa: por parte de-la GCMU. Se evidencia informacion
documentada de resultados de revisiones y autorizaciones pertinentes.

VIACI. Se verifico el IGP Il - 2018 y se evidencia en asuntos pendientes o en proceso “Se tiene proyectada una capacitacion en usabilidad .a.m”. la ribrica
academica de acreditacion de curso dirigida a disefiadores y evaluadores”, accién que no se evidencia como realizada en el IGP del | — 2019, por lo
cual, es imporiante verificar que se lleve |a trazabilidad de las-acciones pendientes con el fin de evidenciar su realizacion o dificultades para su logro.

VISAE. Se verifico el IGP 1 - 2018 y se evidencia en asuntos pendientes o en proceso “Ajuste a la nueva normatividad para registros calificados Decreto
1280 de 2018 que entra en vigencia en agosto de 20197, sin embargo, en-el IGP del | — 2019 continuaria igual dado que el Decreto no ha sido aprobado
y por ello no se ha actualizado el procedimiento,

VIMEP. Se verificé el IGP 1l — 2018 y se evidencian por parte de los auditados |los cambios respecto a: Para todos los actores del proceso. de acreditacion
y certificacion de cursos se activo la opcion que le permite ver la fecha de cohorie que-tiene el curso-al cual se le esta haciendo la revision, para identificar |
los plazos y priorizar el alistamiento v la revision de acuerdo a esta informacion y-en cuanto a la presentacion de la rubrica se actualizé la _u_.mwm:ﬁmo_o:
hacia el evaluadory el gestor y el disefiador para poder ver los criterios mas organizados.

Con relacion a como se identifican y controlan las salidas no conformes'y cusles acciones de mejora se han identificado y cual ha sido su tratamiento,
se verifica.desde las salidas no conformes presentadas en el IGR 11-2018 y se analiza las relacionadas con:

VIMEP. La salida no Conforme para e! proceso hace referericia a “Curso en éferta sin el pleno cumplimiente de los criterios de la ribrica integrada de
acreditacion”. De acuerdo con el IGP Il — 2018, se presentan cursos que finatizaron su proceso de acreditacion o certificacion fuera de los tiempos
establecidos, ash: Cursos acreditados 8-03=3, 16-04=13, 8B-05=10 y Cursos certificados 8-03=5, 16-04=71, 8-05=21, sin embargo, se &clara por los
auditados que todos los cursos ofertados cumplieron con el 100% de los criterios de la ribrica de acreditacion. Se verifica que la accion registrada en
el IGP se encuentre relacioniada en la matriz de salidas no conformes tomando como tipa de tratamiénto “correccion”, accion del tratamiento
‘Aplazamiento dela.fecha de oferta-del curso y ajuste para la reanudacion de la oferta, responsable “Director del Curse’, responsable de. autorizar €l
tratamiento, registrés que se generan y criterio para formular accion correctiva en el SSAM. La auditada. expresa que en los casos de los cursos que
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.se detectaron-diferencias que deben ser atendidas por los programas” y del cual se generaron acciones para las Escuelas, registradas en el mes de
‘junio y con cierres en el mes de julic exceptuando ECAPMA (agoste) asi: 8278 ECJUP, 8279 ECEDU, 8280 ECBTI, 8281 mo>_...§> 8282 ECSAL, 8283
ECSAH, 8284 ECACEN igualmente, los auditados expresan que estdn.en ef proceso de concertacion de las acciones evidencidndose la ECEDU
um:a_m_._nm de aceptacian. lgualmente se generd la.accién 8343 RCON relacionada con “Elaborar una guia en donde se describa la forma de asignar los
codigos a los programas y cursos: ofertados, especificandolas particularidades para los- niveles de educacion superior, la oferta de educacion continuada,
los ciclos de educacion permanente, los programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano. _

VIDER/SINEC. De acuerdo-con el IGP 11 -2018 y el IGP | 2019, la salida no conforme hace referencia a “Programa de Educacién Continuada en oferta
con informacion incorrecta publicada en la pagina web de la universidad, Ja informacion ‘que se presenta a continuacion, detalla el nimero de procesos
de formacion del SINEC ofertados.en |a pagina web institucional a__._w https://éstudios. ::ma edu. ooa_v_oﬂmn_omv sin-embargo, se aclara que esta no'se
materializ6, por lo cual, para los dos periodos del IGP periodo no se preséntan.

..SUm_..e.m_zm_u De acuerdo con el IGP |1 -2018 y el IGP 1 2019, la salida ho conforme hace ﬂmqmﬂm:n_m a"Programas de Alfabetizacion, Educacién Basica
y Media en oferta con licencia de funcionamiento vencida’, esta- no se materializ6, por lo cual, para los dos periodos del IGP ho se presentan.
Adicionalmente, se presenta otra salida ho conforme relacionada con: “Programa de- Alfabetizacién, Educacién Basica y Media se encuentran acorde
con el curficulo hacional para adulto”, el cual'se ha trabajado con los pardmetros del Decreto 3011.de 1997 compilade en el Decreto 1075 de 2015.

Con relacion al reporte SAU del primer semestre 2018 y frente al tratamiento dado a las PQRS los auditados. expresan que la mayor parte son
respondidas por escuelas o PTI, sin embargo, una de: las estrategias ufilizadas para tratar las pgrs es a través de los informes de la VIMEP en donde
se va indicando ¢l avance de los procesos de acreditacion y certificacion de cursos por: ‘cohortes, con el fin de que no se presentes incumplimientos en
la apertura de los cursos. Igualmente, la GIDT informa a las esclielas cuales cursos se éncuentran acreditados o certificados; pero sin tuter, con el fin
de contar con.&l mismo para dar inicio oportuno.

Con relacion a las PQRS relacionadas con el registro calificado- del Eom_,mam dé _:mmz_m:m ambiental, se __._.__umn_o la directriz desde la VISAE a la
escuela, la no oferta del programa a estudiantes nuevos hasta ho contar con-el registro calificado.

Desde VIDER/SINEP el encdrgado del SAU indica que por el proceso de gestion de la oferta se recepcionaron PQRS,; la cual se Q.ooma_o a dar
tratamiento inmediato con un dia de respuesta y solueion asertiva a la origntacién programas de bachillerato. De VIDER/SINEC, no se presentan PQRS.

De-acuerdo con la auditoria interna de 2018 se generd la ncm con relacién a “Al preguntar al equipo auditado ;coémo se controlan y donde definen el
tratamiento a los setvicios y productos del Proceso Gestién de la Oferta Educativa.C-8? Manifiestan no tener productos o servicios que sean No
Conformes, sin embargo, indican que estos pioductos y servicios se tratai a través de las PQRS que son inferpuestas porios usiarios, por ofra parte,
fa LEG del proceso cita un caso puntual donde se oferta un curso y no se cumple con el cronogramia dispuesto inicialmente afectando la prestacion del
servicio ofértado, asf mismo el secretaric académico de ingenierfa.ménciona que segiin las PQRS atendidas por periodos es reincidente el tema por
demora.de publicacion en notas, este ya se encuentra confemplado dentro de las PQRS reincidentes, sin embargo no se ha considerado como una no
conformidad. Incumpliendo Jo dispuesto en la norma 1SQ 9001:2015 en sit nuineral 8.7. Control dé salidas no conformies, especificamente. el numeral
8.7.1 que establece. La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se idéntifican y se controlan-para
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De acuerdo con el alcance del procedimiento se indica que inicia con les documentos generddos desde el procedimiento de. disefio microcurricular del
curso académico de educacion superior de la UNAD, sin embargo, este no se encuentra publicado en el SIG, a lo cual, la LEG expresa que de
acuerdo con reuniones.con la VIACI se ha determinado que por ser un documento que no compromete informacion sensible, se puede realizar su
publicacién, lo cual esta-en proceso.

Con relacién al procedimiente acreditacion y certificacion de cursos de educacion supericr, en este informe en el item de identificacion y control de las

salidas no conformes, acciones de mejora identificadas y cual ha sido su tratamiento, se analiza el control y seguimiento para no afectar las partes
interesadas. _

P-8-1 Gestion de nuevos registros omzmnmnom.. P-8-3 m”wwzm._: vm_nm._m_qn_._oﬁ.na: nm..._.numw..»..om calificados

Con relacion a gestion de nuevos registros calificados en el afio 2019 se han generado. resoluciones para los programas de.. Maestria en Gerencia de
Proyectos, Ciencia Politica & Ingenieria de Muitimedia. El tnico registro calificado que se ha negado a la fecha es el de Ingenieria Ambiental con Res.

12373 del 31 de julio de 2018 y del cual se tiene recurso de Buom_o.o: interpuesto con fecha 3.de abril d& 219 y del cual se esta a la. espera de
Resolucidn,

Con relacion a gestién de renovacion de registros calificados en el afio 2019, se realiza frazabilidad al programa de Tecnplogia en logistica industrial, el
cual, de acuerdo con el seguimiento realizado se evidencia gue el Registro Calificade se expidio el 19 de abril de 2013 y tiene un vencimiento el 19 de
abril de 2020, con relacién al cumplimiento del Decreto 1295 del 20.de abril de 2010, articulo 40, el cual indica, que“La renovacion del registro calificado
debe ser solicitada por las instituciones deeducacion superior con.no menos de diez (10) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo
registré”, se cumple por parte de la Universidad dado que se presenté radicado’ en SACES con fecha 11/06/2019 y- om_.:_u_o a estado de completitud
11/06/2019 y actualmente. se encuentra en seleccién de pares..

De acuerdo con la- m:_n_:o.:.m. interna de 2018 se generd la nem “De acuerdo @ la informacién Suministrada por el procedimiento Gestion para la
Renovacién de Registro Calificado P-8-3 durante el afio 2017 y como seguimiento a ...om resultados de ‘la renovacién del programa de Ingenieria
Ambiental, la auditada manifiesta que se formuld un plan de contingencia durante el 2017 para atender la situacion presentada, sin embargo, el impacto
en relacién con las parfes interesadas no ha sido evaluado y analizado para tomar acciones preventivas que conlleven a que no vuelva a ocurrir este
evento, ya que, a la fecha no se ha obtenido respuesta por parte del Ministerio de Educacién, por lo que adrn no se cuenta con el registro calificado de
este programa”. Incumpliendo lo dispuesto en la norma ISQ 9001:2015 en su numeral 9.1.3 que dice-La o@m:ﬁmna: debe analizary evaliiar los datos
y-la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y Ia medicion. Los resultados del-analisis deben utilizarse para m__\mEmﬁ a)la oo:mo::amq de
los productos y servicios; d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; e} {a eficacia- de las acciones fomadas. para abordar los riesgos y
oportunidades”.

Los auditados expresan que teniendo en cuenta lo antefior se interpuso récurso dé reposicion del cual se esta a la espera de la espuesta- del Ministerio.
| Igualmente, en el momento. no se oferta el programa para estudiantes nuevos y se mantiene la continuidad de los estudiantes antiguos de acuerdo con
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Como resultado de la auditoria externa del 2018 se presenté ncm refacionada con “Durante las actividades de planificacion de la organizacién no se ha
mmm@tﬁo.o de cumplir los requisites para la produccion de productos:y. la prestacion de-servicios debido a: Evidencias:

- El pérsonero (Juliette Aguilar) no se encuentra en las reuniones respéctivas del comité académico; con funciones de comité directivo.

--El represenfante del secfor productivo, Solo se evidencia en el acta inicial de participacicn. No se-observa como participe en las demaés reuniones
respectivas.

- El manual de convivencia, Presenta difima fecha de actualizacion agosto de 2016. El documento no incluye tematicas: sobre bulling, ciberbifling,
comunidad LGBTI, proteccion a fa mujer.

Lo anterior incumple el requisito 8.1 de fa norma ISO 9001:2015 Debido a: La organizacion debe planificar, implementar y controlar fos procesos.
(véase 4.4) hecesarios para n:ﬂ.c:a los requisitos para la produccién de productos y. prestacién de setvicios, y para implementar las acciones
.Qmumgsmamm en el capitulo 6 mediante a) la determinacién de los requisitos para los productos y servicios; b} el-establecimiento de criterios para: 1) los
procesos; 2) la momnmmoan de los productos y servicios; ¢) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los. requisitos- de
los productos y servicios; d) Ia implementacién del contfrol de los protesos de acuerdo con los criterios; e) la determinacion; el mantenimiento y la
consevacién de la informacién documentada en la extension necesaria para: 1) tener confianza en que los procesos:se han llevado a cabo segin lo
planificado; 2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos. La salida de esta planificacion debe ser ‘adecuada para fas
-operaciones de la oﬁmzﬁmo&: {4 organizacion debe controfar los cambios planificados y revisar las consecuencias de. los cambios no previstos,
torando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario”, con lo anterior se generaron las. siguientes acciones y su- estadoes:;
7990-VIDER Cefrada. 7991-VIDER Om:mam 7992-VIDER En curso. 7993-VIDER En curso. 7994-VIDER. Ceirada. 7985-VIDER Cerrada y 7996-
VIDER Cerrada.

VIDER/SINEC. De acuerdo con el procedimiento GESTION Um vmomm>§}m DE ch0>o_Oz ooz._._zc>o> POR OFERTA VIRTUAL, se verificaron
los siguientes aspectos:

Condicion mm_._mqm_ 3.2) Todos los PEC requieren un codigo asignado por xmu_mﬁ_.o y Gontrol: )nmama_oo Los auditados expresan que aplica.para cUrsos;
diplomados, seminarios, congresos, actividades de educacién continuada de todos los centros, con o'sin costo ya quie si las zohas no lo reportan de
@sta manera no se tiene en cuenta para las metas de Educacion Continuada. Como estrategias. de socializacién del tema, se realizaran reuniones ¢on
todas las zonas, per lo cual se dio inicio el.5 de junio con la ZCBC y aclarar en.ese sentido que evenios se incluyen como educacion Contirivada.
Actividad N. 17. “Generar las ceriificaciones” y actividad N. 18. “Evaluar la ejecucion de] PEC”". ‘Se evidencia por parte de los auditados el proceso que
se Sm__mo en Q caso nm _uawumoﬁ Oo_oac_m mo\_m el cual vm:m con mo__o_Ea a «mm_m:o y control del n__mmmo nm_ mnm_omz,..o tmqm _=mo_.__8_o=mm una vez

m:ncmwﬁm de m<m_cmo_o= del m<m_..8 Aum;_o__uma_.. el mm_x, de _n.w mm_mnmammv en donde: mm retoman dichos resultados como el manejs- am _om tiempos y.
sugerencias de teméticas, para tenerlos en cuenta en el mejoramiento dél préximo everito..

VIDER/ARTICULACION/SINEP. De acuerdo con el procedimiento DESARROLLO DE PROYECTOS DE >_~._._Oc_.>o_oz los auditados evidenciaron
los pasos del pracedimiento con la _uaucmmﬂm presentada a la secretaria de Educacion de- Fusagasuga “Fortalecimiento de competencias basicas y de
_inglés para los: éstudiantes de educacién media de las instituciones educativas. oficiales Francisco José de Caldas y Manuel Humberto Cardenas Vélsz
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Con relacioh. a los requisitos del cliente, legales y reglamentarios se evidencia que en la matriz legal de! proceso de Gestion de la Oferta Educativa no
se relacionan los legales de INVIL, por Io cual, de acuerdo con fa LEG se Verificara el tema para la inclusion de todas las _._oﬂamzﬁamamm que apliquen,

sin embargo; algunas se encuentran relaciohados en-el procedimiento en la-parte de normatividad. -

VIREL/INVIL.. Se verifics el IGP Il - 2018 y sé evidencia-€n asuntos pendientes o en proceso las m_m_.__m:ﬁmm actividades:

Se diseié el nivel C1 para oferta éni el primer semestre de 2019. En este-sentido la auditada expresa qué el curso con peraca mmm inicio &l 30/03/2019
'y terming. el 26/06/2019 con tres-estudiantes, por lo:cual, se evidencia €l o:Bn__Bmao del asunto: nmsn__m_._ﬁm La _:azdmo_o: no se _ooE <m_1=,. icar en e
avance del IGP | —2019:ya que esta no se ha énviado a: la’ LEG:del proceso para s consolidacion” :

Con relacion a cémo.se identifican y controlan las-salidas no-conformes y cudles acciones de: mejora se ‘han _n_m:n_mnmao y cudl ha sido'su- ﬁ_.mﬁma_m:no

se verifica desde las safidas no conformes presentadas en el IGP 11-2018; Emmm_._nm:ao ‘conformidad con relacion a "Programa. de:educacion para el
‘trabajo y desarrollo hurmano én €l aréa de idiomas en oferta”; sin embargo, no se pueds verificar él avance deé este aspecto en el IGP[-2018, dado que
no se ha enviade informacion a la LEG para ¢onsolidacion del informe. Con relacion al SSAM se cuenta con la accidn 7844, relacionada con “Definirpor
fo menos 3 indicadores de proceso a partir de las mediciones realizadas por las unidades que lideran fos procedimientos del proceso, sobre los cuales
se realiza analisis y evaluacion periddica”, la cual se-encuentra en curso con avance-del 90% y cierre al 15/08/2019.

Con relacion al reporte SAU del primer semestre 2019 y frente &l tratamiento dado a las PQRS, las auditadas expresan que de las 43 recibidas este
ao, el terma mas tratado es el relacionado al link de matricula, el cual se resuelve dentro de los plazos establecidos.

‘Con relacion a la evaluacién de los cursos terminados en el afio. 2018, las auditadas expresan que ésta evaluacion se realiza anual, como soporie se
cuenta con el analisis de la encuesta de satisfaccién 2018, €n donde se plantea plan de mejoramiento del programa UNAD: ENGLISH, con acciones de
mejora relacionadas con Retencion estudiantil, acompafamiento docente y curriculo. ..
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Realizar el proceso de Bm_oﬂa_mao dela encuesta de percepcion de SINEP, para _oo_,mﬂ sa _Bn_mamzsoa: €ON un mayor nGimerc de um;_o_um:_mm
.con ¢l fin de contar con una muestra representativa, lo o:m_ facilitara tomar acciones de mejora.

P-8-8 mwm».o: de Programas de Formacién en _..o:m:m mﬁﬂ&oﬂ.

Realizar desde los diferentes roles un reconocimierito de la. gmﬁn am _Nmmuosmmw_mamn < “Autari ....mmu am_ @ﬂm:..m integrado de Gestion SIG, la cual
presenta una-actualizacion del 25 de octubre de 2018 y encontrdhdose dispuesta para consulta en el enlace

| https:#fsig.unad.edu.co/documentos/sge/documentos_referencia/matriz _responsabilidad_y- ; ‘autoridad’ | sig. v& y asi mismo, realizar desde la LEG del
proceso, la socializacion ante sus equipos 0 unldades regpectivas. Lo msnmn.o.. ,con el finr nm mmmmcﬂ_. am que las qmm_...o:mmu__amamm y autoridades para
los roles. pertinentes se asignen, se ooaczﬁcm_._ y se entiendan en toda nm oamn ngo:. o

Socializar con las. diferentes unidades que hacen um:m dal proceso, los: aon::..m:ﬁ.m 3=m§_n_om uo_. la _._mm yio el equipo de trabajo para conocer &
identificar et origen y manejo de Ia informacidn en todos Ios doclimentos o: -goportes que se utilicen. ‘para evidenclar actividades.

Realizar verificacion de la matiiz de partes _=$Bmmnmm “estudiantes”, con el fin'de incluirlos m_:mﬁmm riecesarios en requisitos, riesgas y demas aspeclos
de'la matriz preciséndolo para el procedimiento. .

Realizar inclusion de [ds requisitos legales en la matriz. am aa:_m.Sm lega mm..n_m mmm__% nm Ia omm:m oncnm?m

Verificar 1a redaccion en al. IGP con relacién alos. asuntos uw:&mﬁam 0 &N proteso; w.m n: 56 ca__Nm_._ 5&8 que expresan gue ya se realizd. _m accion.

Mantener actualizada fa informacion con relacién al IGP, dado: que por-faita de‘en _.o de informacion de <_w>m VMIMEPYVIREL a'la LEG, no se cuenta
con el documento completo del IGP | — 2019 con corte a mayo ¥ en. Ssmmncm:nm no se oc_%za_m u.._c_amao enel SIG.

Mantener actualizada la informacion con _.m_mnas al IGP, dado n:m por falta n_m m:io % 53:....m n de c_mbm VIMEP Y VIREL a la LEG, no se cuenia
con el documento complete de! IGP | - 2013 con Snm a mayo'y en oo:mmncm_._nm o se msamzn_m u:c__nmao en el SIG.

<o3.om.,nm:o&nm3m3mm_n_._aLu__B_m_..Bnﬂmmmnnﬁo:mmam _._._mwo_.m 83 m_msam que. mmﬂ: nose qmu_.ncmz ms_mmﬁm_:mn&:am_msomo._m
14.2 OBSERVACIONES: _ _ _

14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

e —r——

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

7
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