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| Milena Medina. Cérdenas
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(Agregar cuantas fi mm:mzm_o:mm sean necesarias de acuerdo al nimero de centros auditados en cada procesa).
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El desarrolto de la auditoria interna al proceso de Internacionalizacion, se realizo dando cumplimiento al plan de auditoria, se procedié a
dar lectura al Objetivo y Alcance de ésta con &l equipo del proceso y validar la- &genda dia, la cual surgié la siguiente observacion, por
parte del equipo auditor “El equipo auditado sugiere, ajustar el horario de-la.auditoria teniendo-en cuenta &l paro nacional de conductores
'y adicionalmente la profesional Genny Serrano Rubiano, funcionaria. de la VIREL, ain ne se encontraba presente”; por lo anterior; la

Auditora Celia Lopez, manifestd quese definia dependiende del desarrolio de la Auditoiia.

Andlisis de contexto: Los auditados manifestaron que el direccionamiento esta dado en el Plan de Desarrollo, el cual se desarrofid en
Paipa y donde se establecié la OP 'y proyectos para el proceso, asi mismo a través de (a Rendicion de Cuentas; para el ejercicio de
‘construccion del plan de desarrollo se tuvo en cuenta la diferente normatividad como son: referentes del Ministerio de Educacién Nacional
-MEN-, dobles titulaciones, convalidacién, Norma(s) de Movilidad Académica Internacional, Orientaciones de la Secretaria de Educacion,
mapa de riesgos, balance de gestion. _

‘Actualmente el proceso aporta a la OP5 Interhacionalizacion con los proyectos 15,16,17,18 y 19.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes. interesadas: se observa la matriz de partes- interesadas matriz de
stakeholders (partes interesadas) en su version 1-23-09-2019, donde se encuentran consignadas las expectativas y requisitos. Se
-evidencia comprension de los criterios contenidos en la matriz. E! equipo auditado manifiesta que sus partes interesadas o stakeholders,
pertinentes al proceso son: La Alta Direccion, Estudiantes, docentes, administrativos, entes de control (ministerio:de relaciones exteriores);
al preguntar como revisan las expectativas de los Estudiahtes desde el proceso y los requisitos desde. Internacionalizacidn que deben
cumplir, el equipo auditor menciona que en la Encuesta de Satisfaccidn -aplicada en la vigencia 2018, los estudiantes solicitaron que se
brindara otra lengua extranjera, para lo cual se opto por incluir el idioma francés, dentro de la oferta académica a partir de 2019.

Administracién del Riesgo: La LEG del proceso, manifiesta que se tienen (2) riesgos asociados al proceso, asi:
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INDICADOR IND-C10-012: Promocion estudiantil en cursos de lengua extranjera, (itima medicion diciembre de 2018, no registra meta.
Se recomienda verificar la completitud de la informacion publicada en los indicadores del proceso Internacionalizacion.
INDICADOR IND-C10-014: Calificacion promedio en cursos de lerigua extranjera, ltima medicion diciembre de 2018.

Con respecto a los indicadores IND-C10-012 y IND-C10-014, los auditados mencionan que alin no se ha registrado {a informacién
correspondiente a la primera riedicion del afio 2019 por no cantar con la informacién gue debe ser suministrada por el Grupo de Registro
y Control RCONT. |

{P-10-3) Movilidad Internacional.

mm_amﬁ_:m los _m:_mmg__mnﬁn.m.ﬁmmo parala vm:_mnﬁm_oaz. de Docentes ocasionales, de carreray funcionarios administrativos - de u_.mam de la
UNAD, en escenarios académicos, investigativos y de representacion institucional, en' el exterior.

Se evidencia la convocatoria de Mision Académica realizada a Perd el 5 de julio de 2019; se selecciona la movilidad de Zulma: Lorena
Duran Hernéndez, Curso de Emprendimiento de Mujeres y Jovenes en el desarrollo de proyectos de abastecimiento de agua y
saneamiento: Programada de Capacitadores y Promotores. Curso impartido por-el Instituto Nacional de. mawﬁm:a__ammsa y Desarrollo de-
Pequefias Empresas, movilidad a Noida -~ India. Se-verifica convocatoria — invitacion, visto buene jefe inmediato, visto bueno VIACI, visto
‘bueno VIREL, visto bueno Rectoria, Resolucién, ARL, certificado de movilidad: No'se presenta evidencia del visto bueno consejo escuela

6'comits de investigacion, ni dal visto buéro del Consejo Académico, Los auditados mencionan que en este caso no aplican estos vistos
-buencs por cuanto la docente se desplaz6 con recursos propios. ‘Al respecto se deja la OBSERVACION: Documentar deritro del.
procedimiento P-10-3 Movilidad Internacional, las exclusiones que puedan existir para movifidades que no-implican asignacion de recursos
por parte de la UNAD, u otras situaciones-que puedan existir y-que no ameritan realizar la totalidad de actividades del procedimiento.

Adicionalmente, se observa la movilidad de la Docente Martha Lucia Fuertes Diaz, 1a cual cumplié con el lleno de requisitos, para participar

en el evento académico y cientifico a.la Universidad Auténoma de México del 23 al 28 de junio de 2018, cumpliende con la entréga del
certificado de asistencia del XV simposio internacional de investigacién contable.

La salida no conforme del procedimiento es "Productos de movilidad internacional que no correspondan a los previamente avalados y-
entregados el tiempo determinado”, de la cual no se ha identificado en lo corrido de la vigencia 2019.
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- 14,4 DPORTUNIDADES DE MEJORA: O S SRR S—— .
implementar instrumentos que permitan realizar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios de movilidad docente, lo anterior dentro de)
marco del procedimiento P-10-3. _ . -
14.2 OBSERVACIONES: _ _ _ — —
Documentar dentro.del procedimiento P-10-3 Movilidad Internacional, las exclusiones que puedan existir para movilidades que no implican
asignacion de recursos por parteé de la UNAD, u otras situaciones que puedan existir y que no ameritan realizar 12 totalidad de actividades |
del-procedimiento.

| 14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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