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Criterios de auditoria:

Norma ISO 9001:2015

Documentos de referencia: |

Informe de Auditoria Interna vigencia 2018

Informe de Auditoria Externa realizado por la firma SGS vigencia 2018.
Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Mapa de Procesos y Procedimientos:.

Mapa de Riesgos.

Listado Maestro de Caracterizaciones-Pracedimientos, Formatos e instructivos.
Indicadores del SIG. .

Informes de Gestion de Procesos IGP 2018

Planes de Mejoramiento.

Normatividad aplicable al proceso C-5 Gestion del Talento Humano.
Demas documentacién aplicable.

Dr. Alexander Cuestas Mahecha  alexander.cuéstas@unad.edu.co:
Jenny Carolina Quintana Cafrenc  jenny.quintana@unad.edu.co
Alexandra Roa Torres’ alexandra.roa@unad.edu.co
Erika Julieth Camacho Serrano erika.camacho@unad.edu.co

Karen Diaz Rodriguez karen.diaz@unad.edu.co:
Deisy Tatiana Cruz Nifio deisy.cruz@@unad.edu.co
Karen Angélica Calderén Aragon Kareh.calderon@unad.edu.co
Adriana Serrano Estrada adriana.serrano@unad.edu.co

Monica Adriana Carvajalino Cabrales monica.carvajalino@unad.edu.co
Sandra Yaneth Motta Nino sandra.motta@unad.edu.co
Omar Gildardo Mufoz Cifuentes omar.munoz@unad.edii.co
Lilian Hernandez Ramirez lilian.hernandez@unad.edu.co
Bleydy Ximiena Castillo Rodriguez  bleydy.castillo@unad.edu.co

Viviana Gomez vividna.gomez@unad.edu.co
Esteban Rodriguez R esteban.rodriguez. @unad.edu.co
Nidia Briyith Mancera nidica.mancera@unad.edu.co
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Evaluar, la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la UNAD y el cumplimiento de los criterios de
control y aseguramiento de la valoracion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos. institucionales,
identificando las oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento del servicio ofrecido a los usuarios
y beneficiarios y especificamente lo previsto en Jas normas 1SO 9001:2015,

Evaiuar los componentes del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015, én lo correspondiente al praceso
C-5 Gestién del Talento Humano en la Sede Nacional JCM

P-5-1: Induccién y Reinduccion del Talento Humano

P-5-2: Capacitacion del Talerito Humano,

P-5-3: Reclutamiento, Seleccién y Vinculacién de Personal.
P-5-4. Compensacién..

P-5-5. Contratacién de Apoyo a la Gestion.

P-5-7.. Medicina Preventiva y del Trabajo

31-07-2019 31-07-2019
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- Descripcion Gene
Atendid la auditoria el Dr. Alexander Cuestas Mahecha.y su equipo de trabajo.

Al preguntar ;Cuales son las cuestiones externas e internas (Analisis del Contexto partées interesadas) que afectan'y se-abardan a través del proceso
C5 Gestion del Talento Humano y donde esta determinada [a informacion? Teniendo en cuenta los cambios que se han presentado, el auditado Dr
Alexander Cuesta Mahecha lider del proceso C5 Gestion del Talento Humano responde que se tienen identificadas en la Matriz de stakehoiders y partes
interesadas internas como grupos de interés, personal administrativo, docentes, contratistas de apoyo a la gestion, evidenciando expectativas requisitos
¥ riesgos.:

Viatriz de Stakehoiders {partes interésadas) y requisttos - 5IG - UNAD

teatriz stakihalders | Crirdrins Yelormson
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Al preguntar al auditado si se han presentado nuevos riesgos u-oportunidades asociados al proceso, el auditado responde que no se han presentado
nuevos riesgos:

(Al consultar oocm acciones ¢ plan de accion tienen para aborda esos riesgos y opartunidades, y como se. integran al SIG? El auditado responde a
través de IGP y del instructivo. 1-3-1-2 de planificacion y gestién del cambio sisterna integrado de gestion- SIG y ficha técnica denominacion del proyecto
Fortalecimiento de la gestién y desarrollo def talento humano, desarrollo organizacional ¥ umm:o: de equipos de alto desempefio.

Al-consultar ;como se realiza el seguimiento y medicion del proceso? Ef auditado Hmmuo:am a traves el 3IPMA. SSAM, IGP, Instructivo 1-3-1-2 instructivo
de planificacion y gestion del cambio sistema integrado de gestion -SIG.

P-5-1 INDUGCION Y REINDUCCION DEL TALENTO HUMANO:

Al preguntar al-auditade Jenny Carolina Quintana Carrefio Lider procedimiento a nivel Nacional, ;Qué puntos de control utifizan para el cumplimiento
-del objetivo descrito en el procedimiento? El auditado responde el procedimiento tiene tres: puntes‘de control;

Programa avalado socializado con Ids. fractales parte interesadas en el procedimiento a nivel nacional.

se aplica evaluacion .

seguimiento al programa de induccidn por parte del lider nacional del procedimiento.

-5¢ toma muestra de la contratista CST-2019-000267 Jenny Alexandra Herrera Villamil identificada con cedula de ciudadania N°1 089845315, s&
evidencia cumplimento de la induccion, Nelson Octavio Casas Atehorttia 71.693. 159 director CCAV Quibds, retroalimentacion de induccion; calificacion,
alto, medio y bajo oonco_s.._mao para el caso Andrea Castiblanco Cérda calificacion 12/20 aceptable, retroalimenta con tips. para fortalecer tematica de
la _:acoo_o:

Al preguntar gcomo se evalia impacto de'la induccion y reinduccion si'lo hacen mediante cual mecanismo msam:n._mzo@
‘La:auditada responde que ha sido positive ¢on la herramienta virtual y se ve reflejado en las evaluaciones de conocimiento evidenciado en el IGP.

Ala pregunta ;Dénde se encuentra fa informacion documentada que permite dar cumplirmiento al alcance del procedimiento y termiina con [a verificacion
.de apropiacion de conocimientos? Este procedimiento es aplicable a todo el personal de la UNAD.

A la pregunta al auditado ¢ Como. mide el procedimiento la satisfaccion del cliente? La satisfaccion se mide con encuestas de satisfaccion del cliete.
Se evidericia encuesta de satisfaccion contratista. Jenny Alexandra Herrera Villamil.
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Al preguntar al-auditado ;Qué mejoras se han implementado.en el procedimiento donde las encuentro evidenciadas? El auditado responde, plah padring,
implemnentacion plan polito herramienta virtual concciendo la UNAD, y en la cldusula quinta numeral 8 de los contratos de caracter obligatorie participar
en las jornadas la induccidn programadas en'la UNAD, evidenciado en el SSAM accion 7862 avance el 91%.

Al consultar ¢ Que riesgos se encuentran identificados en el procedimiento y que acciones se implementan para.su mitigacion o eliminacion? El
auditado responde riesgo 2251, seguimiento a la aplicacion induccion especifica e induccion general.

PROCEDIMIENTOS P-5-2 o_>v>o_._.>n_oz_um_. TALENTO HUMANO.

Al preguntar qué puntos de control, tienen establecidos para el cumplimiento del objetivo descrito en el _u_.onma_a_mao el auditado Karen Viviana Diaz
Radriguez y Erika Camacho mmqmzo lider del procedimiento responde; PIC, cronograma, Circular 610- 022- 2018 Circular del 1 de junio 015-2018
identificacion de necesidades.

Se verifica del listado de las capacitaciones que se han realizado externas y se toma dos muestras: V congreso Derecho Administrative Laboral Dra
Esther Constanza Venegas Castro CC 35.221.043 los dias 25 y 26 y 27 de Julio del 2019 con su respectiva asistencia, Nuevo cédigo General
Disciplinario Redrigo Puente Delgado €.C,16.643:383, fos dias 7 y 8 y 9 .con su respectiva asistencia, contrato 0S-2018-000025 F&C CONSULTORES,

‘Al consuitar al auditado dénde se encuentra |a informacién documentada que permite dar cumplimiento al alcance del procedimiento, a la cual el editado
‘responde; circular de necesidad de capacitacion, Likn capacitaciones de talento humano, cronograma y PIC.

Al preguntar ;Qué mejoras se han implementado en el procedimiento donde las encuentro evidencias? Accion de mejora 7893 actualizar el
procedimiento septiembre 2019 avance del 25%. Evidenciado en SSAM,

Al preguntar al auditado ;El precedimiento esta asociado algln riesgo para su mitigacion o eliminacion? el auditado responde. riesge N°2253 baja
participacion en las capacitaciones realizadas, _controles existentes, PIC, resignificacion de las capacitaciones y verificar personal que asiste a las
capacitacioris.

P-5-3 RECLUTAMIENTO, SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL:

Auditado Karen Viviana Diaz Rodriguez lider del procedimiento C.C 1023872263, Al preguntar-al auditado ¢ Qué herramientas y estrategias. se uiilizan
para el cumplimiento del objetivo descrita en el procedimiento? . La auditada respande, portal de la web, convocatorias - fractales contrato OS- 2019-
000027 PSIGMA CORPORATION S.A S seleccion personal. Agencias de empleo, observatorio de universidades-desde Ia nmm_:m_émm.nmﬂm el tema
docentes, alianzas con otras Universidades, a través de los fractales a nivel nacional con Jas cajas de.compensacion, Ml HOJA DE VIDA.
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Se pregunta ¢ Que puntos de cantrol se tienen establecidos en el procedimiento?, El auditado.réspande, GTH, director zonal Esciela y del jefe de
dependencia a quien corresporida.

Al preguntar ;Que controles se realizan para asegurar que el personal viriculado sea competente?: El auditado responde el aplicativo SOCA exige los
documentos directamente en &l aplicativo, acuerdo a perfiles previamente definidos por cada-escuela y por curso, ECBTI Luis Fernando Zambrano
Hernandez cedula de ¢iudadariia N° 11.444.969 resolucion 0391 del 24 de enero 2019. Se evidencia carta de aceptacion por parte el docente,

Se pregunta al auditado ¢ Qué mejoras se han implementado al respecto y donde las encuentro docuimentadas? El auditado responde: a través del
contrato 0S-2019- 000027 PSIGMA CORPORATION S.AS se incorpora pruebas psicotécnicas y el aoam_o por gestion de competencias de acyerdo
con los cambio y plan-de desarrolio "Mas Pais mas UNAD".

PROCEDIMIENTO P-5-4 COMPENSACION:

Al preguntar al auditado Omar Gildardo Mufios Cifuentes, Sandra Yaneth Motta Nifio Lideres del procedimiento /Que piinto de control se tienen
establecidos en él procedimiento? El auditado responde, el procedimiento cuenta varios puntos de control, revision de la informcion ingresada eh el
software kactus-tr con los docuimentos soportes, aportes en linea, fondo nacional del Ahorro, fonide de pensiones y circular 610-025 retiro de cesantias.

Contrato 0S-2019 000003 U_m:m_ ware S.A, Objeto; soporte, mantenimienta'y actualizacion -del software Kactus-r que actualmente funciona en la
Gerenciad de Talento.

Se verifica QmNm_u___ama de la vinculacion Docente mom._._ CCAV Facatativa Ingeniero: Luis Fernando Zambrano Hernandez Identificado con cedula de
citidadania N°11.444.969; afiliacién a seguridad social, pago nomina mes de enero 2019, pago cesarntias mes de junio 2019 y aportes al sistera de
seguridad social.

PROCEDIMIENTO P:5-5§ CONTRATACION DE APOYO A LA GESTION.

Al preguntar al auditado Blaydy Ximena Castillo- Rodriguez ¢ Que punto de control se fienen establecidos en €l procedimiento? Circular de-necesidades
requeridos por las diferentes unidades, SCAP, mi hoja de vida V4.0, listado de documentos apoyo & la gestion, herramientas que garantizan la
confratacion del personal calificado.

Contrato CTS -2019 -0000288 Daniela Forero identificada con cedula de ciudadania N° 1015.452.908, SIGEP -SECOP - exarrien médico ocupacional.
Apto para ocupar el cargo.

Contrato CTS -2019-0000172 Andrés Javier Mora Dussan CC. N° 83.093.498 CCAV NEIVA se verifica publicacién en SECOP.SIGEP . exanien
médico ocupacional. Apto para.ocupar el cargo.
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¢, Cémo asegura quela informacién almacenada esta protegida contra perdiday uso inadecuado? Se realizan Backus de la informacién de los aplicativos
SCAP- mi hoja de-vida V4.0 y trasferencia documental de acuerdo can los cronogramas establecidos por gestion documental.

Se pregunta 3 Qué mejoras se han _Bu”m:._m:ﬁao al respecto y donde las éncuentro documenitadas? Actualizacion hoja de vida v4.0, certificacion en
linea y se tiene contemplado la.actualizacion SCAP evolucion SCAP 4.0.

PROCEDIMIENTO P-5-7 MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Al uﬂmmczﬂma al auditado Ménica Carvajalino lider del procedimiento ; Qué estrategias, han desarrollado ¢ estan-desarrollando para dar cumplimiento al
objetive descrito en el procedimienta? La auditado responde de acuerdo con el informe de condiciones de salud réalizada en enero de 2015 a octubre
de 2016, Programa de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermidad "UNAD mas Saludable” Programas con las diferente EPS; Caja de
compensacion, contrato OS- 2019-000008 objeto: realizar examenes ocupaciones insumo importanté para identificai las condiciones de salud de

ingresgo.
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Al consuitar al auditados ¢ El procedimiento esta asociado algiin riesgo para su mitigacion o-eliminacion? Responde que el procedimiento tiene:
asociado el rigsgo 3891 falta de seguimiento de 10§ controles operacionales las actividades operacionales del SS-SST periocidad semestral, evidencia
mitigacion Infortme de-Gestidn del SG-SST de enero a junio del 2019 fecha de cargue 2015-07-16.
Al preguntar ; Que estrategias de comunicacion se-tienen _Bu_m_.zmamamm a la comunidad UNADISTA del procedimiento P-5-7 ‘Medicina preventiva y
del trabajo que usted lidera? El auditado responde pagina hitps://siq.unad.edu:co/seguridad-salud- -trabajd/medicina-preventiva-y-del-trabajo,

hitps://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/tips-y-pildoras-del-sst correo efectronico comunidad UNADISTA

¢Qué mejoras se han implementado procedimiento? Ef auditado respande varias actividades, uno es subpragrama riesgo cardiovascular -Cofazén
c:mn__mwm enfermedades cardiovasculares se identificd que el 61.11% (11 émpléados) Incentivar a la poblacion Unadista de una alimentacion sana.
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o Identificacion de personal con riesgo cardiovascutar.
‘Evidenciado en el subprograma de rigsgo cardiovasculary en el IGP mes de énero & junio 2019.
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&  Sensibilizacion del autocuidado, estilos de vida saludables
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141 OPORTUNIDADES DE MEJORA;

14.2 OBSERVACIONES:

[ 14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

CF.: Agradece tiempo disponible para atender la auditoria a cada uno de los. auditados, se resalta el trabajo en equipo y las acciones tomadas én
busqueda de la mejora contintian en el proceso C5 Gestién del Talento Humano Liderado por el Dr. Alexander Cuestas Mahecha en cada uno.de

los procedimientos y se procede al ciefre de acuerdo al plan de la auditoria y a las jornadas establecidas.
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‘Proceso C5 Gestiona. del Talento Humano: Se tienen identificada partes interesadas teniendo como herramienta de
navegacion la Matriz de stakeholders, mitolagia TAIR, Plan de desarrollo “Mas pais mas UNAD 2019- 2023, OP 06
innovacion: Proyecto 32.

Procedimiento P-5-1 Induccién y Reinduccién del Talento Humano, se evidencia compromiso por el lider ‘dél
procedimiento y las mejorar en el proceso de induccién en cuanto al médulo virtual ~ plan piloto plan padrino en conjunto
con los fractales de talento hufmano a nivel nacional; herramienta que permitira agilizar y mayor seguimiento al cumplimiento
de las metas establecidas el procedimiento. )

Procedimiento P-5:2 Capacitacion del Talento Humano. Se evidencia compromiso., ‘se tienen establecidos PIC,
cronogramas, circulares y se evidencia socializacién: las unidades lo que permite cumplimento de las metas establecidas.

Procedimiento P-5-3 Reclutamiento y seleccién del Personal. Se evidencia compromiso., se tienen establecidas
estrategias, herramientas y puntos de control que garantiza la vinculacién del personal idéneo.

Procedimiento P-6-4: Compensacion. Se evidencia compromiso., se ﬁ_m:m: identificados los puntos de control y cuentas
con las herramientas tecnolégicas que permite el cumplimento del objetivo del procedimiento.

Procedimiento P-5-5 Contratacion de Apoyo a la Gestion. Ooa_uqo:g__mo,m: la mejora continua, sistematizacion dé fas
actividades lo-que permite agilizar la ‘contratacion apoyo a la gestion y atender de manera oportuna servicios como |a
certificacion laboral.

Procedimiento P-5- 7 Medicina Preventiva y am__.._.q_ucm_o__mm_ tienen identificados los puntos de control que se desarrollan
en el procedimiento Programa de. Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad cronogramas con EPS, Caja de
compensacion.

AC: Da los agradecimientos a su equipo de trabajo por el compromiso con el proceso y los incentiva para continuar

trabajando en la mejorar continua y al auditor (a) en el desarrollo de la auditoria.
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5: 00 pm se da cierra y por terminada la reunién de cierre de la auditoria Proceso C5 Gestion del Talento Humano.

NOMBRE:COMPLET! RESRONSABILIDA IRMA

Constanza Farid Motta Mosquera AUDITOR LIDER m Q é %i\Q /) § \ \N\\N\m N& § |

LIDER PROCEDIMIENTOS AUDITADOS

P-5-1: Induccion y Reinduccioh del Talento Humano
P-5-2: Gapacitacion del Talento Humano.
P-58-3::Reclutamiento, Seleccion y Vinculacion de Personal. |

_ P-5-4. Compensacion,
P-5-5. Contratacion de Apoyo a la Gestion.
P-5-7. Medicina Preventiva y del Trabajo

Alexander Cuestas Mahecha




