“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig. unad.edu.co”

| | _ CODIGO: _
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
<.m_mm_ozu_ o
'4-03-07-2019
c:EwGEma zmnszm_. PROCEDIMIENTO REL.LACIONADO: .P.CG_._,O_NFm INTEGRALES PAGINAS:
Apieita v.a Distancia . . . 1 n_o 15

21-22 08 2019

Informe de Auditoria (in Situ): [ |

(C- Nv Omm._._oz DE LA _Zmom§>o_oz Y Um_. nozoo__s_mz._d omo>zﬁ>o_oz>r
(P-2-1)- Control Documental y Operacional del Sistema Integrado de Gestion

(P-2-2) Gestidn Documental,

(P-2-6) Gestion de la Informacion del Estudiante.

(P-2-7) Gestion de Servicios de Apoyo al >na:n_ﬁm_m y la:Investigacion.

au 2 ._,: “sma_om «.. E_ma_n_a:mm Oo:.E:_omo_o:m_mw

Constanza Farid Moita Mosquera
constanza.mota@unad.edu.co

. . L Sede ._80 _Om_mmﬁ_:o Ecﬁ_w_
Constanza Fand Mofta Mosquera

constanza.meta@unad.edu.co
Monica Belalcazar Galvis
Mmonica.belaicazar@unad.edu.co

N\



“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

.l CODIGO:
. . FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA F-3-5-5
VERSION:
Y N 4-03-07-2019
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: AUDITORIAS INTEGRALES PAGINAS:
Abierta y a Distancia 2 de 15

6. Criterios de auditoria
(Retomado del(los) plan(es)
de auditoria):

Criterios de auditoria:

Norma ISO 9001:2015 teniéndose en cuenta los requisitos de los capitulos 4, 5, 6, 7, 8 (exceptuando subcapitulo 8.3
Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios), 9y 10

Documentos de referencia:

Informe de Auditoria Interna vigencia 2018

Informe de Auditoria Externa realizado por la firma SGS vigencia 2018.

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Mapa de Procesos y Procedimientos.

Mapa de Riesgos.

Listado Maestro de Caracterizaciones-Procedimientos, Formatos, e instructivos.

Indicadores del SIG.

PQRSF.

Informes de Gestion de Procesos -IGP- vigencia 2018- 2019

Planes de Mejoramiento

Normatividad aplicable al proceso C-2 Gestion de la Informacién y del Conocimiento Organizacional.
Otra documentacion aplicable.
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7. Participantes auditados
(Nombres y COITEOS
electronicos):

Dra. Esther Constanza Venegas Castro -

Ing. Andrés Ernesto Salinas Duarte
Dr. Leonardo Andres Urrego Cubillos
Oscar Julian Herrera Fajardo

Gloria Alcira Paez Galindo

Milena Medina Cardenas

Jorge Mario Medina Martin

Carlos Alberto Lineros Gonzalez

Martha Ruby Castellanos Poveda
Andres Guerrero

Ciro Rodriguez

Andrea Franco

Briceida Valderrama

Mijahit Anaya Salcedo

Maria A Poveda

Miguel Arenas Mendoza

Daniela Forero Gutiérrez

Ing. Christian Leonardo Mancilla Méndez.

esther.venegas@unad.edu.co
christian.mancilla@unad.edu.co
andres.salinas@unad.edu.co
leonardo.urrego@unad.edu.co.
oscar.herrera@unad.edu.co
gloria.paez@unad.edu.co
milena.medina@unad.edu.co
jorge.medina@unad.edu.co
carlos.lineros@unad.edu.co

martha.castellanos@unad.edu.co
andres.guerrero@unad.edu.co
ciro.rodriguez@unad.edu.co
Andrea.franco@unad.edu.co
briceida.valderrama@unad.edu.co
mijahit.anaya@unad.edu.co
maria.poveda@unad.edu.co
miguel.arenas@unad.edu.co
daniela.forero@unad.edu.co

Evaluar, la conformidad del Sistema Integrado de Gestiéon de la UNAD y el cumplimiento de los criterios de control y
aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas, a partir de la valoracion de la eficacia, eficiencia
y efectividad de los procesos institucionales, identificando las oportunidades de mejora y buscando el perfeccionamiento

8. Objetivo de la auditoria
(Retomado del(los) plan(es)

de auditoria); del servicio ofrecido a los usuarios y beneficiarios y especificamente lo previsto en las normas 1SO 9001:2015.

9. Alcance (Retomado Evaluar el componente de Gestién de la Calidad del Sistema Integrado de Gestiéon ISO 9001:2015, en lo correspondiente
del(los) plan(es) de | @l proceso C-2 Gestion de la Informacion y del Conocimiento Organizacional en la Sede Nacional JCM.

auditoria):

10. Fecha de apertura: |21-08-2019 |11. Fecha de cierre: | 22-08-2019
/s
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il. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

12. Descripcion General de la Auditoria

Atendi¢ la auditoria la Dra. Esther Constanza Venegas Castro, Ing. Christian Leonardo Mancilla Méndez, Ing Andres Ernesto Salinas,

Dr. Leonardo Andres Urrego Cubillos, Carlos Alberto Lineros Gonzélez en representacion del Dr. Leonardo Yunda Perlaza, Jorge Mario Medina Martin
en representacion de Ing. Rafael Antonio Ramirez Rodriguez, Oscar Julian Herrera Fajardo, Gloria Alcira Paez Galindo y Milena Medina Cardenas Lider
Estratégica de Gestién del proceso.

Al preguntar a los auditados ¢,Qué herramientas se tienen establecidas para dar cumplimiento al objetivo del proceso? Con el fin de contribuir a la misién,
vision institucional y plan de desarrollo “Mas UNAD mas Pais” para el cuatrienio 2019-2023. Los auditados responden, se viene trabajando de manera
articulada con las unidades responsables, se tienen varios sistemas de informacion con el fin de asegurar el tratamiento, seguimiento y custodia de la
informacion.

Para el caso de Procedimiento (P-2-6) Gestion de la Informacion del estudiante responsable registro y control académico, mediante el sistema Edunat-
Fus digital, se realiza el ciclo y custodia de la informacién del estudiante, mediante backus diarios. Para el procedimiento (P-2-1) Control Documental y
Operacional del Sistema Integrado de Gestion, se realiza el ejercicio de documentacién del sistema y se encuentra en el portal del SIG, histéricos de
versiones, anulaciones, actualizaciones, registros, formatos, instructivos. desde la VIMMEP, medios y mediaciones comunicaciones incorporan
contenidos a través de Radio UNAD virtual, canal UNAD, produccién televisiva y web conferencia, los contenidos se pueden consultar de acuerdo a
cada una de las categorias, custodia de la informacion fisico y digital en cada una de las plataformas, en cuanto el servicio de biblioteca, se tiene
recursos electrénicos, acceso y suscripcion a las 72 base de datos, se encuentran en la plataforma Moodle de uso de estudiantes y administrativos que
tengan acceso para el servicio de las bases de datos, repositorio institucional articulos cientificos, trabajos de grado y tesis. Desde la Secretaria General
procedimiento de gestién documental se tienen dos grupos de apoyo, correspondencia, Gestion documental y funcién notarial, para el tratamiento de la
generacion, recoleccion, tratamiento y disponibilidad, integridad y oportunidad de la informacion a través de las tablas de retencion de la UNAD avaladas
por el Archivo General de la Nacion.

Al consultar ¢ Cuales son las cuestiones externas e internas (Analisis del Contexto partes interesadas) que afectan y se abordan a través del proceso
GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL y donde esta determinada la informacién? Teniendo en cuenta los
cambios que se han presentado. Los auditados responden. Ing Christian Mancilla. Una vez elaborado el plan de Desarrollo 2019-2023 liderado desde
la Rectoria. Desde la oficina de planeacion con la participacion de cada una de las unidades y otros actores partes interesadas (estudiantes, egresados,
docentes, administrativos) Propuesta rectoral, plan de desarrollo, plan decenal de educacién y contexto regional, insumos para la planeacion se
construyen las metas de cada una de las zonas y las metas globales de la Universidad, link https://informacion.unad.edu.co/planeacion, se evidencia a
través de la OP 06 innovacién dentro del proyecto 20 “Calidad con sello UNAD",se definié como meta: Definir la politica para la gestion del conocimiento
organizacional. En este momento se tiene un avance 23% se evidencia en el SIGMA, capacitacién seminario gestién del conocimiento y la innovacion
y capacitacion que se tiene programada con SGS Colombia una de las actividades dentro del desarrollo de la meta; informacién registrada través de la

_ %ﬂmxo:o_ama en actualizacién,
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OBJETIVO GENERAL: Afianzar en la institucidn su capacidad para responder a los confinuos cambios, producio de
la dindmica social, tecnolégica y econémica, y enfocarse en la deteccién y desamolio de las capacidades que
crean valor, bUsqueda de oporfunidades en los diferentes entomos extemos, mejora continua e inteligencia
competitiva, para de esta manera atraer la formacién de cadena de valor y redes humanas mediante proyectos
innovadores, a fravés de alianzas que permitan acceder a planes financieros de corto, mediano y largo plazo para
proyectos y actores innovadores, pafrocinadores y la propia Universidad, y asi fomentar la constitucidén de una
cultura por la innovacion y el emprendimiento y la obtencion de registros y patentes que posicionen la imagen de
la UNAD en el orden regional. nacional y global. asi como la consolidacién de patentes de orden regional, nacional
y global.

2019: Definir la politica para la gestion del conocimiento
organizacional.

2020-2023: Implementar Buenas practicas de Gestion del
Conocimiento Institucional en los elementos de Gestion de los
Procesos Misionales - Estratégicos, de apoyo y de evaluacion

Procesos aplicando buenas
practicas de gestion del
conocimiento organizacional
/ Total de Procesos

Procesos aplicando
buenas practicas de

gestion del conocimiento

83

Oficing Asasora de Planeacion
Calle 14 Sur No, 14-31. Cuarto piso
Tel: 3443700 ext, 14326, 1437,

oplaneacion@unad.edu.co

1438, 1439, 1440 y 1441

Ultimo reporte ante el consejo superior el 02 de julio del 2019.
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¢ Qué oportunidades se detectaron? El auditado responde, se documenté servicio de television instructivo 1-2-11-5, actualizacién instructivo 1-2-11-12
del Procedimiento P-2-13.

Al preguntar ¢ Qué acciones o plan de accién tienen para abordar riesgos y oportunidades, y como se integran al SIG? El auditado responde a través
de la Circular 230-001 22 de marzo 2019 lineamientos de mapa de riesgos 2.0

Al preguntar ¢ Como se realiza seguimiento y medicion del proceso? El auditado responde, matriz de indicadores (Tres indicadores de corte semestral
y dos anuales) aplicacién mapa de riesgos, sistema SIGMA, IGP con corte de noviembre a mayo 2019.

¢Qué oportunidades de mejora se han evidenciado el proceso durante la vigencia del periodo? El auditado responde para el proceso de Gestion de la
Informacion y del conocimiento organizacional a través del Instructivo I- 3-1-2 del 15 de julio 2019- OP 06- Proyecto 20: Calidad con sello UNAD, meta:
Definir la politica para la gestion del conocimiento organizacional, recertificar el sistema en la ISO 14001, transicién a la ISO 45001, proyecto 29:
Innovacion tecno pedagdgica en contenidos recursos y repositorios bibliograficos.

(P-2-1) Control documental y operacional del sistema integrado de gestion.

Al preguntar ¢, Qué puntos de control se utilizan para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento?
La auditada Gloria Paez responde, un punto de control es la verificacion de la solicitud que la realiza el responsable de la administracion de la
documentacion del SIG en la GCMU, la cual debe cumplir con las condiciones de diligenciamiento, otro es realizar la aprobacion emisién, modificacion
0 anulacion de caracterizacion, procedimiento que lo realiza el Gerente de Calidad y Mejoramiento Universitario, segun sea el caso. De acuerdo con lo
reportado en IGP periodo 16-11-2018 A 15-05-2019 se realizaron un total de 57 actualizaciones documentales.

Se realiza verificacion de la solicitud de estandarizacién con el formato F-3-5-10 version 2-03-07-2019 Formato de solicitud accion correctiva.

version -03-07-2019 se recibe solicitud en formato F-2-1-1 para la Solicitud de emisién, modificacién, anulacién y publicacién de documentos del SIG el
2 de julio del 2019 por parte de Milena Medina LEG del procedimiento, estandarizacion el 3 de julio y se socializa por parte el lider del procedimiento
Oficina de Control Interno el dia 04 de julio 2019 a través de correo electrénico a la comunidad UNADISTA.
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Se realiza verificacion de la solicitud de estandarizacion Procedimiento P-2-13 Expedicién de certificacion ylo constancias.

Procedimiento P-2-13. Se recibe solicitud 7 de mayo 2019 formato F-2-1-1 para la solicitud de emisioén, modificacién, anulacién y publicacion de
documentos del SIG, por parte de Milena Medina LEG del proceso, 21 de mayo se realiza la solcitud y 18 de julio se realiza socializacién en la pagina
https://sig.unad.edu.co/ ultimas actualizaciones documentales 21-06-2019.

Al preguntar ¢ Dénde encuentro la informacion documentada y disponible cuando se necesite? El auditado responde servidor web de la pagina del SIG,
gestor de contenidos, backs periddicos desde la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, se evidencia ultimos dos Backup (caracterizaciones,
formatos, instructivos, manuales, procedimientos) con corte 30 de junio 2019 y 31 de julio 2019.

Al preguntar ¢,Que medicién tiene el procedimiento? la auditada responde, riesgos de acuerdo con circular 230-001, IGP, SSAM, matriz salidas no
conformes. Riesgo 3683 mitigacion semestral, muestra de documentos estandarizados cargue evidencia 2019-07-09, IGP corte 16-11-2018 A 15-05-
2019

(P-2-2) Gestion Documental. Auditados Oscar Julian Herrera Fajardo y Lilianet Alvares Caviedes.

Al preguntar ¢ Qué puntos de control se utilizan para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento?

Los auditados responde, tramite de la documentacién interna y externa de acuerdo a los 8 pasos, produccion, recepcion, distribucion, tramite,
organizacioén, consulta, conservacion y disposicion final (retencién), vigencia de los documentos de acuerdo al Decreto 1080 2015, circular 210002 de
2019, se establecen el cronograma de transferencias circular 210-002 de 2019, 210-003 de 2019, 210-005 de 2019, 210-007 de 2019, y las visitas a los
centros autorizados desde rectoria oficio 210-0465 del 06 de mayo 2019 Link a la informacion, Transparencia e informacién publica Ley 1712,
Informacién clasificada y reservada

Se verifica las trasferencias de acuerdo la tabla de retencion y circular 210-002 de 2019. Escuela de Ciencias Administrativas Contables Econémicas y
de Negocios serie transferida -430-08-03 acuerdos consejo de escuelas (homologaciones) acta 23 de julio 2019 y Escuela de Ciencias de la salud -470-
05-14 serie trasferida programa académicos formales 25 de junio 2019.

Al consultar ¢ Dénde se encuentra la informacion documentada que permite dar cumplimiento al alcance del procedimiento? Los auditados responden,
Sitio web gestion documental, secretaria general, SIG, transferencias de acuerdo con las tablas de retencion.

Al preguntar ;Como aseguran que la informacion documentada esta protegida adecuadamente contra perdida de confidencialidad y uso inadecuado?
Los auditados responden, Instrumento tablas de retencién documental, Asesorias y acompafiamiento con los lideres de unidad, preservacion (archivo
histérico) UNAD y UNISUR, privacidad (debe ser autorizada por secretaria General) Microfilmacion (original y copia) inventario archivo de gestién tipo a
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Al preguntar j,Con respecto a los hallazgos de AGN que avances se ha tenido? Los auditados responden, de los 6 hallazgos se cerraron 4. De acuerdo
con visita de inspeccion, vigilancia o control del Archivo General de la Nacion, de fecha del 12 de diciembre 2018, se genera prorroga de 24 meses,
contados a partir del 13 de diciembre 2018 hasta el 12 diciembre 2020 para dar cumplimiento con cada una de las actividades acordadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico (pagina 76 numerada), de acuerdo Plan de Mejoramiento Archivistico se reporta avance con fecha 12 de junio 2019 oficio
211-035 26 de junio 2019.

¢mejoras se han implementado y donde las encuentro documentadas? Los auditados responden, creacién del instructivo de correspondencia y se tiene
el diplomado como buena préactica para la gestion documental a través de programa académico que ha tenido un impacto importante de apalancamiento.

Al preguntar ¢ Qué herramienta de medicion tiene el procedimiento? Los auditados responden indicador C2-002 de medicién anual. Zonas y por Sede
Nacional JCM, cuantitativo y cualitativo, zonas y JCM, -transferencias documentales planeadas 200, trasferencias documentales- realizadas 200
cumplimento del 100%.

Al preguntar ¢ El procedimiento esta asociado algun riesgo, para su mitigacion o eliminacion? Los auditados responden, tienen un riesgo asociado 3795
no realizar trasferencia, de acuerdo al cronograma, controles seguimiento a cronograma, mitigacion semestral, cargue evidencia 2019-07-23 trasferencia
documental escuela de ciencia de la salud de acuerdo al cronograma. IGP corte 16-11-2018 A 15-05-2019.

(P-2-6) Gestion de la Informacion del Estudiante. Auditado Jorge Mario Medina

Al preguntar ¢ Qué estrategias tiene establecidos para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento? El auditado responde Edut-UNAD- FUS
digital herramienta virtual que le permite al estudiante realizar los tramites de gestion de la informacién como: certificados y/o constancias entre otros
servicios a través del link http://www.unadvirtual.org/fus/

Al preguntar al auditado ¢Qué punto de control se tienen establecidos en el procedimiento? El auditado responde, reporte de notas del docente,
sincronizacion PTI con registro y control académico y se realiza la publicacion del 25% y 75%.

Se solicita verificar los matriculados Periodo 8.03 de 14 de junio al 15 de agosto 2019, estudiante Daniela Avila Garcia C.C 1057412501 curso 15001
Telesalud notas 25%, se evidencia diploma, cedula. ICFES, estudiante Juan Pablo Lara identificacién C.C 3349971 curso 102058 cargue de notas 75%.

Al preguntar ¢ Que controles se realizan para asegurar que se cumpla con el punto 4 del procedimiento? El auditado responde, este control es automatico,
sincronizacion con registro control y PTl y publicacion de notas.

Al preguntar ¢se han presentado salidas no conformes, que tratamiento se dio? El auditado responde, certificaciones y constancias por errores de

a.m_wwo,o:_ se corrigen de forma inmediata y se envia correo al estudiante. Por correo electronico se solicita a las zonas informacion de salidas no
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conformes se consolida en un drive y se alimenta la matriz de salidas no conformes. Se verifica la Zona Boyacd, solicitudes 676, 6 certificaciones
erréneas.

Al preguntar ¢ qué resultados arrojo la ultima medicion o aplicacién del indicador? El auditado responde indicador C2- 00012 5671 Solicitudes del 3 de
enero al 30 de junio meta del indicador 70% logro 98,3%.

Al preguntar ¢Se han presentado PQRS en el procedimiento? el auditado responde. Si se han presentado y de acuerdo al andlisis se realizé SSAM
8285 Plan (C-2) 703 accion disefio pildora informativa y se envi6 a los estudiantes, logro de cumplimiento de la accién del 100%. Para el periodo 2019-
1 se mantienen los porcentajes de acuerdo con lo registrado el segundo periodo del 2018.

2019-1 PORCENTAJE ACUMULADO

Cuentade TEMA ACUMULADO
CONSTANCIAS DE ESTUDIO 162 6%
CERTIFICADO DE NOTAS 54 2%
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14ER019 Comrso: BFDEMACION UNADISTA - Cutiook

GCMU - ¥ Pildora - Pasos a seguir para solicitud de Constancias o Certificaciones
INFORMACION UMNADISTA

Lum 12/08,/20719 13481

Para: Todos <todos@unadertual.eduoos
000 range Maric Medina Maron <jcegemedinaifunad sdu.oox
" r 5 e B
- soabe cuales son los pasos a seguir para solicitar una
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Al preguntar ;Qué Riesgo tienen identificados?, el auditado responde riesgo 2173, descripcién falta de un registro o nota -académica al momento que
el estudiante solicite certificacion de notas, mitigacion semestral, cargue de archivo nota SIRA, como evidencia de mitigacion del riesgo se carga el 21
de agosto 2018,

(P-2-7) Gestion de Servicios de Apoyo al Aprendizaje y la Investigacion. Auditada Martha Ruby Castellanos Poveda.

Al preguntar ;Qué herramientas y estrategias se utilizan para el cumplimiento del objetivo descrito en el procedimiento? La auditada responde, campus
virtual moodle, Curso de induccién, capacitaciones, induccion biblioteca, recursos electrénicos, libros biblioteca, convenios Inter bibliotecas por un afio
a nivel nacional 230 SENA, LUIS ANGEL ARANGO, Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Sucre, 72 bases de datos, repositorio institucional.

Al preguntar ;,Qué punto de control se tienen establecidos en el procedimiento? La auditada responde el servicio de biblioteca, tiene tres lineas, solicitud
verbal, linea y por escrito.

Se solicita verificar punto de control en servicio de usabilidad en linea, solicitado por la estudiante de la ECSAH Jenny Vargas identificada con cedula
de ciudadania N° 1022352689 fecha 17 de agosto del 2019 servicio excelente.

Al preguntar jse presentado salidas no conformes, que tratamientos se dio? La auditada responde, se presentaron 5 salidas no conformes, causaes el
acceso a los recursos alojados en las bases. Adriana Milena Herrera Rodriguez C.C 1074160787,14 de marzo 2019 manifiesta no tener servicio de
biblioteca, se da respuesta a la estudiante 15 de marzo 2019.

Al preguntar ; Qué medicion o seguimiento asociado existe en este procedimiento? La auditada responde IGP, mapa de riesgos, estadisticas, encuesta
semestral. IGP periodo 16-11-2018 A 15-05-2019, riesgo 2387 cargue semestral reporte capacitaciones.

(P-2-11) Medios y Mediciones Comunicacionales, auditados Carlos Alberto Lineros,

Al preguntar ;,Que punto de control se tienen establecidos en el procedimiento? Los auditados responden, se tienen 5 lineas de servicio, Canal UNAD,
radio UNAD virtual, television, comunicacion grafica, Web conference, se verifica que la solicitud cumpla con las condiciones de servicio, Evento, plenaria
red de decanos programa ingenieria de sistemas (REDIS) formato F-2-11-10, solicitud Alexandra Aparicio aprueba Carlos lineros Gonzalez.
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Al preguntar ¢Como aseguran que la informacion almacenada esté protegida contra perdida y uso inadecuado? Cada linea tiene un
almacenamiento diferente de informacion: Programas de television (youtube), cd room, NAS(discos duros), Radio (disco duros, servidor),
pagina de radio., Comunicacion visual (Google drive del producto final, disco duro), Web conference servidores web.

Al preguntar ;Qué medicién o seguimiento asociado existe en este procedimiento? El auditado responde, indicadores, IGP, mapa de
riesgo. IND C2.005 uso de servicio radio y canal UNAD, primer semestre del 2019 meta del indicador 12.000 comportamiento 10995 logro
de 91.06%

Al preguntar ;Qué medicién o seguimiento asociado existe en este procedimiento? EIl auditado responde, indicadores, IGP, mapa de
riesgo. IND C2.008 comunicacién organizacional primer semestre del 2019 meta del indicador 2400 comportamiento 2482 logro de
100,03%

Riesgo 2061: evidencia de contenidos radiales, para emitir o consultar, mitigacién trimestral.

Al preguntar ;Qué mejoras se han implementado? El auditado responde, se documenté servicio de television instructivo 1-2-11-5- fecha-
09-04-2019 y actualizacién Comunicacion grafica instructivo 1-2-11-12 fecha 02-08-2019.

(P-2-12) Reporte, Validacion y Analisis de Informacion a los Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion Nacional ;Qué
estrategias, han desarrollado o estan desarrollando para dar cumplimiento al objetivo descrito en el procedimiento? El auditado Mijahit
Anaya Salcedo, responde, reporte al MEN, a través de Resolucion Numero 5410 del 3 de abril de 2018 definen roles y unidades
responsables de suministrar la informacién, diligenciar planillas de datos en Excel, validar diligenciamiento de las planillas, emitir
comunicado al MEN, cronograma, manual conceptual de las SNIES

Al preguntar ;Qué punto de control se tienen establecidos en el procedimiento? El auditado responde, validar las planillas que cumpla con
la informacién solicitada por el MEN - SNIES GTH y cargue de la informacion Fecha de certificacion del cargue de acuerdo a los
cronogramas establecidos por el MEN 30/06/2019 11:22 PM, el no cargue de la informacion no se entrega certificacion.

Al preguntar ;cémo aporta el procedimiento a la politica de calidad? El auditado responde calidad de la informacién y la planificacion.

Al preguntar ; Qué medicién o seguimiento asociado existe en este procedimiento? El auditado responde, informe de gestién del proceso
nc@%mﬂm con corte de 16-11-2018 A 15-05-2019.
uP
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¢ Qué mejoras se han implementado al respecto? El auditado responde, se realizé capacitacion 13 y 14 de junio 2019 a los responsables
del reporte y cargue de la informacion al SNIES- IES y la oficina de Planeacion tiene programado capacitacion segundo semestre 2019.3

Al preguntar ¢EIl procedimiento esta asociado algin riesgo para su mitigacién o eliminacion? El auditado responde no tiene riesgo
asociado.

. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:
13. Hallazgos de auditoria: Registre la informaci6n solicitada de: No Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm), No Conformidad
Real (NCR), No Conformidad Potencial (NCP), de conformidad con el procedimiento de Auditorias Integrales.

Bebcasora) Tipo de Hallazgo: e in
ro No Conformidad Mayor ~1 6 : :
Centroo | ylo Procedi- |(NCM), No Ooza:ammn Numeral y literal de la meuww_wmo“%nﬂzw m.-mw.. >n_".orhwmw 2 hallazgo u%n Eﬂﬂwa
lugar miento(s) 0 | menor (NCm); No Con- Norma o requisito - & molie? O:mzw - < umplic?. | Teincidente de n_.mm ia del
auditado | Componente | formidad Real (NCR), | implicado en el hallazgo | ! a“uosm Sy soing %_E '| auditorias | ®V[POROE €
auditado(s) | No Corformidad ¢ P pasadas? g
encia

14. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR: .
- Registre en este espacio las Oportunidades de Mejora generadas en el desarrollo del ejercicio auditor.
- En segundo lugar, registre en la respectiva seccién las Observaciones determinadas en el mencionado ejercicio auditor. Estas no se consideran incumplimientos de Norma o de Estandar,
pero podrian llegar a constituirse en ello(s), no deben redactarse como tales incumplimientos a los ancgoa de maom noe._amiom Para el tratamiento de las Observaciones de auditoria a
las cuales se haya determinado que no ameritan acciones a emprender se debe(n) remitir al correo ¢ ed

- En tercer lugar, registre a continuacion las recomendaciones y/o sugerencias derivadas de la m_.z_aozm interna Em_Wmnm de haber lugar a ello.
- Por dltimo, registre en este espacio aquellos aspectos importantes a tener en cuenta por parte del auditor interno n¢|m_m:m% para la préxima auditoria.

|1

DADES DE MEJORA:

.co el(los) formato(s) debidamente diligenciado(s).
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14.3 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

Procedimiento P-2-6 Gestion de la informacion del estudiante: Reportar informacion pertinente a la medicion del procedimiento, dentro de las fechas
establecidas.

14.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL EJERCICIO AUDITOR POSTERIOR:

-

NOMBRE COMPLETO RESPONSABILIDAD __; FIRMA -
Constanza Farid Motta Mosquera AUDITOR LIDER / LIDER DE EQUIPO AUDITOR gw&t&&k e m\l g k
Esther Constanza Venegas Castro | P-2-2 Gestion documental.

Christian Leonardo Mancilla P-2-1 Control documental y operacional del sistema integrado de
Méndez gestion

Rafael Antonio Ramirez P-2-6 Gestion de la informacion del estudiante.

Leonardo Yunda Perlaza P-2-7 Servicios de apoyo al aprendizaje y la investigacion

P-2-11 Medios y mediaciones comunicacionales

Leonardo Andres Urrego Cubillos | P-2-12. Reporte, validacion y analisis de informacién a los sistemas de
informacion del ministerio de Educaciéon Nacional.






