
I. RESULTADOS GENERALES - ÍNDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

77,8 22,2 100,0

70,0
87,9
59,0

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD

II. ÍNDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

PUNTAJE 
ENTIDAD

PUNTAJE 
MÁXIMO

D1 Talento Humano 61,8 91,3

D2 Direccionamiento Estratégico 
y Planeación

77,1 92,6

D3 Gestión para Resultados con 
Valores

69,3 84,2

D4 Evaluación de Resultados 71,2 95,9

D5  Información y Comunicación 78,1 93,3

D6 Gestión del Conocimiento 82,0 89,0

D7 Control Interno 85,4 90,1

III. ÍNDICES DE LAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

PUNTAJE 
ENTIDAD

PUNTAJE 
MÁXIMO

POL2 Integridad 61,8 91,3

POL3 Planeación Institucional 82,1 95,5

POL5 Compras y Contratación 
Pública

57,1 80,6

POL6 Fortalecimiento 
Organizacional y 

98,2 100,0

POL7 Gobierno Digital 61,1 83,5

POL8 Seguridad Digital 72,8 92,5

POL9 Defensa Jurídica 83,3 95,2

POL11 Servicio al ciudadano 66,1 82,1

POL12 Racionalización de Trámites 56,9 83,1

POL13 Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública

75,5 93,2

POL14 Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

71,2 95,9

POL15 Transparencia, Acceso a la 
Información y lucha contra la 

74,5 97,2

POL16 Gestión Documental 91,5 93,2

POL18 Gestión del Conocimiento 82,0 89,0

POL19 Control Interno 85,4 89,5

POL12 67,7 83,1
POL19 89,7 89,5

IV. ÍNDICES DETALLADOS POR POLÍTICAS

PUNTAJE 
ENTIDAD

PUNTAJE 
MÁXIMO

i05 58,0 95,7

i06 61,8 89,7

i07 93,3 93,8

i08 50,0 84,6

i09 50,0 83,3

i10 83,3 94,4

i11 72,2 100,0

i12 45,5 74,1

i13 36,1 90,9

i14 0,0 38,9

i15 0,0 100,0

i16 46,2 94,1

i17 87,8 98,8

i18 31,4 82,9

i19 77,8 100,0

i21 69,1 87,0

i22 76,7 100,0

i23 58,3 100,0

i24 87,5 100,0

i25 91,7 100,0

i26 100,0 100,0

i27 100,0 100,0

i28 50,0 100,0

i32 81,8 90,2

i33 54,2 87,5

i34 63,2 95,7

i35 69,2 100,0

i36 58,8 85,3

i37 50,0 100,0

i38 25,0 100,0

i39 44,4 78,1

i40 73,1 100,0

i41 72,7 93,8

i42 69,2 100,0

i43 85,7 92,9

i44 57,1 100,0

i45 66,7 100,0

i46 78,2 98,2

i47 65,6 96,8

i48 85,9 97,8

i49 100,0 100,0

i50 100,0 100,0

i51 92,9 93,5

i52 40,0 95,8

i53 100,0 100,0

i57 41,7 100,0

i58 87,9 93,9

i59 92,7 100,0

i60 90,9 90,9

i62 75,6 85,8

i63 84,6 95,6

i64 84,7 93,9

i65 97,2 100,0

i66 86,7 100,0

i67 91,8 98,5

i68 98,6 100,0

PUNTAJE MINIMO UNIVERSIDADES

Resultados del Desempeño Institucional - Vig 2022

Entidad:      Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A 
DISTANCIA -UNAD
PROMEDIO UNIVERSIDADES 
PUNTAJE MAXIMO UNIVERSIDADES

GOBIERNO DIGITAL. Servicios Ciudadanos Digitales

DIMENSIONES

ÍNDICES DETALLADOS POR POLÍTICA

INTEGRIGAD. Cambio cultural basado en la implementación del 
código de integridad del servicio público

INTEGRIGAD. Gestión adecuada de acciones preventivas en 
conflicto de interés

COMPRAS Y CONTRATACIÓN. Planeación efectiva y técnica de la 
contratación pública

COMPRAS Y CONTRATACIÓN. Registro y publicación contractual 
en las plataformas

COMPRAS Y CONTRATACIÓN.. Aplicacación de lineamientos 
normativos, documentos estándar e instrumentos

GOBIERNO DIGITAL. Gobernanza

GOBIERNO DIGITAL. Innovación Pública Digital

GOBIERNO DIGITAL. Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL. Seguridad y Privacidad de la información

POLTICAS

DEFENSA JURÍDICA. Gestión de la defensa judicial 

GOBIERNO DIGITAL. Cultura y apropiación

GOBIERNO DIGITAL. Servicios y Procesos Inteligentes

GOBIERNO DIGITAL. Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL. Decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL. Proyectos de Transformación Digital

SEGURIDAD DIGITAL. Asignación de Recursos

SEGURIDAD DIGITAL. Implementación Lineamientos de Política

SEGURIDAD DIGITAL. Despliegue de Controles

DEFENSA JURÍDICA. Gestión de las actuaciones prejudiciales 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. Trámites racionalizados y 
recursos  tenidos en cuenta para mejorarlos

DEFENSA JURÍDICA. Gestión del cumplimento de sentencias y 
conciliaciones 

DEFENSA JURÍDICA. Gestión de la acción de repetición 

DEFENSA JURÍDICA. Gestión del conocimiento jurídico

SERVICIO AL CIUDADANO. Diagnóstico y planeación del servicio 
y relacionamiento con la ciudadanía

SERVICIO AL CIUDADANO.  Talento humano idóneo y suficiente 
al servicio y relacionamiento con la ciudadanía

SERVICIO AL CIUDADANO. Oferta institucional de fácil acceso, 
comprensión y uso para la ciudadanía

SERVICIO AL CIUDADANO. Evaluación de la gestión del servicio 
y medición de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO.  Accesibilidad para personas con 
discapacidad

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. Identificación de los trámites 
a partir de los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. Priorización de trámites con 
base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos

GESTIÓN DOCUMENTAL. Calidad del Componente documental

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. Beneficios de las acciones de 
racionalización adelantadas

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Capacidades institucionales 
instaladas para la promoción de la participación

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Planeación anual de la estratégia 
de participación ciudadana en la gestón pública

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Implementación de acciones de 
participación ciudadana en las diferentes fases del ciclo de 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Capacidad de involucrar 
efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Evaluación de los resultados de la 
estrategia anual de participación ciudadana y su 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. Rendición de cuentas en la 
gestión pública

TRANSPARENCIA. Gestión de Riesgos de Corrupción

TRANSPARENCIA. Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 

GESTIÓN DOCUMENTAL. Calidad del Componente estratégico

GESTIÓN DOCUMENTAL. Calidad del Componente 
administración de archivos

CONTROL INTERNO.  Evaluación independiente al sistema de 
control interno

CONTROL INTERNO.  Asignación de responsabilidades para el 
ejercicio del contro interno

CONTROL INTERNO.  Actividades de monitoreo sistemáticas y 
orientadas a la mejora

GESTIÓN DOCUMENTAL. Calidad del Componente tecnológico

GESTIÓN DOCUMENTAL. Calidad del Componente cultural

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.  Planeación de la gestión del 
conocimiento y la innovación

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.  Generación y producción del 
conocimiento

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.  Generación de herramientas de 
uso y apropiación del conocimiento

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO.  Generación de una cultura de 
propicia para la gestión del conocimiento y la innovación

CONTROL INTERNO. Ambiente propicio para el ejercicio del 
control

CONTROL INTERNO.  Evaluación estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO.  Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO.  Información y comunicación relevante y 
oportuna para el control
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Nombre de la Entidad UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD

Consulte por el nombre completo de su Entidad  Ejemplo: "Departamento Administrativo de la Función Pública"

Tenga en cuenta que estos resultados 
no son comparables con las mediciones 

anteriores 

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD
ÍNDICE DE CONTROL INTERNO

85,4
85,4



1 NA #¡VALOR!
2 61,8 38,2
3 NA #¡VALOR!
4 NA #¡VALOR!
5 57,1 42,9
6 NA #¡VALOR!
7 61,1 38,9
8 NA #¡VALOR!
9 83,3 16,7

10 NA #¡VALOR!
11 66,1 33,9
12 56,9 43,1
13 75,5 24,5
14 NA #¡VALOR!
15 74,5 25,5
16 91,5 8,5
17 NA #¡VALOR!
18 NA #¡VALOR!
19 85,4 14,6

ENTIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD

RESULTADOS MODELO ÉSTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI - 
Vigencia 2022  Octubre 2023 - Version 1

Las políticas que aparecen con la 
opción NA, significa que dicho 

índice no  aplica a la entidad, de 
acuerdo con el ámbito definido 

por el líder de la política

61,8 NA

P5 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

83,3 NA

NA

P1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO 
HUMANO 

NA

P2 INTEGRIDAD P3 PLANEACION INSTITUCIONAL P4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA 
DEL GASTO PUBLICO

NA

57,1

P6 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

NA

P7 GOBIERNO DIGITAL

61,1

P8 SEGURIDAD DIGITAL

NA

P9 DEFENSA JURIDICA

83,

P10 MEJORA NORMATIVA

NA

P11 SERVICIO AL CIUDADANO

66,1

P12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

56,9

P13 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA 
GESTION PUBLICA

75,5

P14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

NA

P15 TRANSPARECIA, ACCESO A LA INFORMACION 
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

74,5

P16 GESTION DOCUMENTAL 

91,5

P17 GESTION EN LA INFORMACION 
ESTADISTICA 

NA

P18 GESTION DEL CONOCIMIENTO 

NA

P19 CONTROL INTERNO 

85,4

NA61,8



NO. INDICE POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO PUNTAJE NO. INDICE POLITICA SEGURIDAD DIGITAL PUNTAJE NO. INDICE POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA PUNTAJE NO. INDICE POLITICA CONTROL INTERNO PUNTAJE

I01 CALIDAD DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO NA I21 ASIGANCIÓN DE RECURSOS NA I41 CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 72,7 I62 AMBIENTE PROPICIO PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL 75,6

I02 EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA SELECCIÓN MERITOCRÁTICA DEL TALENTO HUMANO NA I22 IMPLEMENTACIÓN LINEAMIENTOS DE POLÍTICA NA I42 PLANEACIÓN ANUAL DE LA ESTRATÉGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTÓN PÚBLICA 69,2 I63 EVALUACIÓN ESTRATÉGICA DEL RIESGO 84,6

I03 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA ENTIDAD NA I23 DESPLIEGUE DE CONTROLES NA I43 IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE GESTIÓN 85,7 I64 ACTIVIDADES DE CONTROL EFECTIVAS 84,7

I04 DESVINCULACIÓN ASISTIDA Y RETENCIÓN DEL CONOCIMIENTO GENERADO POR EL TALENTO 
HUMANO

NA I44 CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES EN LAS ACCIONES  DE PARTICIPACIÓN GARANTIZANDO 
EL ENFOQUE DIFERENCIAL

57,1 I65 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN RELEVANTE Y 
OPORTUNA PARA EL CONTROL

97,2

NO. INDICE POLITICA DEFENSA JURIDICA PUNTAJE I45 EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SU APROVECHAMIENTO EN ACCIONES DE MEJORA 
INSTITUCIONAL 

66,7 I66 ACTIVIDADES DE MONITOREO SISTEMÁTICAS Y 
ORIENTADAS A LA MEJORA

86,73

NO. INDICE  POLITICA DE INTEGRIDAD PUNTAJE I24 GESTIÓN DE LAS ACTUACIONES PREJUDICIALES 87,5 I46 RENDICIÓN DE CUENTAS EN LA GESTIÓN PÚBLICA 78,2 I67 EVALUACIÓN INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO

NA

I05 CAMBIO CULTURAL BASADO EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD DEL 
SERVICIO PÚBLICO

58,0 I25 GESTIÓN DE LA DEFENSA JUDICIAL 87,5 I68 ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES PARA EL EJERCICIO 
DEL CONTRO INTERNO

98,6

I06 GESTIÓN ADECUADA DE ACCIONES PREVENTIVAS EN CONFLICTO DE INTERÉS 61,8 I26 GESTIÓN DEL CUMPLIMENTO DE SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 87,5 NO. INDICE POLITICA TRANSPARECIA, ACCESO A LA INFORMACION YLUCHA CONTRA LA CORRUPCION PUNTAJE

I27 GESTIÓN DE LA ACCIÓN DE REPETICIÓN 87,5 I47 GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 65,6

NO. INDICE INDICE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA PUNTAJE I28 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO JURÍDICO 87,5 I48 ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
85,9

I07 PLANEACIÓN EFECTIVA Y TÉCNICA DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 93,3

I08 REGISTRO Y PUBLICACIÓN CONTRACTUAL EN LAS PLATAFORMAS 50,0 NO. INDICE POLITICA MEJORA NORMATIVA PUNTAJE NO. INDICE POLITICA GESTION DOCUMENTAL PUNTAJE

I09 APLICACACIÓN DE LINEAMIENTOS NORMATIVOS, DOCUMENTOS ESTÁNDAR E INSTRUMENTOS 50,0 I29
PLANEACIÓN Y DISEÑO DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARÁCTER 
GENERAL

NA I49 CALIDAD DEL COMPONENTE ESTRATÉGICO 100,0

I30
REDACCIÓN, CONSULTA PÚBLICA Y REVISIÓN DE LOS ACTOS 
ADMINISTRATIVOS DE CARÁCTER GENERAL

NA I50 CALIDAD DEL COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS 100,0

NO. INDICE POLITICA GOBIERNO DIGITAL PUNTAJE I31 PUBLICACIÓN Y REVISIÓN DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NA I51 CALIDAD DEL COMPONENTE DOCUMENTAL 92,9

I10 GOBERNANZA 83,3 I52 CALIDAD DEL COMPONENTE TECNOLÓGICO 40,0

I11 INNOVACIÓN PÚBLICA DIGITAL 72,2 NO. INDICE POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO PUNTAJE I53 CALIDAD DEL COMPONENTE CULTURAL 100,0

I12 ARQUITECTURA 45,5 I32
DIAGNÓSTICO Y PLANEACIÓN DEL SERVICIO Y RELACIONAMIENTO CON 
LA CIUDADANÍA

81,8

I13 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 36,1 I33
TALENTO HUMANO IDÓNEO Y SUFICIENTE AL SERVICIO Y 
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA

54,2 NO. INDICE POLITICA GESTION EN LA INFORMACION ESTADISTICA PUNTAJE

I14 SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES 0,0 I34
OFERTA INSTITUCIONAL DE FÁCIL ACCESO, COMPRENSIÓN Y USO PARA 
LA CIUDADANÍA

63,2 I54 ÍNDICE PLANEACIÓN ESTADÍSTICA NA

I15 CULTURA Y APROPIACIÓN 0,0 I35
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL SERVICIO Y MEDICIÓN DE LA 
EXPERIENCIA CIUDADANA

69,2 I55 ÍNDICE FORTALECIMIENTO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS NA

I16 SERVICIOS Y PROCESOS INTELIGENTES 46,2 I36 ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 58,8 I56 ÍNDICE CALIDAD ESTADÍSTICA NA

I17 ESTADO ABIERTO 87,8

I18 DECISIONES BASADAS EN DATOS 31,4 NO. INDICE POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES PUNTAJE NO. INDICE POLITICA  GESTION DEL CONOCIMIENTO PUNTAJE

I19 PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 77,8 I37
IDENTIFICACIÓN DE LOS TRÁMITES A PARTIR DE LOS PRODUCTOS O 
SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD

50,0 I57 PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN NA

I20 ESTRATEGIAS DE CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES NA I38
PRIORIZACIÓN DE TRÁMITES CON BASE EN LAS NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS

25,0 I58 GENERACIÓN Y PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO NA

I39
TRÁMITES RACIONALIZADOS Y RECURSOS  TENIDOS EN CUENTA PARA 
MEJORARLOS

44,4 I59 GENERACIÓN DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACIÓN DEL CONOCIMIENTO NA

I40 BENEFICIOS DE LAS ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN ADELANTADAS 73,1 I60 GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE PROPICIA PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN NA

ENTIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -UNAD
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Las políticas que aparecen con la opción NA, significa que dicho índice no  aplica a la entidad, de 
acuerdo con el ámbito definido por el líder de la política
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