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INntroduccion

Vivimos tiempos de cambio constante, en los cuales los entornos hiperconectados tienden a ha-
cerse cada vez mas BANI (quebradizos, ansiosos, no lineales e incompresibles) y en los que la agi-
lidad organizacional, la resiliencia colaborativa, la flexibilidad cognitiva, la actuaciéon en multicon-
textos, la fractalidad, la reticularidad y la gestion de la complejidad se convierten en elementos
centrales para que la actuacién de la academia permita involucrar a actores clave en procesos de
cambio, explorar y potenciar el desarrollo de nuevas tendencias, explicar e integrar nuevos marcos
de trabajo que hagan posible su propésito superior, y elaborar y definir horizontes retadores que la
lleven a potenciar el desarrollo de nuevas fronteras del conocimiento. Esto, con el fin de que la aca-
demia contribuya, desde el desarrollo de sus politicas, a evaluar su desempefno como actor central
del desarrollo competitivo arménico, incluyente y sostenible de las regiones y los territorios.

Desde esta vision, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unaAD) a través de un proceso de
trabajo mancomunado que integré en distintos estadios a sus actores académicos, administrativos
y directivos, y desde la autodeterminacion, el trabajo colaborativo, el aprendizaje en red y la mejora
continua en la calidad de sus procesos, trabajoé en la definicidon de acciones que permitan, en la proxi-
ma década, potenciar el impacto de sus responsabilidades sustantivas en aspectos relevantes como:

« Potenciar mecanismos que favorezcan el desarrollo de una universidad sostenible que se
enfoque en su transformaciéon como organizacién exponencial.

+ Ser una mega universidad ética, transparente e incluyente que tenga presencia y participa-
cién mas alla de las fronteras fisicas de Colombia.

« Ser una organizacidon que impulse el aprendizaje y la generaciéon de nuevo conocimiento, y
asi responder a desafios sociales, ambientales y del desarrollo humano sostenible.

« Convertirse en un referente de conocimiento capaz de operar como un eje de articulacion
que promueva la participacién comunitaria, colectiva e incluyente para lograr el desarrollo
local, regional, nacional e internacional.

+ Ser una organizacion gestora de proyectos de desarrollo de frontera cocreados para im-
pulsar el desarrollo perdurable, que ademas impacte en una sociedad con demandas de

15
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conocimiento cada vez mas transdisciplinares y enfocadas en superar las fronteras del co-
nocimiento.

+ Ser una organizacién que incluya en sus procesos misionales (académicos, de investigacion,
de proyeccion y relacionamiento, de innovacion, de internacionalizacion e inclusion) accio-
nes concretas para contribuir, desde su funcién social, al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Como fruto de este proceso de articulacion, colaboracion, concertacién, construccidn y correspon-
sabilidad entre actores para su desarrollo, se presentan cuatro macroproyectos:

« Macroproyecto 1. Gestion holistica para la educacion con equidad y calidad.

« Macroproyecto 2. Ampliacion, consolidacion e innovacion de las fronteras de conocimiento.

« Macroproyecto 3. Liderazgo transformacional con impacto microterritorial, territorial e inter-
nacional.

« Macroproyecto 4. Plataformas escalares hacia modelos eficientes y flexibles con visién evo-
lutiva e incluyente.

Estos macroproyectos, en un proceso de gestion agil, se articulan en los siguientes 15 proyectos,
que permiten desde un enfoque sostenible apoyar el logro de los objetivos de desarrollo soste-
nible a través de acciones que, desde su proceso como organizacion lider, disruptiva y pionera, le
han permitido definir el conjunto de acciones estratégicas que definirdn el devenir de la UNAD en
sus proximos 12 afos de historia:

Macroproyecto 1.

1. Proyecto 1. Centro Organizacional de Altos Estudios y Cualificacion del Talento Humano,
como escenario para forjar el legado y relevo generacional hacia procesos de transformacién
e innovacién educativa (ODS 4 - ODS 5).

2. Proyecto 2. Infraestructura fisica integral para la inclusién, la equidad y el bienestar (ODS 4 -
ODS 7).

3. Proyecto 3. Modelo de gestion organizacional con proyeccion glocal (ODS 13 - ODS 15).

4. Proyecto 4. Gestion integral, arménica y coherente al reconocimiento del impacto transfor-
mador de la UNAD (ODS 3).
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Macroproyecto 2.

5. Proyecto 5. Modernizacion de la oferta unadista con calidad académica y pertinencia en el
entorno glocal (ODS 4).

6. Proyecto 6. Acompafamiento integral y de calidad en el ciclo de vida del estudiante (ODS
1-0DS 2).

7. Proyecto 7. Gestion tecnocientifica intersistémica para el impacto glocal (ODS 9).
Macroproyecto 3.

8. Proyecto 8. Emprendimientos disruptivos fortalecidos desde lo regional con vision e impacto
glocal (ODS 8).

9. Proyecto 9. Transformacion social sostenible mediante la gestién colectiva con las fuerzas
vivas glocales (ODS 6- ODS 10).

10. Proyecto 10. Gestion internacional e intersistémica que dinamiza el liderazgo transforma-
cional (ODS 17).

11. Proyecto 11. Gestidn efectiva para la mejora del impacto en la inclusién, el desarrollo regio-
nal y la proyeccidon comunitaria en contextos de actuacién institucional (ODS 11).

Macroproyecto 4.

12. Proyecto 12. Fortalecimiento de las capacidades tecnopedagdgicas y fisicas que permitan
la gestidn efectiva con impacto de alta calidad en las responsabilidades sustantivas institu-
cionales (ODS 12).

13. Proyecto 13. Tecnologias exponenciales, emergentes y disruptivas al servicio de la gestion
e innovacion educativa (ODS 4).

14. Proyecto 14. Calidad, flexibilidad y efectividad interoperativa y estratégica del Metasistema
UNAD 5.0, como referentes y atributos de la marca UNAD (ODS 16).

15. Proyecto 15. Apropiacién de TIC para la gestion institucional de vanguardia (ODS 13).

De esta manera sean todos/as bienvenidos/as a la concrecion de la vision unadista de la UNAD 5.0:
Modelo de liderazgo en la educacion incluyente y de calidad, Plan de Desarrollo 2023- 2034.
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como se presenta en DNP (2019), fue adoptada
por los lideres mundiales en la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015.
Sus principios fundamentales son: no dejar a nadie atras y garantizar los derechos humanos para
todos. Para esto, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha trazado una ruta para lograr
reducir las desigualdades integrando su obtencion en el Objetivo de Desarrollo 10, que a su vez
contempla reducir la exclusion social, garantizar la igualdad de oportunidades y resultados para
toda la poblacién, asi como asegurar mayor representacion e intervencion de los paises en desa-
rrollo. Las desigualdades basadas en los ingresos, el género, la edad, la discapacidad, la orientacion
sexual, la raza, la clase, el origen étnico, la religiéon y la oportunidad amenazan el desarrollo social
y econémico a largo plazo, afectan la reduccién de la pobreza y destruyen el sentimiento de pleni-
tud y valia de las personas (ONU, 2015).

En relacién con lo que define la ONU, el documento Diagndstico de la Educacién Superior en Ibe-
roamérica (Organizacion de Estados Iberoamericanos [OEIl], 2019) sefhala que muchos de los jove-
nes en Iberoamérica son los primeros en sus familias en recibir educacién superior. Esta movilidad
social esta cada vez mas en peligro, teniendo en cuenta que para los futuros estudiantes no es facil
averiguar cual es la calidad de las distintas instituciones y estas muchas veces no estan interesadas
o carecen de la capacidad de mostrar el valor afiadido que sus estudiantes son capaces de aportar
a la sociedad.

Entre 2010 y 2017 el numero de estudiantes en educacién superior en América Latina y el Caribe
aumento. Colombia se ha ubicado en el quinto lugar con 46,1 %, detras de Uruguay, México, Ar-
gentina y Perd, cuya tasa de crecimiento es del 93,1 %. Como megauniversidad, la UNAD soporta
gran parte del crecimiento de estudiantes en educacién superior reportados por la OEl para Co-
lombia, gracias a su oferta de 79 programas de educacién superior a junio de 2022, los cuales se
distribuyen en 20 programas tecnolégicos, 29 profesionales, 13 especializaciones, 17 maestrias y
el diseno de 4 programas de doctorado. Asi, como indica el rector de la UNAD, Jaime Alberto Leal
Afanador (2021), “fue posible dar un giro institucional y hoy somos mucho mas que una universi-
dad de docencia y de oferta de programas, que es el paradigma en que se ha enclavado el colecti-
vo de las instituciones de educacién superior” (p. 157).
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Lo anterior responde al alto interés de los jévenes y adultos por ingresar al proceso formativo, que
permitira su ascenso social y laboral. En este punto, vale la pena reflexionar acerca de lo siguiente:

Una lectura objetiva de la historia educativa colombiana determina, lamentablemente, que
son escasos los impactos en la transformacion equitativa de nuestra sociedad y su poca
vanguardia genera el rezago en la generacién de conocimientos y de tecnologias apropia-
das para impactar positivamente las problematicas regionales que crecen sin cesar dia a
dia. Problematicas estructurales sin resolver, oportunidades desaprovechadas para hacer
competitivas a las regiones colombianas, degradacion del ejercicio de lo publico con una
clara distorsién de lo ético y lo moral, desesperanzas aprendidas de una generacion a otra
y multiplicadas durante dos siglos de historia, y, en fin, una cara de la moneda difusa es-
pecialmente para los mas jovenes, y polarizada las mds de las veces para los mayores (Leal
Afanador, 2021, p. 154)

Desde 2017 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ha actualizado el com-
portamiento de fuerza laboral y educacion con base en los lineamientos establecidos mediante la
Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE, 2011), adaptada para Colombia;
esto, con el fin de contar con indicadores y estadisticas comparables internacionalmente.

El boletin técnico mas reciente fue publicado en septiembre de 2020 y corresponde a 2019. El
boletin menciona que en Colombia la poblacién econémicamente activa o fuerza laboral esta con-
formada por personas que trabajan o estdn buscando empleo y cobija a personas desde los 12
anos en las zonas urbanas y desde los 10 en zonas las rurales, mientras que la proporcién de esta
poblacién con educacién media era del 35,0%, del 22,0% en educacion basica primaria, del 5,8 %
en educacion baésica secundaria, del 11,3% en educacion técnica profesional o tecnoldgica, del
8,7 % en educacion universitaria y del 3,7 % en postgrado.

Para el mismo ano, la tasa de desempleo segun el nivel educativo logrado y el sexo ubicaba a las
mujeres en un promedio del 12,28 %, siendo el posgradual el nivel educativo con desempleo mas
bajo (5,5 %), frente a mas del triple (16,7 %) en educacion basica secundaria. En el caso de los hom-
bres, el promedio estaba en el 7,82 %, siendo el desempleo mas bajo en posgrado (4,6 %) frente al
10,2 % en educacion media.

La poblacién estudiantil de la UNAD en el sistema de educacién superior, segun el reporte de
diciembre de 2021, esta distribuida por edades: 14-18 anos: 13 %; 19-24 anos: 33 %; 25-30 anos:
27 %; 31-36 anos: 15%; 37-42 anos: 7 %; 43 anos en adelante: 5 %. De estos estudiantes el 55 % co-

rresponde a mujeres y el 45 %, a hombres. En cuanto a sus estratos econdmicos, estos se ubican de
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la siguiente manera: estrato 1: 42 %; estrato 2: 37 %; estrato 3: 19%; estrato 4: 1% y estrato 5: 1%.
Del total de estudiantes, el 15% es poblacion rural y el 85 %, urbana. Esta radiografia constituye un
punto de partida para establecer las necesidades y oportunidades de oferta académica en todos
los niveles de formacion y para toda la vida.

Asi, este documento presenta un analisis del comportamiento nacional de los diferentes sistemas
de educacién y cual ha sido el aporte de la UNAD en su consecucion, con el fin de resignificar las
responsabilidades sustantivas a la luz de la planeacién de los proximos 12 afos para contribuir a la
disminucion de las brechas en la desigualdad.

1.2 Estado actual de la educacidéon en Colombia

1.2.1 Preescolar, basica, media, ciclos electivos especiales
integrados y modelos educativos flexibles

Los Ciclos Lectivos Especiales Integrados CLEI estan amparados por el Decreto 3011 de 1997 y co-
rresponden a programas ofertados para jévenes y adultos con edades iguales o superiores a los 13
anos, que no hayan ingresado a ningun grado del ciclo de educacion basica y media o que hayan
cursado maximo hasta segundo de primaria. Los Modelos Educativos Flexibles MEF por su parte,
son propuestas de educacion formal que permiten atender a poblaciones diversas o en condicio-
nes de vulnerabilidad, que presentan dificultades para participar en la oferta educativa tradicional.
Las figuras 1y 2 muestran la matricula por nivel de formacién para cada género y zona.

Ahora bien, si se compara lo que muestra en las figuras 1y 2 con la piramide poblacional, se en-
cuentra que de mas de 15 millones de habitantes con edades entre 0y 19 afios solo el 55 % accede
a educacion preescolar, basica y media, mientras que la oferta se soporta en las secretarias de
educacion de 96 entidades territoriales certificadas de los 1123 municipios del territorio nacio-
nal. En este aspecto, los departamentos de Vaupés, San Andrés y Providencia, Guainia, Guaviare,
Amazonas y Vichada son los que cuentan con menor cobertura, pues alcanzan una matricula en
promedio de 16.310 estudiantes en estos niveles de formacién.
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Figura 1. Matricula en zona urbana por género y nivel de formacién
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos del Sistema de Informacién de las Instituciones y
Programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano SIET.

Esto nos aleja como pais de las metas 4.5 y 4.6 que se formulan en la Declaracién de Incheon de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco):

« 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y garantizar el
acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a

todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional

+ 4.6 De aquia 2030 garantizar que todos los jovenes y al menos una proporcion sustancial
de los adultos, tanto hombres como mujeres. Tenga competencias de lectura, escritura 'y

aritmética (Unesco, 3016, p. 21)

- ®
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Figura 2. Matricula en Zona Rural por género y nivel de formacién
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos de Sistema de Informacién de las Instituciones y
Programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano SIET.

De esta manera, se plantea un escenario para que la UNAD continue constituyéndose en disposi-
tivo de la educacion publica, cuya misién contempla contribuir a la educacion para todos a través
de lamodalidad abierta, a distanciay en ambientes virtuales de aprendizaje. Esto se hace posible a
través del Sistema Nacional de Educacién Permanente (SINEP), que en el balance social de gestion
2021 informd que el programa destaca por su incidencia en 287 municipios en todo el territorio
nacional; ademas, porque presta el servicio educativo a través de 18 licencias en los departamen-
tos de Cundinamarca, Meta, Magdalena, Santander, Boyaca, Sucre, Caquetd, Antioquia, Huila, Toli-
ma, Narifio Vichada, y Bolivar.

De esta manera, en 2021, el SINEP atendi6 a 2044 estudiantes por matricula individual y 7699 es-
tudiantes en la modalidad de proyectos especiales, en los cuales sus beneficiarios integran pobla-
ciones vulnerables, deportistas de alto rendimiento, personas en condicion de extra edad, talentos
excepcionales, victimas del conflicto armado, adultos mayores, excombatientes y reincorporados
de todo el pais mediante procesos de matricula individual y convenios realizados con diferentes
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instituciones; algunas de estas son: el Club Deportivo Once Caldas, la Agencia para la Reincorpo-
racion y la Normalizacién (ARN), Comfenalco, el Ministerio del Interior, la alcaldia del municipio de
Pailitas, el municipio de Chiriguang, el municipio de Ventaquemada y la Fundacién Colombiana
para el Desarrollo (Fucolde) (UNAD, 2022, p. 63).

El comportamiento de la matricula del SINEP para los ultimos cuatro anos (de 2018 a 2021) corres-
ponde a 5849, 7768, 4454 y 9743 estudiantes, respectivamente.

1.2.3 Educacion superior

La educacion es la clave para poder alcanzar muchos objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Cuando las personas pueden acceder a una educacién de calidad, logran escapar del ciclo de la
pobreza, ya que la educacién contribuye a reducir las desigualdades y a lograr la igualdad de géne-
ro; asimismo, empodera a las personas de todo el mundo para que lleven una vida mas saludable
y sostenible. La educacién es también fundamental para fomentar la tolerancia entre las personas
y aporta a la creacion de sociedades mas pacificas (Unesco, 2016).

En Colombia, gracias a la ley que organizé el servicio publico de la educacién superior, se ha gene-
rado una politica de fortalecimiento al sistema de educacién superior que ha permitido contar en
2022 con 298 instituciones de educacion superior, distribuidas en 89 universidades, 134 institucio-
nes universitarias/escuelas tecnoldgicas, 45 instituciones tecnoldgicas y 30 instituciones técnicas
profesionales. De estas, el 28 % corresponde a instituciones publicas y el 82 %, a privadas

Ademds, hay una oferta académica constituida por 7756 programas de pregrado, de los cuales el
9% corresponde a programas técnicos profesionales; el 33 %, a programas tecnoldgicos, y 58 %, a
programas universitarios. Sin embargo, solo el 20% de estos corresponde a programas acredita-
dos en alta calidad, cuya oferta es, en su mayoria, en modalidad presencial, que cubre 20 departa-
mentos, especialmente de la regidon Andina. Esto genera dificultades en la formaciéon académicay,
pr lo tanto, amplia la brecha social y la inequidad en las poblaciones excluidas.

Los lineamientos de educacién superior inclusiva del Ministerio de Educacion Nacional reconocen
que el 94,4 % del territorio colombiano es rural, por lo que se entiende que el acceso, la permanen-
ciay lagraduacién en educacion superior de las comunidades campesinas van de la mano con una
educacién que genere equidad, justicia, coherencia y unidad. Sin embargo, y pese a haber pasado
casi una década, la oferta académica aun sigue agrupandose en el centro del pais.
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Las inscripciones para programas de grado registradas en las bases de datos consolidadas en el
SNIES para 2020 registran 1067.109 inscritos en primer semestre y 778793 en el segundo. La figura
3 muestra las inscripciones por género y modalidad para aquellas instituciones que reportaron la
modalidad de oferta de sus programas.

Inscripciones programas de grado por género y modalidad 2020

Virtual

Distancia
Presencial
- 50.000 100.000 150000 200.000 250000 300000 350000 400.000 450.000
Presencial Distancia Virtual
B Mujeres 2020-1I 277.553 27.880 86.945
Hombres 2020-I1 223,550 19.847 73925
Mujeres 2020-1 416.675 35.885 61.515
® Hombres 2020-1 374864 26.010 58.306
B Mujeres 2020-I| Hombres 2020-I1 Mujeres 2020-1  mHombres 2020-

elaboracién propia, a partir de datos del SNIES.

Las inscripciones en programas de pregrado con modalidad presencial se llevan gran parte de la
matricula. Es importante destacar que en el segundo semestre de 2020 las inscripciones de hom-
bres disminuyeron en un 41 % respecto al primer semestre, mientras que las inscripciones de las
mujeres disminuyeron en mas de un 33 % en 2020-Il. Contrario al comportamiento de las inscrip-
ciones en programas virtuales, que subieron un 41% en el caso de las mujeres y un 26 % en el de
los hombres.

La necesidad de nuevas ofertas de programas en modalidad virtual y de dar respuesta desde la for-
macién a problematicas identificadas en las regiones es liderada por la Vicerrectoria de Inclusion
Social, Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria, que busca contribuir al desarrollo humano
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sostenible en todas sus dimensiones a partir de marcos de referencia territorial y regional, esto,
con el propodsito de apoyar el liderazgo social, que se orienta al bienestar integral de las comunida-

desy la transformacién social equitativa de Colombia.

La informacion del SNIES (2022) presentada en la tabla 1 muestra los datos del acceso y la cobertu-
ra en la educacion posgradual en el pais, estos son:

En 2020 la formacién en el pais se concentraba en los programas de grado con un 64,9 %,
en la formacion tecnoldgica con un 24,7 %, en las especializaciones con un 4,4%, en la for-
macién técnica con un 2,9%, en la formacion en maestria con un 2,7% y en la formacion
doctoral con un 0,3 %.

Para 2020 las instituciones de educacion superior (IES) con acreditacion de alta calidad for-
maban al 44,5 % de la poblacién, y habia un mayor impacto en la formacién en el nivel de
maestria (76,7 %) y doctorado (97,8 %).

En las tipologias de formaciéon con menor proporcion de impacto se tienen los programas
tecnolégicos (10,5 %) y técnicos (28,6 %).

Las regiones con menor impacto en la formacién en posgrados (maestria y doctorado) son:
Llanos (34,12 %) y Centro Oriente (39,8 %), en programas de maestria. En el caso de los doc-
torados, en los Llanos (0,0 %), en la oferta de programas acreditados, se forma el 0,02 % de los
doctores del pais, lo cual es una oportunidad para la UNAD dada su vocacion regional.

Tabla 1. NUmero de estudiantes matriculados por regiéon en Colombia
en 2020 por nivel de formacién en educcién superior

" Centro Centro Sury | Eje Cafetero , Total
ERgRte SLe Oriente Amazonia | y Antioquia Nales asiice Colombia
Nivel de s © .._9 © s © E ] s © s o 8 © © ©
> =} v O <] wn O ] wn T O wn T o wn T o wn T o wn T o wn T
formacion| 6 W | £ W £ WG F WE L WO L WE * |Wg S W og
" - = wnv o wn T [V, - ¥ %) o wn - ¥ [V, - ¥ (7] =
4 5% Y 8% ¥ ®F ¥ 5% ¥ ®F Y% 8% ¥ 5% Y 8%
2 |25 £ | =& £ =5 # I2ZG| ® 25| B =5 B [=% = =5
= (] s << s S s (] s (] s (] s (] s (]
Técnica
) 26251 | 2379 | 14123 | 4599 | 5603 | 4178 | 4250 | 533 | 9508 | 5489 | 1500 | 491 | 7.668 | 2051 | 68903 | 19.720
profesional
Tecnoldgica | 143.609 | 10304 | 87.220 | 8353 | 107.562 | 8.698 | 36.622 | 1723 | 131.695 | 24737 | 12202 | 65 | 62569 | 7406 | 581479 | 61.286
Universitaria | 472.038 | 256.016 | 262377 | 159.207 | 217.137 | 114.093 | 73.505 | 38.040 | 276.074 | 188.245 | 40.095 | 10.431 | 188.562 | 95.121 | 1.529.788 | 861.153
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Especializa-

aion 45328 | 22583 | 11.226 | 6330 | 14945 | 6754 | 3345 | 1443 | 18141 | 7511 | 1139 | 317 | 10385 | 5385 | 104509 | 50323
Maestria 26474 | 22228 | 6.155 | 4850 | 12266 | 4882 | 1540 | 1181 | 11329 | 10413 | 255 87 | 6441 | 5784 | 64460 | 49.425
Doctorado 2065 | 2055 | 5% 590 475 461 107 87 | 2183 | 2121 12 0 1026 | 1007 | 6464 | 6321
Total general | 715.765 | 315.565 | 381.697 | 183.929 | 357.988 | 139.066 | 119.369 | 43.007 | 448.930 | 238,516 | 55.203 | 11.391 | 276.651 | 116.754 | 2.355.603 | 1.048.228

Fuente: SNIES (2022).

Frente al nimero de graduados por regién en la ultima década se tienen en cuenta los resultados
que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Numero de egresados por nivel de formacién y region en Colombia 2010-2020

Total de
Nivel de . . Centro Centro Eje Regién ; egresados Frecuencia de
-, Bogota Caribe . Sury |Cafeteroy Pacifico por I
formacion Oriente . . . Llanos . participacion
Amazonia | Antioquia nivel de
formacion
Téeni
cenice 80155 | 3779 | 22038 | 14659 | 27201 5675 | 21965 | 209489 4,89%
profesional
Tecnoldgica 287.363 150.093 201.746 65.878 253.154 21.567 136.071 1.115.872 26,07 %
Universitaria 693.374 305.032 273.680 107.314 354.090 38347 233.898 2.005.735 46,86 %
Especializacion 343493 72371 136.316 22404 123.311 8947 55.095 761.937 17,80%
Maestria 74.280 15.281 29.893 3408 37.053 585 20.295 180.795 4,22%
Doctorado 2.566 294 298 36 2.182 4 785 6.165 0,14%
Total general 1481.231 580.867 663.971 213699 796.991 75.125 468.109 4.279.993 100,00 %

Fuente: SNIES (2022).

De acuerdo con la informacién que se muestra en las tablas 1y 2, regiones como Llanos y Centro
Sury Amazonia tienen un bajo nimero de personas con formacién posgradual. Asimismo, es pre-
ocupante el bajo nivel de personas con doctorado que se graduaron en el pais en la ultima década,
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lo cual incide en la capacidad de innovar, generar y transferir nuevo conocimiento; esto, a su vez,
puede ser un factor clave en la competitividad sistémica de las regiones.

Frente a las areas de conocimiento relacionados con la CINE y de acuerdo con el SNIES (2022), se
tienen los resultados del periodo 2010-2020 para cada una de las regiones en las que, desde la
gestion geopolitica, ha sido divido el pais (tabla 3).

Tabla 3. Nomero de matriculados por drea de conocimiento
en educacién superior en el periodo 2010-2020

Total de
. matriculados | Frecuencia
< Centro Eje . .
Area de . . Centro ; en el periodo | de matricula
L Bogota Caribe . Sury |Cafeteroy| Llanos | Pacifico .
conocimiento Oriente . R . 2010-2020 por area de
Amazonia | Antioquia z .
por areade | conocimiento
conocimiento
Agronomia,
veterinaria y 60.919 54.869 102.603 58.542 149.686 28.640 75.922 531.181 2,20%
afines
Bellas
Artes 399.555 69.031 77.115 12.109 180.263 3430 94.853 836.356 347 %
Ciencias de |
|enC|a.sl e 598.464 325486 378674 107.751 337.869 30376 239717 2.018.337 837%
educacion
Ciencias de |
S;U”g'as €9 | 483963 | 364506 | 224447 | 57006 | 345578 | 33602 | 278253 | 1787355 7.42%
Ciencias
sociales y 1.384.517 620.701 540487 158.041 754.986 71.864 494.709 4.025.305 16,70%
humanas
Economia,
administracion, | 2675411 1214511 1.041.041 349.696 1417674 173.330 860.593 7.732.256 32,08%
contadurfa
Ingenieria,
arquitectura, 1.931.845 977.240 1.114.817 352.981 1.390.874 161518 754.257 6.683.532 27.73%
urbanismo
Matematicas,
ciencias 125.823 83.869 69.136 20.951 101.715 7463 67.038 475.995 1,97 %
naturales
S
) " -, 4724 1.284 1.293 102 4,083 101 560 12147 0,05 %
informacion
Total
gztr?eral 7665222 | 3711497 | 3549613 | 1.117.179 | 4.682.728 510.324 | 2.865.902 24102465 100,00%

Fuente: SNIES (2022).
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En este aspecto, se debe mencionar lo siguiente:

« Las areas de conocimiento que mdas matriculas generaron en el pais son economia, adminis-
tracion y contaduria.

« Las areas con menor matricula son agronomia, veterinaria y afines (regiones Bogotd y Ca-
ribe), lo que genera afectaciones en las regiones con mayor potencial en la economia del
sector primario del pais en el futuro cercano. En cuanto a las vocaciones STEM', las regiones
con matricula mas baja para matematicas y ciencias naturales son: Centro Oriente, Eje Cafe-
tero y Antioquia, y Pacifico. A nivel nacional, estas areas del conocimiento son las que menos
matriculas tiene, lo cual crea un sesgo para el desarrollo de futuros procesos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico soportado en matematicas y ciencias basicas.

« Bellas artes también presenta baja matricula, paraddjicamente en Centro Sur y Amazonia, y
en la region Llanos, lo que dificulta a futuro el desarrollo de acciones de promocion de voca-
ciones STEAMZ

Respecto a la cobertura en educacion superior, se tienen criterios de decision que se muestran en

la tabla 4.

Tabla 4. Nivel de cobertura en educacién superior por
region y departamentos representativos en 2020

Tasa de cobertura

en edlfcaqon Bogots Caribe Ce_ntro Centro Su’r y | Eje Ca.fete'ro Llanos Pacifico

superior por Oriente Amazonia y Antioquia

region

Departamento con Bogotd Atlantico Boyaca . 0 Quindio 0 Valle del
més cobertura (105,8%) (51,8%) ©379%) | IRGATH | Tgaey | MEBETIN T cca a1.9%)
Departamento con La guajira Cundinamar- Amazonas Antioquia vichada Choco
menos cobertura (20,6%) ca(31,9%) (7,6%) (55,3%) (4,5 %) (26,5%)

Fuente: SNIES (2022).

Estas cifras dispares de la tabla 4 muestran el potencial de desarrollo desigual y la inequidad frente
al desarrollo humano, que de no corregirse a tiempo pueden generar impactos negativos en la
competitividad y el desarrollo sostenible del pais.

1.2.4 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
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Segun la informacién de las Secretarias de Educacién de las Entidades Territoriales Certificadas
en Educacion y las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET), estos
programas tuvieron un incremento considerable de matricula entre 2010y 2019, pues pasaron de
215.041 a 634.053 estudiantes, y aunque en 2020 su disminucién fue de casi del 37 %, en 2021 vol-
vid a tener una leve recuperacion de mas de 14.298 estudiantes. Este aumento de mas del 295 %
en la matricula entre 2010 y 2019 responde a las decisiones que han tomado las instituciones al
haber gestionado el registro por primera vez de 14.282 programas correspondientes al 50% de la
oferta actual, acompanado de la renovacién del 19% de los registros existentes antes de 2010; se
modificd el 4% de estos contra una cancelacién del 27 %. La tabla 5 muestra el comportamiento
de los registros por area de desempeno.

Estado de los registros de los programas de formacién para
el trabajo y el desarrollo humano por drea de desempefio

freade desempeo ot | Rt | edite | Sege | o
Arte, cultura, esparcimiento y deportes 598 22 184 301 1105
Ciencias naturales aplicadas y relacionadas 1032 67 449 705 2253
Ciencias sociales, educativas, religiosas y 612 15 170 161 958
servicios gubernamentales
Explotacién primaria y extractiva 266 4 66 178 514
Finanzas y administracion 2580 228 1253 1527 5588
Oficios, operacion de equipo y transporte 1279 100 428 839 2646
Procesamiento, fabricacion y ensamblaje 503 38 229 418 1188
Salud 610 70 619 305 1604
Ventas y servicios 4107 311 1599 2044 8061
Capacitacion en conduccion, instructores, 2695 323 849 1364 5231
idiomas, otros
Total 14.282 1178 5846 7842 29.148

elaboracién propia, a partir de datos del SIET.

1.2.5 Cobertura
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Este tipo de formacién llega a 31 de los 32 departamentos del territorio nacional. Por fuera queda
Guainia, que tiene 48.431 habitantes segun el Censo de 2018, uno de los departamentos con mas
bajo indice de envejecimiento y el tercero con mayor porcentaje de habitantes entre 15y 29 anos
(29,12 %). Este departamento tiene una cobertura de energia eléctrica del 62,2 %, lo que constitu-
ye una oportunidad para la UNAD con el recién creado Instituto Técnico Profesional, el cual tiene la
responsabilidad de gestionar, bajo la modalidad de educacién a distancia y en escenarios virtuales,
los procesos de formacion dual de caracter técnico y tecnolégico de alto nivel que faciliten la ges-
tién curricular pertinente desde la articulacion, el didlogo y la concertacién continua con el sector
productivo. El instituto opera en los ambitos local, regional, nacional o internacional, y gestiona la
oferta de programas graduales y posgraduales de conocimientos técnicos y tecnoldgicos para pro-
piciar la productividad, la competitividad sectorial y el desarrollo regional en Colombia (articulo 1,
Acuerdo CA n.° 001 de 2022).

1.2.6 Referentes sectoriales, de contexto y
tendencias en la educacidén superior

De acuerdo con Lopera (2022, pp. 1-10), se complementan e integran nuevos elementos a los ya ci-
tados ut supra dentro de este mismo documento, los cuales se relacionan con los siguientes hechos:

+ La matricula en Colombia es de 2,3 millones de estudiantes (pregrado-posgrado) y presenta
una tasa de cobertura del 52 %, ligeramente superior al promedio de América Latina.

- En Colombia, entre treinta y cincuenta mil personas no registradas en estadisticas oficiales
adelantan estudios en modalidad virtual en IES extranjeras.

+ En el pais, la proporcién de estudiantes de IES publicas frente a privadas equivale al 55%y al
45 %, respectivamente.

+ La educacion no formal tiene una matricula de 1,2 millones. Esta es ofertada por entidades
como el Servicio nacional de Aprendizaje (SENA), El instituto Colombiano de Aprendizaje
(Incap), el Cesde, la Academia Nacional de Aprendizaje (Andap), entre otras.

+ En el pais, existen cerca de 300 IES, de las cuales 230 tienen matricula permanente.

+ Anivel regional, la UNAD se ubica en el top 10 de las universidades mas grandes por numero
de estudiantes en América Latina. Delante de ella hay instituciones como la Universidad na-
cional Auténoma de México (UNAM) (350.000 estudiantes), la Universidad de Buenos Aires
(300.000), la Universidad de Guadalajara (250.000) y la Universidad de Sao Paulo (mas de
200.000).
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La instituciéon de formaciéon mas grande de Colombia es el SENA con aproximadamente
500.000 aprendices.

La UNAD, junto con la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia, la
Universidad del Valle y la Universidad pedagdgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC), a la
par de las universidades privadas como la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Unimi-
nuto), el Politécnico Grancolombiano, la universidad Cooperativa de Colombia, la Fundacién
Universitaria del Area Andina, la pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Santo Tomas
y la Corporacién Unificada Nacional en Educacion Superior (CUN) concentran el 50% de la
matricula.

De acuerdo con el SNIES, a mayo de 2022 existen 14.881 programas activos (7738 pregrados
universitarios y 7143 posgrados, en su mayoria especializaciones.)

Frente a la calidad, solo el 13 % de todos los programas cuenta con acreditacion de alta cali-
dad. En el caso de las IES, la proporcién rodea el 30 %.

A nivel mundial pocas universidades aparecen en rankings de calidad; estan principalmente
la Universidad de los Andes y la Universidad Nacional de Colombia. Los criterios que influyen
en su categorizacion dependen de resultados en investigacion (articulos, libros, patentes,
investigadores, formacion doctoral, etcétera).

Con el desarrollo del Decreto 1330 de 2019 se cre6 el Registro Calificado Unico, que permite
ofertar programas en distintas modalidades (presencial, virtual, a distancia, dual, o una mez-
cla de las anteriores); con la pandemia este tipo de programas superé el 10% de la oferta y
va en aumento.

Frente al financiamiento, estd la promulgacion de la Ley 30 de 1992, la cual define el modelo de
asignacion de recursos del estado a las IES oficiales; sin embargo, esta ley es cuestionada por:

> Transferir recursos a partir de una proyeccién de lo que se daba en 1992 y no de la realidad
del sector en la actualidad.

> No reconocer los esfuerzos de las IES en calidad y crecimiento, teniendo en cuenta que se
dan pocos recursos a las IES para que demuestren compromisos y resultados.

> Delas 34 universidades publicas, las 4 mas tradicionales se llevan mas del 50 % de los apor-
tes; en el caso de la UNAD, esta recibe 20 veces menos de lo que se asigna a la Universidad
Nacional de Colombia.
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+ Los diversos programas de apoyo (Ser Pilo Paga, Generacién E, subsidios de alcaldias y go-
bernaciones) han permitido cubrir el 100% de estudiantes de bajos recursos; no obstante,
con dicha politica se esta dejando sin apoyo a sus pares matriculados en IES privadas.

Hace diez afos la educcién virtual o a distancia escasamente llegaba al 2-31 % de la oferta; no exis-
tian programas gratuitos en cuanto a la matricula distintos a las transferencias a las IES publicas,
los criterios de clasificacion de grupos e investigadores eran diferentes, la matricula era mayorita-
riamente privada, existian 20 IES menos, y de estas las acreditadas no pasaban del 10%; tampoco
exista oferta de programas virtuales por IES extranjeras, la formacién doctoral estaba muy por
debajo de los datos de hoy, la cobertura era del 37 % y los procesos de registro calificado y acredi-
tacion eran mas simples que los actuales. Con la pandemia se ha modificado la percepcién sobre
la educacion virtual, se ha presionado a los estados financieros y se ha potenciado el desarrollo
de escenarios no formales como nuevos dambitos de educacion. Estos elementos sustentan diez
variables que condicionaran el devenir futuro del sector en los préximos afos.

1.2.7 Circunstancias para el futuro del sector
Para los préximos anos, se espera para el sector educativo lo siguiente (Lopera, 2022):

1.Desaceleracion en el crecimiento de la tasa de matricula universitaria. Esto esta ligado
a bajas en las tasas de natalidad, graduacion menor de bachilleres, contraccién de la tasa
de cobertura y auge de la virtualidad no formal. Las instituciones grandes y consolidades
podran seguir creciendo, pero aquellas enfocadas en formacién TyT corren el riesgo de des-
aparecer. Asimismo, se presenta una posible migracién de estudiantes de formacién para el
trabajo hacia la educacién superior, y es posible que la absorcién de estudiantes venezola-
nos y la esperada llegada del Marco Nacional de Cualificaciones puedan mejorar la tasa de
matricula de algunas IES.

2.Agresivas e innovadoras formas de busqueda de estudiantes. Estan relacionadas con
modificacion en la duracion de los estudios, de los candelarios académicos, de los bene-
ficios de la virtualidad y el bienestar, de descuentos econémicos, del auge de politicas de
fidelizacion desde el mercadeo y promocién de acciones para la permanencia y graduacion.
Ademas de la puesta en marca de modelos de ingreso contingente en el cual un beneficiario
del Icetex empieza a pagar después de que comience a trabajar, lo que podria llevar a que
algunos estudiantes migren de IES publicas a IES privadas de alto prestigio. Lo anterior se
une al hecho de que instituciones y centros de investigacion puedan afectar programas de
maestria y doctorado y asi impactar la actividad tradicional de las universidades.
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3.Consolidacion de la virtualidad. Situaciones como la pandemia, el Registro Calificado Uni-
coy las tendencias mundiales han potenciado su desarrollo. El reto estara en marcar diferen-
cia en desarrollos tecnolégicos, sistemas de acompanamiento, seqguimiento individualizado,
refuerzo en el aprendizaje e incorporacién de tecnologias exponenciales (metaverso, inteli-
gencia artificial, gamificacion, blockchain), e integracion del humanismo a la virtualidad.

4.Fin de las barreras geograficas para estudiar. Gracias a la virtualidad, algunas universida-
des de otros paises reforzaran su intento de ingresar al pais; la movilidad académica se dara
en nuevos escenarios, muchos de ellos desconocidos. Las universidades deberan pensar en
compartir estudiantes, docentes, titulaciones y programas, asi como pasantias virtuales y
presenciales en distintos campus y paises.

5.Diversificacion del publico universitario. Los estudiantes, los mecanismos de ingreso y las
universidades deberan diversificarse. Tendencias como la formacién para toda la vida y la
educacion permanente implican pensar en una oferta para personas de todas las edades, en
programas a la medida de las diferentes necesidades y la transformacién de actividades en
disciplinas que hace unos afnos no existian o eran subestimadas. Dichas disciplinas deberan
dar respuesta al desarrollo de nuevas profesiones fruto de la inteligencia artificial, a partir de
repensar las apuestas pedagodgicas y curriculares para enganchar a las diversas generaciones
que pasen por la institucién.

6.La formacion universitaria deja de ser la opcién por excelencia. Esto sucede con la apari-
ciéon de plataformas como Platzi, Next U, Odilo o Coursera. Con el desarrollo de universidades
corporativas y los modelos de cobro de matricula, todo lo que se “consuma” o se estudie mas
0 menos costara lo mismo. Lo anterior implica que las universidades disefien mas y novedo-
sos programas, y de esta manera potencien las microcertificaciones digitales, el reconoci-
miento de saberes previos, la homologacion de cursos cortos y diplomados en posgrados, la
flexibilidad en evaluaciones, horarios y calendarios, y el rol del docente.

7.Aumento en los procesos y requisitos de calidad. En aspectos relacionados con indicado-
res, procesos y modelos de calidad y acreditacién. Se aumentan los requisitos relacionados
con cualificacién docente, publicaciones, patentes, grupos de investigacion, visibilidad, in-
teraccion internacional, impacto social y protagonismo académico. La acreditacion de hoy
serd parecida a un registro calificado. Los rankings influiran en la percepcién y las grandes
universidades lo usaran para mantener su reputacién con respecto a las demads.

8.Cambio y mayor exigencia en la diversidad y la inclusion universitaria. Las IES deberan
recibir poblacién diversa, discapacitada, vulnerable, de comunidades minoritarias y tradicio-
nalmente segregadas. Esto implicard la transformacién de sus modelos educativos, infraes-
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tructura fisica, participacion en érganos de gobierno, mecanismos financieros especiales y
presencia directa de la IES en las poblaciones..

9.Escepticismo sobre el rol de la universidad. La universidad debe implementar acciones
para contribuir de manera activa al crecimiento de la nacién.

10. Anuncios y politicas publicas inesperadas. Asociadas a reformas del aparato institucio-
nal como la reforma al Decreto 1279 sobre reconocimiento salarial a los docentes de las uni-
versidades publicas, la universalidad de las politicas de gratuidad educativa, reformas a sis-
temas de gobierno, rendicion de cuentas, bienestar, modificacion del modelo de asignacién
de recursos, apertura de fronteras para la llegada de nuevas IES extranjeras y el redisefio del
sistema educativo estatal frente a modelos de integracion, admisiones conjuntas, intercam-
bio de programas y recursos a la par de infraestructura.

1.3 La educacion frente a la competitividad
territorial, el desarrollo productivo y sostenible

En 2034, el pais tendra una poblaciéon cercana a los 54 millones de habitantes. Sera un terri-
torio donde habra mas colombianos mayores de 60 afnos que jovenes entre 0 y 14 afos. En
departamentos como Caldas y Tolima el cambio se empezara a ver desde 2026 y en el Valle del
Cauca, desde 2028. De acuerdo con Okumura et al. (2020), la economia plateada se convertira
en la tercera economia del mundo. Con una poblaciéon de mdas de 900 millones de personas que
a 2050 llegara a 2000 millones. Esta tendencia poblacional implica transformaciones radicales
para permitir que las personas sigan trabajando, creando, consumiendo y ahorrando. Lo anterior
significa que, en articulacién con la economia azul (que le da importancia a mares y océanos, la
innovacion y la investigacion), la economia amarilla (que impulsa sus actividades en la promo-
cion de la ciencia y la tecnologia), la economia roja (que estd enfocada en la gestién del consu-
mo, la division del trabajo y el intercambio), la economia rosa (que se centra en las finanzas y en
la forma como su gestién contribuye a generar estabilidad y a reducir el impacto de las burbujas
especulativas), la economia naranja (relacionada con actividades relacionadas con la propiedad
intelectual y la industria artistica y cultural), la violeta (que impulsa la economia y el desarrollo a
través de la equidad de género) y en articulacién con la llamada economia verde (aquella que se
asocia a actividades enfocadas a reducir los riesgos ambientales), se puede contribuir en buena
medida al desarrollo sostenible.

De esta manera, de acuerdo con Sala | Martin (2016), estas tendencias influyen en el hecho de que
la gestidn de las ideas sea un elemento fundante dentro del crecimiento, bajo la 6ptica de la triple ( : >

<«



»>

UNAD 5.0

cuenta de resultados (econdmico, social-cultural y ambiental), y requiere el desarrollo del capital
humano a través de la educacién. Esta ultima es el medio para potenciar la curiosidad, la creativi-
dad, el pensamiento critico, la innovacién cooperativa, la conexion de ideas, la experimentacion,
la tolerancia al fracaso y el medio para, desde la resiliencia, superar las crisis y lograr la continuidad
de las instituciones.

En consonancia con lo anterior, es la educacién en todos los niveles y durante toda la vida la que
contribuye a reducir o mitigar los riesgos presentes en un ambiente volatil, incierto, complejo y
ambiguo (VICA), el cual para poderse gestionar necesita que las personas tengan la posibilidad de
contar con una vision amplia del futuro, de formarse para anticiparse a los cambios, de lograr la
flexibilidad para que, de manera proactiva, se enfrenten los cambios inesperados que rinocerontes
grises o, de acuerdo con Taleb (2008), aquellos cisnes negros puedan llegar a generar.

En los préximos anos, la tendencia hacia el analisis de los impactos de lo que Van Valen (1973)
denomina efecto reina roja alternado con el denominado efecto rey rojo (Bergstrom y Lachman,
2003) sera cada vez mas necesaria para lograr desde la evolucion exponencial y la gestion de la
complejidad una mejora que permita al menos mantener el statu quo de las regiones con su en-
torno. Esto, a la postre, se convertira en un campo de cultivo para realizar procesos que permitan
generar, adaptar, modificar, transferir y utilizar conocimientos que permitan contribuir al desarro-
llo perdurable de las regiones y los territorios. Proceso que requerira tener en cuenta los siguientes
elementos fundantes de cualquier proceso de planeacién prospectiva situacional:

A.La formacién integral pilar para el crecimiento sostenible. El desarrollo del capital humano
de un pais depende del desarrollo y la aplicacién de politicas que contribuyan a mejorar su
calidad educativa, su acceso y las condiciones habilitantes para lograr que, desde la salud,
mas personas tengan las condiciones para formarse. En el caso colombiano, el pais viene de
enfrentar las consecuencias de la pandemia de Covid-19, las cuales de acuerdo con el (Con-
sejo Privado de Competitividad, 2022e) afectaron la continuidad de los procesos de aprendi-
zaje en la educacion basica primaria, secundaria y superior. En este punto se destacan aspec-
tos clave, como los que se muestran en la tabla 6.
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Tabla 6. Linea base de la educacién superior en Colombia

Variable Resultado
Cobertura - Las tasas de cobertura neta en primaria, secundaria y media en 2020 fueron 89%, 79% y 47 %. Esto
representa una brecha de 10, 18 y 46 pp’ con respecto al promedio de la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
« La cobertura bruta en educacion superior es del 51,6%. En los paises OCDE la cifra es del 75,1 %.
Acceso + Solo el 10,4 % de instituciones y 9,8% de los programas de ETDH* cuentan con certificado de calidad

vigente en 2020.

Permanencia

- Latasa de desercién anual promedio para la educacion

superior fue 9,69% en 2018. La tasa de ausencia intersemestral en el mismo afo fue de 15,02 %.

Calidad

- Un estudiante de 15 afios en Colombia cuenta con 34, 2,7

y 2,6 ahos de escolaridad menos en matematicas, ciencias
y lectura respecto al estudiante promedio de la OCDE. Esto dificulta el desarrollo de procesos de
formacion bajo STEAM®,

- Las brechas de desemperio entre estudiantes con acceso

ainternet y computador, zona urbana y rural y colegios
oficiales y no oficiales en los puntajes globales de la prueba
Saber 11 se ampliaron en 2020.

- Solo el 24% de las instituciones de educacién superior

cuenta con acreditacién de calidad. En el caso de los programas de pregrado y posgrado, esta propor-
cion es de 13%.

- En 2021, existian en Colombia 6746 programas a nivel de posgrado en Colombia y de ellos 366 (5,4 %)

estaban acreditados en alta calidad.

Pertinencia

- La proporcion de personas entre 25y 34 aflos que cuenta

con educacion superior en Colombia es de 30%, frente a un 46 %
del promedio de la OCDE.

- En 2020, el 70% de los empresarios en Colombia reporté tener dificultades para llenar sus vacantes.

- La mayorfa de los matriculados en programas profesionales se concentra en el érea de negocios

(42 %), siendo la segunda mas alta de la OCDE. Sin embargo, esta proporcién no corresponde con las
demandas de la dindmica laboral.

- Se tienen falencias en areas como ingenierias (19,1 %), ciencias sociales (9,2 %), educacion (7,4 %), salud

(59%) y artes (3,3 %).

+ Dentro del pafs se empieza a imponer la tendencia del modelo de educacion dual, que combina

aprendizaje con trabajo practico y las necesidades de formacion especificas de las empresas. En 2019,
se cred la Mesa Nacional de Formacion Dual, enfocada en crear lineamientos para la implementacion
de este tipo de formacion.

- Es necesario consolidar la oferta educativa y formativa virtual en el nivel superior para mejorar el acce-

so a la educacion superior y reducir el riesgo de desercién.

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2022e¢).

3 Puntos porcentuales.

4 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

5 Ciencia, tecnologia, ingeniera, artes y matemdticas.
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En el pais, de acuerdo con Parra Rodriguez (2021), la educacién debe enfocarse en plantar las ba-
ses para lograr un pais distinto. Para esto, es importante tener en cuenta que muchas actividades
economicas que se desarrollan en el pais no requieren habilidades de pensamiento superior o
destrezas manuales complejas, por lo que pueden ser automatizas, lo que significa transformacién
de sectores y ocupaciones.

ElWorld Economic Forum (2020) en su informe Schools of the futures. Defining New Models of Educa-
tion for the Fourth Industrial Revolution, menciona que desde la educacién se requiere el desarrollo
de cuatro grandes habilidades:

1. Habilidades de ciudadania global. Para crear conciencia sobre el mundo, su sostenibilidad y
el ser un actor activo en el cambio.

2. Habilidades para lainnovacion y la creatividad. Para tener destrezas en la solucién de proble-
mas complejos, pensamiento analitico, critico, la creatividad y el analisis de sistemas.

3. Habilidades tecnoldgicas asociadas a la programacion, la responsabilidad digital y el uso de
herramientas tecnolégicas.

4. Habilidades interpersonales. Para potenciar la empatia, la cooperacion, la negociacién, el li-
derazgo y la conciencia social.

Asimismo, los curriculos deben desarrollar habilidades para dar respuesta a los cambios que se
generan en contextos turbulentos a través del desarrollo de (Schwab, 2019):

1. Habilidades de orden superior relacionadas con andlisis y juicio de situaciones complejas,
creatividad, innovacién, pensamiento critico y procesos de autorregulacion, potenciadas
desde el curriculo por medio de pensamiento computacional, gestién de la informacion, in-
teligencia artificial, small y big data.

2. Desarrollo de habilidades sociales y emocionales, asociadas a empatia, comunicacion, cola-
boracion, liderazgo y negociacién; actividades que no seran reemplazadas de manera facil
por tecnologias de automatizacion.

3. Desarrollo de habilidades ciudadanas, asociadas a los valores, la ética, el sentido de justicio,
la integridad, la promocién de la sostenibilidad y la tolerancia a la adversidad.

Desde la gestion de los procesos de gestion educativa existen retos relacionados con la ontogénesis
y la microgénesis, que influyen en la competitividad de la formacién del pais y que se asocian con:
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1. Factores distales. Como politicas educativas, gobierno, gestién escolar, financiaciéon del sis-
tema educativo, mecanismos para el desarrollo de comunidades educativas y promocion de
entornos comunitarios.

2. En cuanto a los factores proximales, se debe trabajar en la calidad de los curriculos, la cali-
dad de la ensefanza, los recursos educativos (accesibilidad, usabilidad), la evaluacion de los
aprendizajes y la forma como se integran competencias para mejorar la calidad del trabajo.

Frente a la variable de atraccion y retencion de capital humano cualificado, de acuerdo con Korn
Ferry (2021), la formaciéon que se requiere para enfrentar con éxito un entorno cambiante y com-
plejo en materia laboral se relaciona con: 1) el desarrollo del pensamiento fluido; 2) el desarrollo
de plataformas de aprendizaje a medida; 3) el aprendizaje interconectado; 4) la personalizacion y
flexibilidad en lo que se aprende; 5) la interaccién y el aprendizaje aumentado entre humanos con
maquinas, y 6) el desarrollo de destrezas para el trabajo y el aprendizaje remotos.

Desde el punto de vista del entorno, una variable que influye en la calidad de los procesos de
formacion superior se relaciona con los resultados de las pruebas PISA, en la cual el pais tiene los
resultados mas bajos del promedio de los paises de la OCDE. Esto se debe, en buena medida, a que
los resultados de los colegios publicos son mas bajos que los de los colegios privados, situacion
que afecta también los resultados de los estudiantes de los programas de educacion superior. Es
vital aprender de algunas experiencias de otros territorios que pueden influir en la calidad de la
formacién en el pais (tabla 7).

Experiencias internacionales que influyen en el futuro de la formacién en Colombia

Pais Experiencia

- Se forman personas seguras, adaptables, flexibles, independientes con pensamiento critico y
comunicacién eficaz.

- Alumnos autodirigidos, responsables de su propio aprendizaje, reflexivos y perseverantes.

- Participantes activos que trabajan con eficiencia, en equipo, con iniciativa, que toman riesgos
calculados, innovadores con fuerte conciencia civica, debidamente informados y asumiendo
roles activos en la vida del pafs.

Singapur

- Politica clave: "escuelas que piensan, nacion que aprende’, que busca la implementacion de
plataformas para el desarrollo del pensamiento y los valores nacionales.
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Pais Experiencia
- Todos deben tener la misma oportunidad de aprendizaje hasta el nivel universitario.
- Migrar de una economia industrial a una basada en el conocimiento.
Finlandia - Desarrollo profesional de maestros y directivos docentes como equipo colectivo.
« Desarrollar comunidades activas de aprendizaje.
- Desarrollo de programas vocacionales para la vida universitaria laboral (esto Ultimo lo imple-
mentan Canadé y Corea del Sur).
- Introduccién de competencias en los curriculos para responder a la relacion educacion-trabajo.
Chile - Presencia en la inequidad de la calidad de los aprendizajes.
- El desempeno académico depende mas de las condiciones socioecondémicas de los estudian-
tes que de la calidad y los servicios de las escuelas (OCDE, 2018a).
Fuente: OCDE (2019) y Parra Rodriguez (2021).
Estadios futuros

+ Frente al desarrollo de politicas, aunque existe un Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-
2026, también es importante considerar la necesidad de planes territoriales de educacion
que orienten el desarrollo social y productivo.

« Existen curriculos que se centran en areas de conocimiento y asignaturas. Se requiere pasar
a curriculos que desarrollen habilidades de orden superior, sociales, emocionales y ciudada-
nas, que promuevan progresividad curricular e integralidad por areas de conocimiento, por
ejemplo, STEAM, y asi dar dar respuesta a lo siguiente (OCDE, 2019):

» Acceso a capacitacion de alto nivel como medio para el acceso de empleos de alta calidad.
» Garantizar educacién de alta calidad a los mas necesitados.
» Potenciar educacion vocacional para impulsar competencias e inclusion.

» De acuerdo con Sachs etal. (2022) , aun existe una brecha de género en la educaciény la
inclusién que influyen en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible del pais.

+ Lainnovacion curricular debe generar mejoras, considerando elementos relacionados con lo
que el World Economic Forum (2020b)  menciona frente a los criterios que se mencionan
en la tabla 8.
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Tabla 8. Habilidades para lograr potenciar ocupaciones futuras

Habilidades para
resolver problemas

Habilidades para la
autogestion

Habilidades para
trabajar con las
personas

Habilidades para el
uso y el desarrollo
de tecnologia

+ Pensamiento analitico e innovacion.
- Solucion de problemas complejos.
- Pensamiento critico y andlisis.

- Creatividad, originalidad e iniciativa.

- Razonamiento, solucién de problemas e ideacion.

« Aprendizaje activo y
aplicacion de estrate-
gias de aprendizaje.

- Resiliencia, tolerancia
al estrés y flexibilidad.

« Liderazgo e influencia
social.

- Uso de tecnologfa,
monitoreo y control.

- Disenoy programa-
cion de tecnologia.

Fuente: World Economic Forum (2020b).

« Integrar métodos pedagdgicos para la cooperacion, la autorregulacién del aprendizaje y la
compensacion, integrando metodologias pedagdgicas compensatorias para estudiantes
con extra-edad, ausentismo o dificultades de aprendizaje.

+ De acuerdo con African Development Bank Group et al. (2018), las tecnologias de la informa-
cion en el Caribe se expanden de manera mas lenta que en los paises desarrollados. La com-
binacion de estas con las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las tecnolo-
gias para el empoderamiento y la participacién (TEP) puede en su articulacién minimizar los
riesgos de la cuarta revolucion industrial.

+ Con los avances tecnoldgicos y el incremento de proveedores de formacién alternativos se
han desarrollado nuevas tendencias digitales para facilitar el impacto de los procesos de for-
macién dentro de las cuales se encuentran las que se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Tendencias digitales para procesos de formacién

Tendencia digital

Aplicabilidad

« Cursos en linea pequenos y cerrados.

« Cursos en linea pequenos y abiertos.

« Insignias digitales.

MOOC ) ]
- Nano cursos en linea abiertos.
- Cursos en linea abiertos y corporativos.
- Campamentos formativos para temas relacionados con ciencia de datos, mercadeo
Bootcamps digital, ciberseguridad, desarrollo de sitios web y desarrollo de habilidades blandas.
- Certificacion primero o certificate first.
Microcredenciales « Credenciales acumulables.
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Tendencia digital Aplicabilidad
- Ofertas de formacion entre organismos internacionales, academia-industria.
Aprendizaje personalizado y - Centros de formacion digital.
adaptativo

- Proveedores de servicios educativos. Para formar y certificar segun estandares
internacionales.

+ Modelo Holberton.
+ Modelos de aprendizaje para la vida.

> Singularity University.
Nuevos modelos de J / s

aprendizaje. > University of Louisville y el programa FWI (futuro del trabajo) en alianza con

Microsoft, Cisco, IBM, Google y Adobe.
> Griky.
> Neekids.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2021).

Arias Ortiz et al. (2021), en aras de potenciar las habilidades del siglo XXI, ademas de pensar en el
desarrollo de las condiciones digitales para la educacion en linea®, afirman que es necesario tener
en cuenta el desarrollo de modelos hibridos de aprendizaje que impulsen la educacion para la
cuarta revolucion industrial, considerando para esto los siguientes modulos de implementacion:
1) conectividad; 2) infraestructura fisica y tecnolégica; 3) adaptacién curricular; 4) practicas peda-
gdgicas; 5) recursos humanos; 6) plataformas digitales de contenidos; 7) modalidades flexibles;
8) certificacion de habilidades; 9) gestion educativa y financiamiento, y 10) ecosistema Edtech’
soportado en realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR).

C.El desarrollo regional base para el mejoramiento perdurable de los territorios. De acuerdo
con el Departamento nacional de Planeacion (DNP, 2018) el desarrollo de Colombia depende
de una visién de largo plazo que integre el logro de los objetivos de desarrollo sostenible con
la generacion de politicas que contribuyan a la prosperidad y a la productividad del sector
privado y del sector publico. Esto, con el fin de fortalecer ciertas capacidades en los indivi-
duos, las cuales se muestran en la tabla 10.

6 Las cuales se relacionan con:

Conectividad y acceso a internet en las instituciones de educacion.
Uso y desarrollo de plataformas digitales.

Paquetes de recursos digitales.

Repositorios de contenidos digitales.

Mecanismos para garantizar procesos de tutoria virtual.

Paon oo

7 Ecosistemas de colaboracién entre interesados para elaborar, aprobar y ampliar nuevos productos y servicios des-
) tinados a mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Tabla 10. Datos para tener en cuenta frente al desarrollo regional

Capacidad por
desarrollar

Criterio de analisis

Crecimiento verde

- Colombia tiene como gran reto descarbonizar su economia.

- Debe encontrar mecanismos para hacer uso eficiente e integral de la biodiversidad y sus servicios

ecosistémicos.

- Existe la oportunidad, a partir de las recomendaciones de la Misién de Sabios, de hacer que la bioe-
conomia represente el 109% del PIB de Colombia a 2030 (Consejo Privado de Competitividad, 2022b).

- Urge la implementacién del Conpes 4021. Politica nacional para el control de la deforestacién y la

gestion sostenible de los bosques.

- El pais presenta una preparacion de 0,377 en el indicador de preparacion ante el cambio climético.

En los paises OCDE es de 0,6228.

- Respecto a la vulnerabilidad al cambio climético el pais reporta un indicador de 0,409 frente a los

paises de la OCDE, que tienen una calificacién de 0,319°,

- Frente al indice global de competitividad sostenible'®, el pais tiene una calificacion de 48,7, y el pro-

medio mundial es de 45, y la calificacion mas alta fue en 2021, 61,2. (SolAbility, 2021).

- Existen oportunidades de emprendimiento frente al desarrollo de negocios verdes y desarrollo de la

economia circular, como medio para lograr recuperacion econémica y social.

Economia digital

- La pandemia acelero la adopcion de tecnologfas digitales en actividades que en su mayorfa se

realizaban de manera presencial (salud, educacion, comercio). Esto puede ser una oportunidad para
el desarrollo de nuevas fuentes de crecimiento (Consejo Privado de competitividad, 2022¢).

- La adopcién de tecnologias de la 4Rl es baja tanto en empresas grandes, como en pymes y es

incipiente en campos como el blockchain, la impresiéon 3Dy la realidad virtual (Consejo Privado de
competitividad, 2022¢).

- Laincorporacion de tecnologfas emergentes en las empresas es baja: en 2019 el 4,7 % de las empre-

sas en el sector comercioy el 6,1% en el sector industrial habfan incorporado inteligencia artificial.

- Colombia ocupd la posicion 56 entre 64 paises en el pilar de conocimiento en el Ranking Mundial

de Competitividad Digital en 2021. Desde la academia existe la oportunidad de operacionalizar el
Documento Conpes 3988, Tecnologias para Aprender: Politica Nacional para Impulsar la Innovacion
en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales.

- Frente a la preparacién para la transformacion digital el pais tiene una calificacion de 40,26/100,

mientras que el promedio de paises de la OCDE es de 66,2.

8 Puntaje de 0a 1.Donde 1 representa mejor preparacion.

9 Puntaje de 0a 1. Donde 0 representa menor vulnerabilidad.

10 Que incluye capital natural, capital social, capital intelectual, eficiencia de recursos y gobierno.
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Capacidad por - Rf
P P Criterio de analisis
desarrollar
Productividad y - En Colombia, hay alrededor de 1,6 millones de empresas registradas, de las cuales 4000 son grandes
emprendimiento y alrededor de 10 millones de micronegocios completamente informales, en su mayoria de cuenta

propia.

- Una empresa promedio en Colombia obtiene la mitad del puntaje de practicas gerenciales del
obtenido por una empresa promedio en Estados Unidos (calidad de la gerencia en Colombia segun
la encuesta mundial de gestion 2,5/5).

« Las empresas mas productivas de Colombia no crecen tan rapido como sus pares en paises desarro-
llados.

- Colombia es el pais con el tercer peor puntaje en regulacion de mercado de la OCDE y ocupa la
posicién 126 entre 141 paises en distorsion de la regulacién sobre la competencia (Consejo Privado
de Competitividad, 2022d).

« En Colombia, se crean muchas empresas, pero pocas logran consolidarse. El pais tiene la tasa de
actividad empresarial temprana mas alta de la OCDE, pero esta en el puesto 23 en la tasa de empre-
sarios establecidos.

- Indice de competitividad econdmica de 895 promedio de paises OCDE 9977.
- Indice de complejidad prospectiva de 716 promedio de pafses OCDE 6116.

- Cinco productos de baja sofisticacion (petrdleo crudo y refinado, carbon, café y oro) representan el
48% de las exportaciones de Colombia.

- Existen oportunidades para que a través de la aplicacion de la Ley 1838 de 2017 (Ley Spin Off) y la
Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) articulada esta ultima al decreto 1732 de 2021 para la
regulacion de modelos de negocio innovadores en industrias reguladas, se generen procesos que
permitan el desarrollo de las denominadas empresas intensivas en conocimientos (KIBS).

Desarrollo regional | En Colombia, a 2020, la proporcion de hogares con acceso a internet en Bogota D. C. era del 78%; en el
Vaupés, por ejemplo, del 3,1%.

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2022b), (Consejo Privado de competitividad, 2022c¢),
(Consejo Privado de competitividad, 2022d).

Estos elementos deben articularse a las recomendaciones de la Misién de Sabios y guardar corres-
pondencia con el Decreto 1666 de 2021 frente a lo relacionado con la organizacion del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), el Consejo Nacional de Politica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Conacti) y el Consejo Cientifico Nacional (CCN).

D.Lainclusion y permanencia pilar fundamentales en la sustentabilidad institucional. De acuer-
do con Medina-Vasquez (2020), existen cinco dimensiones del cambio estructural global:
la transformacién geopolitica y estratégica, la transformacion politico institucional, paz y
seguridad, la transformacién sociocultural y digital, la transformacién ambiental y la soste-
nibilidad, y la transformacion productiva, tecnoldgica y educativa. En todas estas opera la
inclusion como variable clave, maxime cuando hacia 2030 mas del 80% de la poblacién en
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América Latina vivira en ciudades (Bitar et al., 2021). Esto convierte a la region en la de mayor

concentracion urbana del mundo, con las respectivas implicaciones que esto puede llegar

a tener frente a infraestructura, al acceso y a la distribucion de recursos, los cuales desde lo

politico pueden generar una dependencia clara con Asia. Este elemento podria influir en el

desarrollo de un nuevo “estado de vigilancia’, en la medida que ante la aceleracion tecnolo-

gica se creen nuevas oportunidades de trabajo en el mundo. Esto implica considerar, desde

la inclusidn, las opciones estratégicas que se muestran en la tabla 11.

Tabla 11. Escenarios de planeacién que se desarrollan desde la inclusiéon de actores

Escenarios

Dimension de
transformacion

Giro pleno virtuoso

No hay giro

Giro catastrofico

Giro sin rumbo

Tecnologia educativa y
productiva

Transformacion produc-
tiva y digital incluyente.

Crecimiento lento
tecnoecondmico, social
y educativo

Estancamiento y aumen-
to de la pobreza.

Circuitos socioproducti-
VOos heterogéneos.

Geopolitica y estrategia

Integracion y coopera-
cién regional. Autonomia
estratégica.

Baja integracion regional,
baja participacion global.

Dependencia, aisla-
miento.

Ampliacion de brechas
entre sectores economi-
cos y territorios.

Sociocultural y digital

Cohesion social, toleran-
cia y cierre de brechas.

Desigualdad, segmenta-
cion de oportunidades.

Anomia, desigualdad,
descomposicion.

Ampliacion de bre-

chas entre ciudadanos
incluidos y excluidos de
las plataformas sociales y
tecnologicas.

Ambiental y de sosteni-
bilidad

Mitigacién de impacto
de cambio climético

Aumento de impacto de
cambio climatico.

Deterioro irreversible de
ecosistemas.

Alta diferenciacion
territorial.

Politico institucional de
defensa, seguridad y paz

Estado proactivo e
inteligente, sentido de
proposito, clima de paz.

Democracia sin capa-
cidad de articulacion,
ciudadania desprotegi-
da, baja transparencia.

Auge de violencia y
crimen organizado,
autoritarismo.

Mezcla de estados
capaces y estados
fallidos, redes criminales
transnacionales.

Implicacion estratégica

Alto desarrollo de capa-
cidades, posicionamien-
toy respeto global.

Riesgo de populismo'y
vulnerabilidad.

Dificil recuperacion,
Estado fallido.

Profundizacién de la he-
terogeneidad estructural.

Fuente: Bitar, Mattar y Medina (2021).

Asimismo, en un proceso de construccion de escenarios, la inclusién es un pilar fundamental, en

la medida que permite identificar los actores que contribuyen al logro de acciones estratégicas. En

<«



»>

UNAD 5.0
AN

consecuencia, es importante conocer desde la institucionalidad los distintos documentos Conpes
que potencian el impacto de la construccion de dichos escenarios de futuro (tabla 12).

Tabla 12. Documentos Conpes que inciden en la inclusién

de actores clave para el desarrollo institucional

Documento o aspecto
institucional

Relevancia para el plan prospectivo

Conpes 3866. Politica nacional
de desarrollo productivo.

- Define acciones para enfrentar los bajos niveles de productividad, diversificacion y sofisticacion,
los cuales afectan la productividad del pafs.

« Definicién de las politicas de desarrollo productivo (PDP) frente a:
> Entorno (encadenamientos productivos, calidad, comercio exterior).
> Factores de produccion (capital humano, financiamiento).

> Gestion empresarial (gestion del conocimiento, productividad total de factores [PTF] y tecno-
logia, innovacion y emprendimiento).

Conpes 3918. Estrategia para la
implementacién de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) en
Colombia.

- Define los retos de implementacién de los ODS y lecciones aprendidas.
- Establece los mecanismos de seguimiento de los ODS.

- Propuesta para el desarrollo de una estrategia de los ODS a nivel territorial.

Conpes 3934. Politica de
crecimiento verde.

Se enfoca en definir la politica frente a:
- Pertinencia insuficiente de productos y servicios financieros.

- Limitadas competencias para la toma de decisiones econdmicas y financieras.

- Insuficiente desarrollo de infraestructura financiera y digital para el acceso y uso de servicios
financieros.

- Gobernanza institucional limitada para la implementacion de estrategias de inclusiéon econémica
y financiera.

Conpes 3983. Politica de
desarrollo espacial. Condiciones
habilitantes para em impulso de
la competitividad nacional.

En un ejercicio de prospectiva, reconocer que las tecnologias espaciales son un medio para aumen-
tar la competitividad de los pafses. Esto en términos del desarrollo de actividades de investigacion

y desarrollo, explotacion de datos y factor de efecto multiplicador de la productividad, la calidad de
vida, la seguridad y el medio ambiente.

Conpes 3975. Politica nacional
para la transformacion digital e
inteligencia artificial.

Su enfoque radica en:
- Disminuir las barreras para incorporar tecnologfas digitales para la transformacion digital del pafs.

- Crear condiciones habilitantes para la innovacion digital.
- Fortalecer competencias del capital humano para afrontar la cuarta revolucion industrial.

« Desarrollar condiciones habilitantes para preparar al pais para los cambios econdmicas y sociales
que conlleva la inteligencia artificial (IA) e impulsar otras tecnologias de la cuarta revolucion
industrial.
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Documento o aspecto
institucional

Relevancia para el plan prospectivo

Conpes 3920. Politica
nacional de explotacion de
datos (big data).

Su enfoque radica en:
- Disponer de capital humano para generar valor con los datos.

- Masificar la disponibilidad de datos publicos digitales accesibles, usables y calidad.

- Generar cultura de datos en el pafs.

Conpes 4005. Politica nacional
de inclusién y educacion
econdémica y financiera.

Establece elementos de politica relacionados con:
« Inclusiéon y educacion econdmica y financiera para personas, empresas y territorios rurales.

- Establece acciones ante las limitadas competencias para la toma de decisiones econémicas y
financieras.

- Define acciones para el acceso y uso de servicios financieros digitales.

Conpes 4011. Politica nacional
de emprendimiento.

- Establece recomendaciones frente a las insuficientes habilidades (duras y blandas), competencias
y cultura para el emprendimiento

Conpes 4023. Politica para la

reactivacion, repotenciacion y el

crecimiento sostenible e inclu-

yente: nuevo compromiso por el

futuro de Colombia.

Ante la crisis ocasionada por la pandemia, se establecen cinco compromisos:

1. Generacion de empleo.

2. Crecimiento limpio y sostenible.

w

. Apoyo a los més pobres y vulnerables de la sociedad.
4. Impulso al campo y construccion de la paz con legalidad.

5. Salud para los colombianos.

Estos se articulan a cuatro ejes: hogares, aparato productivo, marco institucional, desarrollo digital

como medios para lograr recuperar la ruta de desarrollo econémico, lo cual la hace mas sostenible

en el largo plazo. Para esto, se consideran acciones concretas como:

- Creary actualizar disefios curriculares, con el fin de que la oferta de formacion atienda los sectores
estratégicos, las necesidades de los empresarios y el crecimiento limpio en el pais.

- Disefar e implementar una estrategia para apoyar proyectos de desarrollo tecnolégico e innova-
cion con enfoque regional, validacién comercial y sostenibilidad en lo medio ambiental.

- Desde el desarrollo y la promocion de la bioeconomfa:

> Impulsar proyectos de encadenamientos productivos en las regiones y entre las regiones en
sectores como energfa, salud, quimico, alimentos, agropecuario y turismo.

> Disefar y ejecutar programas de desarrollo empresarial orientados a la promocién o al desa-
rrollo de productos, procesos y servicios a partir de la biodiversidad.

- Incentivar mecanismos para el desarrollo de proyectos regionales, iniciativas de economia circular
en los sectores comercial, industrial y turistico.

Conpes 4051. Politica para el de-
sarrollo de la economia solidaria.

+ Mecanismos para promocion, creacion, fortalecimiento, desarrollo, integracion y proteccion de la
economia solidaria.

Conpes 4062. Politica nacional
de propiedad intelectual.

- Establecer acciones frente a la baja capacidad de generacion y gestion de activos de propiedad
intelectual.

Fuente: elaboracién propia.
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La desercién por areas de conocimiento en la UNAD para el periodo 2021-1 proyectada equivale a
la informacion que se presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Tasas de desercion por dreas de conocimiento en la UNAD

Area 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 Py"

. S

yg%‘::zm'a veternana 8,08% 6,98% 6,50% 6,28% 724% 6,55% 6,94%
Bellas artes 325% 334% 3,16% 3,10% 338% 2,93% 319%
Ciencias de la

e 10,54% 11,35% 13,82% 12,19% 12,30% 16,92% 12,85%
Ciencias de 0 0 0 ) 0 0 0
e 6,42% 7.97% 4,35% 575% 4,49% 520% 570%
Comei o

hfr:jsz joc'a ey 20,06% 20,11% 21.80% 2150% 2322% 22,13% 2147%
Economia,

administracion, 19,89% 2142% 22.74% 2348% 22,98% 22.25% 22.13%
contaduria y afines

Ingenieria,
arquitectura, 31,76% 2875% 27,54% 2763% 26,30% 2391% 27,65%
urbanismo y afines

Matematicas y
e 0,00% 0,09% 0,10% 0,08% 0,10% 0,11% 0,08%

Fuente: Sistema para la Prevencién de la Deserciéon en Educacién Superior (SPADIES), (2012).

F. La internacionalizacién como medio para la adquisicion, difusién y transferencia de conoci-
miento de frontera.

De acuerdo con Dromey et al. (2017), existe una serie de habilidades que son vitales para que las

organizaciones logren sus procesos de internacionalizacidn con éxito. Dichas habilidades se pre-
sentan en la tabla 14.

Tabla 14. Competencias que influyen en los procesos de
internacionalizacién de las organizaciones

11 Proyectado.

»>
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Habilidad

Demanda

Planeacion estratégica y gestion.

- Enfocadas en crear condiciones estructurales para lograr la con-
tinuidad y la adaptabilidad en entornos de cambio constante.

Habilidades en el manejo de tecnologias de informacion.

- Para poder relacionarse con clientes y desarrollar procesos de
gestion multicanal, multiusuario.

Habilidades de marketing digital.

- Para potenciar el desarrollo de nuevos mercados.

Habilidades de administracion de datos y andlisis.

- Para recoger, analizar y usar bastos volimenes de informacion y
asi poder tomar decisiones.

Habilidades de servicio al cliente.

- Enfocadas en generar la mejor experiencia que contribuya a
crear lealtad de marca.

Creatividad

- Desarrollar mecanismos para generar ideas que faciliten la
internacionalizacién de las firmas.

Habilidades sobre conocimiento de producto.

- Gestionar procesos de informacién que garanticen experiencias
y mejoras en los productos que se quieren desarrollar.

Habilidades mecanicistas.

Aquellas que son clave para integrar sistemas de gestiéon como la
norma 1SO 56.002:2019 o el modelo EFQM.

Habilidades funcionales.

Mateméaticas y ciencias basicas, dominio de una segunda lengua.

Fuente: Dromey et al. (2017).

Estadios futuros

+ A largo plazo y de acuerdo con Acosta Puertas (2020), se puede aprender de distintas ex-
periencias internacionales, las cuales contribuyen a visibilizar lo que logra realizar el pais en
términos de desarrollo. De esta manera, se debe considerar como pilar de desarrollo en la
internacionalizacién a la educacion, con iniciativas como goColombia y el impacto de expe-

riencias foraneas como:

» Alemania con sus desarrollos en investigacién y desarrollo en cuatro campos clave: inves-
tigacion basica, investigacion aplicada, desarrollo de centros nacionales de investigacion
(centros tecnoldgicos-centros de innovacién) e investigacion en economia, ciencias so-
ciales, espaciales, ciencia de la vida, matematicas, ciencias naturales, medio ambientales e

ingenieria.
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> Corea del sur. Desarrollos en industria 4.0, articulacion entre ministerios enfocados en el
desarrollo de revoluciones inteligentes y en el desarrollo de ecosistemas industriales que
trabajan en:

» Sectores productivos. Semiconductores, industria 6G, agricultura inteligente, espacio,
energias renovables.

» Ciencia y tecnologia. TIC, electrdnica, biotecnologia, energias limpias, nanotecnologia,
energias humanas, satélites. Desarrollo de polos de desarrollo, como el Pangyo Tecno
Valley.

> Polonia. Agenda de competitividad enfocada en los siguientes sectores: industria espacial,
industria automotriz, industria de defensa, electronica, industrias 4.0 e industrias de la salud.

> Tailandia. Agricultura inteligente, desarrollo de startups, aprendizaje con propésito, forma-
cién STEM enfocada en el desarrollo de competencias para I+D+i+e (emprendimiento).

- Esimportante integrar en los procesos formativos y de capacitaciéon elementos relacionados
con STEAMD (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes, matematica y disefo) y que estén enfoca-
dos en el desarrollo de procesos de i+d+i+e.

« De acuerdo con Dromey et al. (2017), la competitividad en los paises de Latinoamérica esta
condicionada por la inclusion de las denominadas habilidades del siglo XXI'? en las pruebas
estatales, para crear incentivos para que las escuelas las vuelvan sus prioridades educativas.

+ Asimismo, segun el BID (2020) el gobierno electrénico, las plataformas de datos abiertos,
las TAC, la gobernanza, la gobernabilidad, la transparencia seran variables clave para lograr
la competitividad de América Latina y el Caribe en 2030; adicional a esto, hay que tener en
cuenta que el 17 % de los adultos cuenten con educacién terciaria.

+ De acuerdo con la OCDE (2018b), es importante considerar el impacto que tiene la interna-
cionalizacién en el curriculo, para lo cual es importante pensar como el proceso formativo
permite la adquisicién de conocimiento para el desarrollo de habilidades técnicas y como
estas permiten el desarrollo de capacidades para pensar, hacer juicios a partir de la evidencia
y expresar resultados formativos que generen aprendizajes significativos para toda la vida a
través de la articulacién con pares y movilidad internacional.

G.La investigacién fuente de progreso sustentable y desarrollo humano integral

, Un pilar clave para poder definir las proximas apuestas frente a la investigacion como criterio im-
. pulsor de progreso sustentable y desarrollo humano radica en el desarrollo de competencias para
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promover la investigacién aplicada y el analisis experimental. Para esto, se consideran las reco-
mendaciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2020c¢) frente al logro de los siguientes cam-
pos de actuacion:

« Colombia equitativa. Este enfrenta los problemas de exclusion y desigualdad social, abor-
dandolos desde una mejora en los niveles de educacion y salud con el fin de pasar de un
modelo de crecimiento econémico basado en la renta a uno con el cual el capital humanoy
el conocimiento seran el sustento del crecimiento futuro del pais.

» Colombia biodiversa. Hace referencia a un modelo de economia sostenible basado en di-
versidad cultural y natural. Estd enfocado en impulsar la economia creativa y la bioeconomia,
con el fin crear una economia soportada en el conocimiento y la conservacién de recursos,
diversidad bioldgica y cultural.

« Colombia productiva y sostenible. Se centra en modificar la estructura productiva del pais
hacia industrias y servicios con alto contenido tecnolégico y firmas de economia circular
con vision exportadora. De esta manera, potencia el relacionamiento con universidades y
centros de investigacion.

Los anteriores procesos establecen que la investigacion en el pais debera encaminarse, en el futu-
ro cercano, hacia los siguientes campos de conocimiento:

« Desarrollo y aprovechamiento de la bioeconomia (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion, 2019b, pp. 215 - 226). Este campo se centra en dar respuesta a los ODS: (1) finde de
la pobreza; (2) hambre cero; (5) igualdad de género; (8) trabajo decente y crecimiento eco-
némico; (12) vida submarina; (15) vida de ecosistemas terrestres; (17) alianzas para lograr los
objetivos.

- Ciencias basicasy del espacio. Segun el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2019a,
pp. 227 - 236), este campo busca la articulacién entre Gobierno y academia para potenciar el
desarrollo de una industria cuantica, que promueva el desarrollo de laboratorios nacionales
basados en experiencias internacionales asociadas a laboratorios nacionales, unidades de
investigacion y estructuras cientificas y técnicas singulares (ICTS).

+ Equidad, educacion y desarrollo. De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (2020e, pp. 227-248),este campo propone, desde las ciencias sociales y el desarrollo
humano con equidad, potenciar la investigacion en neuroeducacién, el impacto que los con-
sejos cientificos de la educacion nacional pueden llegar a tener para paises como Francia, el

impacto de la escuela nueva en la ruralidad, las estrategias para la formacién de maestros y .
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maestras para la comprensién y el manejo de competencias socioemocionales. Asimismo,
el vinculo que tiene la transformacion de la estructura productiva en el crecimiento de la
economia colombiana y su relacién con el desarrollo de tecnologia. También establecen la
relevancia que tiene mejorar la calidad de la gobernanza, la infraestructura, la competencia
entre firmas, la apertura al comercio y el acceso a las finanzas en la capacidad de potenciar la
capacidad de innovacién de las organizaciones. Junto a lo anterior, también se formulan re-
comendaciones frente al manejo de los recursos humanos, considerando mecanismos para
potenciar innovacion, confianza, conocimiento, profesionalismo y convergencia desde la ex-
periencia del centro de productividad de Corea (KPC).

Desafios para la salud y la vida. De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (2020b, pp. 249-260), existen potencialidades para generar conocimiento en campos
relacionados con el futuro de la salud publica, el bienestar y la educacion, el desarrollo de
metodologias, herramientas y propuestas para cerrar la brecha entre conocimiento y practi-
ca clinica basada en investigacion e innovacién, en la mejora en el desarrollo de capacidades
humanas, la seleccion de medios de financiacién de la politica publica, la transparencia y el
estudio de un sistema de salud basado en el conocimiento.

Desarrollo de la economia azul. Se relaciona con el aprovechamiento de los dos océanos y
demas fuentes hidricas. Segun el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2019c¢, pp.
281-290), se enfoca en ampliar la investigacién en el tema de los océanos y los recursos hi-
drobioldgicos, con el propdsito de conocer mejor la biodiversidad marina, costera, de aguas
continentales superficiales y subterraneas enfocadas en la promocién de procesos de inno-
vacion abierta.

Desarrollo de las industrias creativas y culturales (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion, 2020a, pp. 270-280). Hace énfasis en la elaboracion de mecanismos para el desarrollo
de infraestructura y tecnologia para los distintos eslabones de la cadena de valor. Desde
dichos eslabones se potencian las misiones asociadas a la innovacion social basada en la
diversidad natural y cultural, estableciendo relaciones con las misiones de agua, cambio cli-
matico, bioeconomia y Colombia diversa. Su apuesta se sustenta en el desarrollo de los vi-
veros creativos como modelos de relacionamiento de la cuadruple hélice. Este se integra a
universidades y entidades académicas, empresas consolidadas, emprendedores, entidades
estatales, publicos y usuarios. Todo este proceso busca el progreso de un ecosistema creativo
interconectado.

Desarrollo y utilizaciéon de tecnologias convergentes e industrias 4.0 (Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion, 2020d, pp. 292-303) establece la necesidad de crear una ar-
quitectura critica para una oportunidad global enfocada en la articulaciéon de tecnologias
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convergentes a la industria 4.0; esas tecnologias convergentes se conocen como NBIC (Na-
no-Bio-Info-Cogno). De esta manera, se establecen los tépicos centrales sobre los que se
deben trabajar (figura 5).

Figura 4. Tecnologias convergentes NBIC, base para el desarrollo de industrias 4.0

a Angl;
% o

Rub;sﬁq

*s0; sej ap yaure

w028

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias), (2020d).

Los temas clave sobre los que se debe trabajar en el futuro son: conectividad de ultima milla sopor-
tada en 5G, computacién en la nube, gobierno abierto, computacién cuantica, cadena de bloques,
desarrollo de cadenas globales de valor distribuidas, inteligencia artificial (I1A), lenguaje de maquina
(ML), realidad virtual yaumentada (AR, VR), lenguaje natural (NL), plataformas robéticas, internet de
las cosas (I0T), impresién 3D, simuladores algoritmicos de alto rendimiento quantico, analitica inte-
ligentes de datos masivos y desarrollo de empresas unicornio. El desarrollo de sectores con poten-
cial diferencial relacionados con manufactura aditiva, quimica verde (glicerina, el petréleo limpio
blanco), nano materiales verdes inteligentes, agricultura transformativa, plataformas algoritmicas
ambientales de smart data. A su vez, se establecen siete pilares clave para lograr la convergencia
tecnoldgica, los cuales se relacionan con:

1. Mecanismos para el desarrollo y la retencién de RRHH bien cualificados.
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2. Latransformacion del sistema educativo para potenciar el desarrollo de curriculos STEAM+1'3,
3. El desarrollo de una politica publica ética y cultural que soporte la 4RI + NBIC.
4. La promocién de alianzas publico-privadas enfocadas en la internacionalizacion.

5. Atraccion de dinero inteligente a escala y capital privado para potenciar el desarrollo de em-
prendimientos digitales, basados en modelos de negocio digitales a escala.

6. Apalancamiento total del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién con la acade-
mia para impulsar el desarrollo en el pais de una economia digital avanzada.

7. Innovacion en politicas publicas enfocadas en la modernizacién y el benchmarking.

Frente a la transformacién energética, productividad y sostenibilidad (Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion, 2019d) establece la necesidad de contar con centros de investigacién en
sistemas distribuidos que buscan fortalecer la formacién en ingenieria.

Asimismo, la investigacion que se desarrolle en el pais de acuerdo se debe mover considerando
cuatro fuerzas globales clave: 1) la demografia; 2) la demanda de bienes frente a los recursos, ser-
vicios naturales y el acervo genético del planeta; 3) la globalizacion (cultural, politica e ideolégica)
y finalmente el cambio climatico (Smith, 2018). Estas variables se convierten en elementos clave
para el desarrollo de cualquier plan estratégico que se quiera ejecutar.

H.La innovacion tecnoldgica como gradiente de concentracién para la perdurabilidad organi-
zacional.

1100 millones de personas tendran obesidad, el 60% de la poblacién vivira en ciudades y el 80 %
de la poblacién estara expuesta al aumento del nivel del mar; el principal mercado de consumo
mundial serd China y el nimero de personas que pasaran a formar parte de la clase media en los
mercados emergentes sera de 1000 millones. El sur de Asia y Africa subsahariana competiran por
ser las regiones mas pobladas del planeta, en tanto que el resto del mundo tenderd a envejecer. En
consecuencia, el centro de consumo virara hacia Oriente y nuevos productos y servicios reflejaran
los gustos de los consumidores asiaticos. Esto dara como resultado las siguientes cadenas causales:

« Menos nifhos < nuevas generaciones y estilos de vida<> nuevas clases medias < mas
mujeres ricas <> estilos de vida mas urbanos <> disrupcién tecnoldgica <>economia colabo-
rativa <> tecnologias exponenciales (criptomonedas<> NFT <> metaverso).

13 Ciencia, tecnologia, ingenieria, artes, matematicas e innovacion.
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- Mas nifios en Africa y el sur de Asia < oportunidad para implementar tecnologias para ali-
mentar a la poblaciéon < cadenas globales de valor <>desarrollo de la sabana del silicio (de-
sarrollo de tecnologias moviles) < movilidad de personas < resolvera problemas de en-
vejecimiento de la poblacién < creacidon de nuevos puestos de trabajo <> desarrollo de
innovaciones radicales-incrementales. <> Se reinventa la tercera edad. <

+ De la tragedia de los comunes <> economia colaborativa < republicas digitales <> mayor
inversién extranjera directa (IED) <> tokens contra la pobreza <>los tokens acaban con la
banca y con otros sectores < contratos inteligentes, IA <> abordar la incertidumbre con
optimismo.

Para el caso colombiano, de acuerdo con el (Consejo Privado de Competitividad, 2022a), se presen-
tan las siguientes dotaciones iniciales de factores relacionadas con la innovacién en el pais:

- Existen desafios frente a la inversién en ciencia, tecnologia e innovacién (CTl) en sectores
clave como salud y digitalizacion.
+ En el pais, menos del 1% de las empresas innovan.

« Alrededor del 7% de las inversiones en las compafiias se destina a adoptar o transferir tecno-
logia o conocimiento.

« En Colombia, la mayoria de los investigadores trabaja en la academia (95,7 %).

+ El indice de alistamiento para tecnologias de frontera es de 0.44 y en los paises de la OCDE
es del 0,80.

- En Colombia, existen 88 investigadores por millén de habitantes, mientras que en Argentina
son 1211y en la OCDE 4329.

« Por cada 100.000 habitantes se publican 14,5 articulos en revistas cientificas; en los paises de
la OCDE el promedio es de 133,6.

+ Por cada millon de habitantes en 2019 se otorgaron 3,26 patentes; en Chile, 8,3, y en los pai-
ses de la OCDE el promedio fue de 148.

+ Lainversién en I+D como porcentaje del PIB en 2019 en Colombia fue el 0,32 %; en Brasil, del
1,16% y en los paises OCDE, en promedio del 2,5 %.
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+ La tasa de eficiencia de la innovacién' en Colombia es de 0,44, en Costa Rica es de 0,65 y el

promedio en los paises de la OCDE es de 0,69.

+ Los departamentos mas competitivos segun el IDIC en 2020 son Bogota-Cundinamarca (73,4)

y Antioquia (67,9). La brecha entre el primero y el mas bajo desempeno (Vichada) fue de 60
puntos, lo que genera grandes brechas frente a la apropiacion social del conocimiento (ASC).

« Frente a la capacidad de investigacion por areas del conocimiento se tienen los resultados

que se meustran en la tabla 15:

Tabla 15. Capacidad de investigacion por drea de conocimiento (% de participacion)

< Lo , Investigadores Grupos de
Area de la ciencia y la tecnologia . . gy
reconocidos investigacion
Ciencias naturales y agricolas. 258 22,8
Ciencias médicas y de la salud. 19,8 16,8
Ciencias sociales y humanidades. 384 41,0
Ingenieria y tecnologia 134 19,5

Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2022a).

+ Asimismo, frente al desarrollo departamental y teniendo en cuenta lo que indica el DNP

(2022) en el informe indice departamental de innovacién para Colombia (IDIC, 2021), se
menciona que, salvo Bogota-Cundinamarca, los departamentos del pais tienen una menor
capacidad de innovacién soportada principalmente en el uso de insumos (institucionalidad,
capital humano e investigacion, infraestructura, sofisticacién de mercados y sofisticacion de
negocios; de igual manera, tiene debilidades en la generacion de resultados frente a produc-
cién de conocimiento y tecnologia, y produccién creativa. Como muestra la figura 6, el pun-
taje mas alto lo tiene Bogota- Cundinamarca con el 77.88 y el mas bajo, Vichada con 11.83.
Esto muestra el alto nivel de desigualdad frente a la capacidad de innovar que existe en los
departamentos del pais.

La brecha de 66.05 puntos es un indicador de las dificultades que tienen los departamentos
para transformar insumos en resultados de innovacion, maxime cando la media de los resul-
tados reportados equivale a 31.09, cifra que llama la atencién sobre el rol de la academia en
el desarrollo regional.

14 Resultados de innovacion/insumos de innovacion.
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Figura 5. Resultados departamentales en capacidad de innovacién segun el IDIC 2021
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Fuente: DNP (2022).

Esta situacién es una oportunidad para la UNAD, yaque en el caso de Vichada la IES es un actor
clave para su desarrollo. Dicha experiencia puede replicarse en los otros departamentos y asi au-
mentar el impacto de esta en las regiones y la comunidad a la que sirve. Pero esto solo se lograra
con un proceso de intercambio de conocimiento de doble via que permita el uso, el desarrollo y la
transferencia de nuevas tecnologias.

De esta manera, en la tabla 16 se muestran las tecnologias que impulsaran el desarrollo de proce-
sos de innovacidn y que contribuiran al logro de organizaciones, territorios y regiones exponencia-
les en la proxima década (Bree, 2020.

Tabla 16. Tecnologias exponenciales clave para el desarrollo de
innovaciones en organizaciones regiones y territorios exponenciales

Aprendizaje Aprendizaje Asistentes | Augmentacion . .
. . Automatizacion Big data
automatico profundo virtuales humana
. , Cadena de ) ) Ciudades Computacion Computacion en
Biotecnologia Ciberseguridad | .~ P P
bloques inteligentes cuantica la nube
Convergencia Energfas y Inteligencia
acelerada prones renovables. Hologramas Impresion 30 artificial (IA)
Internet de | Leyd Realidad virtual
Interfaz cerebro- | o oc eae . ealdad it Robdtica
cosas (loT) ylos | rendimientos Nanotecnologfa | (VR) y aumentada
computadora . avanzada.
servicios. acelerados (AR)
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Aprendizaje Aprendizaje Asistentes | Augmentacion L .
P o ) P J . 9 Automatizacion Big data
automatico profundo virtuales humana
Seis épocas de )
p. , Singularidad ) Telepatia ) Vehiculos
evolucion de la L Test de Turing : L Transhumanismo ,
tecnologlca. informatica autonomos

tecnologia

Bree (2020).

1.4 Desafios y oportunidades para el
desarrollo de la vision UNAD 2023-2034

1.4.1. La retrospectiva del desarrollo de la vision unadista

La planeacién en la UNAD, desde 2004, ha sido el producto del esfuerzo solidario de la comunidad
universitaria, que en diferentes momentos y desde heterogéneas racionalidades unié sus ideales
para prospectar la ruta de accion por seguir, plena de sentido y coherente con su naturaleza de
institucion publica de educacion superior abierta y a distancia. Para lo anterior, se establecen e
implementan las siguientes rutas de accion.

PLAN 2004-2007 “La UNAD como proyecto publico vital”

Los postulados que dieron soporte a este plan partieron, por un lado, de la necesidad de volver a
la esencia de la UNAD para dar respuesta al mandato constitucional del derecho a la educacion,
y asi garantizar la equidad, la calidad y la transparencia en su diario accionar; por otro lado, de la
apropiacién rigurosa y metddica de planeacién pertinente para lo publico y de conformidad con
la naturaleza compleja de la organizacion.

Con esta concepcion se inicia un proceso de analisis del comportamiento institucional en todos los
ambitos: académico, administrativo y financiero. De forma sistémica y partiendo de estos resulta-
dos, se determinaron los mecanismos que le permitieran a la UNAD establecer correctivos y direc-
cionar sus acciones y asi apoyar al Gobierno nacional con el cumplimiento del Plan de Desarrollo,
especificamente para el sector educativo “La revolucién educativa”y, por ende, en el mandato que
le fue asignado por Ley de Creacion. Teniendo presente estas consideraciones, el Comité Directivo
decidié realizar una cuidadosa planeacion del redireccionamiento estratégico de la Universidad
y utilizar para tal fin una metodologia que se ajuste a los requerimientos institucionales, acorde
con las actuales dinamicas o modelos de planificacién. En este orden de ideas, se adopté el Mé-
todo Altadir de Planificaciéon Popular (MAPP), mas conocido como Método de Analisis de Proble-
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mas (MAP), cuya aplicacion e implementacion requieren concurso de diversos actores (todos los
estamentos institucionales), por cuanto la Universidad debe observase en su conjunto, con sus
interrelaciones tanto internas, como externas. De este modo, su enfoque fundante fue sistémico,
lo que se reflejo en su concepcion epistemoldgica que diferencia la planeacién tradicional, nor-
mativa y deterministica reducida a un simple listado de actividades por hacer, de una planeacion
contemporanea capaz de capturar la incertidumbre desde un enfoque explicativo multicausal y
critico-social.

Con base en estos aspectos metodoldgicos, el estudio de la problematica de la UNAD llevé a que
los directivos del nivel nacional y seccional, y demas representantes estamentarios, concertaran
como macroproblema (el problema que engloba todos los ambitos problematicos): “deficiente
capacidad de autorregulacién para el cumplimiento de la naturaleza, misidn y vision institucional”

Este se precisé o corroboré en los antecedentes expuestos y se generaron las siguientes conse-
cuencias:

Baja credibilidad ante la sociedad, las instancias gubernamentales y no gubernamentales y ante si
misma.

 Bajo nivel de competitividad de la institucion.

+ Bajo nivel de calidad en la prestaciéon de los servicios y programas académicos.

+ Baja participacion en el mercado de la educacion a distancia (EAD) (aproximadamente un
25 %), que no se corresponde con su naturaleza como proyecto publico vital.

« Detrimento del patrimonio publico.

Para contrarrestar estas debilidades, fue necesario intervenir en ellas mediante la definicién de
veinte operaciones, pero entendido el término operacion como el médulo mas agregado de la
accion, una relacion recursos-productos-resultados, con la cual se buscé obtener resultados que
propendieran hacia fortalecimiento institucional en lo académico, administrativo y financiero para
superar el rezago que habia antes de 2004.

PLAN 2007-2011 “Por la calidad educativa y la equidad social”

La UNAD, mediante Decreto 2770 del 16 de agosto de 2006, se transforma en ente auténomo uni-
versitario, con régimen especial en los términos de la Ley 30 de 1992, lo cual dio origen a un nuevo
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estatuto organizacional definido como: “un dispositivo estructural que tiene como propésito poten-
ciar y materializar de manera efectiva la naturaleza social y académica de la institucion, el cabal cum-
plimiento de sus principios, fines, misién y prospectiva, y de garantizar su sostenibilidad holistica”"

De este modo, la comunidad universitaria de la UNAD, en la definicién de su nueva existencia,
asumio como propios los retos que la sociedad del conocimiento y el proyecto de nacion le de-
mandan, estos son:

- Eldisefno de horizontes, perspectivas y escenarios inéditos y creativos, que potencien el sen-
tido de lo publico en un mundo globalizado.

+ El desarrollo de los nuevos valores que se asignan al conocimiento como el mas importante
factor productivo.

+ Elreconocimiento del caracter transterritorial, transfronterizo, virtual y simultaneamente lo-
cal de la modalidad de educacién abierta y a distancia.

+ Lagestion de conocimientos, desarrollos cientificos y tecnolégicos articulados fundamental-
mente a la funcién social.

+ Laimportancia de disminuir la brecha entre la riqueza y la pobreza.

+ La necesidad de la brecha digital.

Los anteriores retos se convirtieron, por consenso, en las metas futuras de la UNAD, lo que obligd
a redefinir y reinventar escenarios, subjetividades y sujetos universitarios como condicién para
brindarle a la UNAD sostenibilidad holistica y efectividad en la sociedad contemporanea. Acorde
con el caracter transterritorial, transnacional, transfronterizo y global de la modalidad de educa-
cién a distancia, a través de la cual la UNAD realiza su responsabilidad formativa y desarrolla sus
acciones investigativas y de proyeccion social, tanto la estructura como el funcionamiento de su
organizacion deberan operar de manera competente en los diversos ambitos, multicontextos y
multiformatos propios de la modalidad.

Desde este modelo de ordenamiento organizacional, el proceso de planeacion comenzé con el
diagnéstico situacional, con la participacion de representantes del Consejo Superior Universitario,
de los directivos del orden nacional, zonal y local, y con representantes del cuerpo académico, de
los estudiantes y de los egresados. Esto puso de relieve la necesidad de mejorar la capacidad de
gestidon a todo nivel en la UNAD, para garantizar la alta calidad de la institucion, de sus subsiste-
mas, programas y servicios en la modalidad de educacién abierta y a distancia. De este modo, se
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buscé su actuacion en la formulacion de veinte macroproyectos, con sus respectivos proyectos
y subproyectos, cuya ejecucion se constituye en una respuesta institucional ordenada, dirigida a
actuar a partir de las principales causas de la problematica encontradas en el proceso diagnostico,
con el fin de lograr los siguientes resultados:

+ Institucion en proceso de acreditacion de alta calidad institucional.

+ Usuario que, en cualquier lugar, en cualquier momento y con tecnologia apropiada, obtenga
la informacion que requiere de la Universidad.

« Comunidad universitaria que contribuya al mejoramiento de la realidad regional yque esté
vinculada a los proyectos de investigacion a través de redes.

+ Universidad que aporteal desarrollo humano sostenible de las comunidades y al sector pro-
ductivo.

« Comunidad universitaria con apropiacién de cultura tecnoldgica.

+ Universidad posicionada y que interactuie con pares en el ambito mundial.

- Satisfaccion plena del usuario en todos los programas y servicios que desarrolla la UNAD.
 Apropiacion institucional de una cultura de comunicacion.

+ Modelo pedagdgico de educacion a distancia unadista reconocido por la sociedad del cono-
cimiento a nivel local, regional, nacional e internacional.

PLAN 2011-2015 “Educacion para todos con calidad global”

La nueva dindmica de la educacién superior y la busqueda del cambio social y el desarrollo defi-
nieron en la declaracién de la Conferencia Mundial de Educacién a Distancia (2009), que la EAD fa-
vorece el acceso a la educacion y la permanencia en ella, compartiendo el conocimiento de forma
facil y con el uso intensivo de las TIC.

Desde este contexto, la comunidad universitaria y los grupos de interés de la UNAD manifiestan y
asumen los retos que el mundo global y la responsabilidad social propia de cada region demandan
en la busqueda continua de la equidad social y el desarrollo solidario. De esta manera, la Univer-
sidad avanza sin pausas y con la conviccién de estar construyendo futuro, no solo el institucional,
sino también el de cada uno de los servidores publicos que hacen parte de ella, por cuanto es la
clave del éxito en este cometido. Teniendo en cuenta lo anterior, la accion de la UNAD se enmarca
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en dos aspectos basicos: los lineamientos impartidos por el Gobierno nacional: “Educaciéon de ca-
lidad, el camino para la prosperidad’, que busca mejorar la calidad educativa y cerrar las brechas
que impiden que esa educacién de calidad sea recibida por todos los colombianos en condiciones
de calidad, y la propuesta del Programa Rectoral 2011-2015, que contiene cinco focos de accion:
inclusion, formacion, innovacion, investigacion, desarrollo regional y proyeccién comunitaria e in-
ternacionalizacién. Esa propuesta que fue respaldada por la comunidad unadista y presentada
ante el Consejo Superior Universitario, 6rgano que la avalé para su puesta en marcha.

Con estos lineamientos, se da paso al proceso de planificacion institucional 2011-2015 con el diag-
nostico situacional efectuado participativamente, que puso de relieve el macroproblema: “Insufi-
ciente calidad en la prestacion de los servicios educativos para los diferentes grupos de interés lo-
cales, nacionales y globales en el marco de la modalidad de la EAD y frente a las responsabilidades
sustantivas de la UNAD", con los siguientes retos:

+ Desercion estudiantil con indices inferiores al promedio nacional en programas de EAD.

« ldentificacion, caracterizaciény alto grado de participacion del egresado en el mejoramiento
de la gestion institucional.

« Visibilidad y pertinencia de los resultados de la investigacion en rankings nacionales e inter-
nacionales.

« Toma de decisiones soportada en informacién disponible, veraz, oportuna e integral.
+ Mejoramiento de la satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria.

+ Mejoramiento del desempefio estudiantil en la evaluacién final por periodo académicoy en
las pruebas de Estado.

+ Programas acreditados.

+ Sostenibilidad institucional.
PLAN 2015-2019 “UNAD, innovacion y excelencia educativa para todos”
De acuerdo con lo expresado por (Leal Afanador, 2021):
El abordar de manera participativa la construccién de futuro de la UNAD, nos debe dejar a

los lideres Unadista no solo una sensacién individual de aprendizaje sino en especial la gran

posibilidad de haber compartido perspectivas y experiencias entorno a la legitimidad de
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consolidacién institucional, a partir de un método que como el de la Planificacién Situacio-
nal nos ha permitido convertir los suefos en realidad [...] las Unicas fronteras que pueden
existir para la UNAD como lider en educacién a distancia también seran demarcadas por el
grado de confianza en que se tejan nuestras interrelaciones humanas y que es necesaria para
garantizar la legitimidad institucional de este vital ejercicio para hacer de la politica institu-

cional accién que se concreta en resultados.

Con estas frases de contexto, el Metasistema UNAD “es concebido como la integracién y articu-
lacion coherente de los sistemas, unidades y dispositivos que lo componen, a fin de gestionar su
complejidad en los diversos ambitos en que opera, y con las diferentes estrategias metodolégicas
que se desarrollen” (articulo 1, Acuerdo 0037 de 2012).

Teniendo en cuenta el ordenamiento organizacional y estructural de la UNAD a través de los pla-
nes de desarrollo 2004-2007, 2007-2011y 2011-2015, se da paso al proceso de planificacion insti-
tucional 2015-2019 con el diagnéstico situacional.

Asi, el diagndstico situacional efectuado participativamente puso de relieve el macroproblema:
Insuficiente aprovechamiento de las capacidades estratégicas institucionales en sus diferentes
ambitos de actuacién, para el fortalecimiento de la innovacién, el aseguramiento integral de la
calidad y la acreditacion organizacional.

La UNAD, de acuerdo con la aplicaciéon del Modelo de Planificaciéon Participativa Unadista y su
estructura organizacional sistémica, estd continuamente asumiendo retos, al contar con las herra-
mientas basicas para apostarle a los grandes desafios que viene asumiendo desde 2004 y cuyos
logros la han convertido en referente a nivel nacional e internacional. Estos retos para el periodo
2015-2019 corresponde a:

« Coadyuvar con el cumplimiento de las politicas y metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 relacionadas con sus pilares fundantes: paz, equidad y educacion.

« Acreditacion Institucional de Alta Calidad y, por ende, de programas académicos.

+ Internacionalizacion del curriculo y doble titulacion.

+ Apertura de programas de educacion permanente en Latinoamérica.

- Diversificacion de fuentes alternas de financiacién institucional.
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« Ampliacion de la oferta educativa de acuerdo con las necesidades regionales, nacionales y
globales.

« Continuar con el fortalecimiento y uso intensivo de las TIC, como elemento para potenciali-
zar la gestién académica y administrativa, y facilitador de la estrategia de inclusién.

+ Coadyuvar con la responsabilidad de disminuir la brecha entre la riqueza y la pobreza, como
fuente de desarrollo social.

PLAN 2019-2023 “Mas UNAD, mas PAI[S”

Con el caracter de ente universitario autbnomo, el accionar de la UNAD para el periodo 2019-2023
tendrd como propésito clave continuar con la construccién participativa implementada desde
2004 en la formulacién colectiva del Plan de Desarrollo 2019-2023, partiendo de:

+ Los lineamientos misionales referenciados en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario
version 4.0.

« El nuevo Estatuto General de la Universidad.
+ El Programa Rectoral 2019-2023 UNAD 4.0.

+ Los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”.

+ Los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

« El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 “El camino hacia la calidad y la equidad”.

Los documentos referentes fueron las bases para establecer consensos de visién y gestion ins-
titucional a 2023, que consoliden la evolucidn metasistémica unadista, con especial énfasis en
la calidad de los programas y servicios social educativos ofrecidos desde sus diferentes sistemas
misionales en el ambito local, regional, nacional, ciberespacial e internacional por la UNAD. Asi, se
da paso al proceso de planificacién institucional 2019-2023 con el diagnéstico situacional efectua-
do participativamente, que puso de relieve el macroproblema: “Limitado impacto integral de la
gestion meta sistémica por parte de los integrantes de la comunidad Unadista para fortalecer, en
todos sus ambitos y redes de actuacion, la calidad integral y la innovacion como fuente de trans-
formacién social educativa”
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De acuerdo con lo establecido en el Vector Descriptor de Resultados, bajo escenario techo, se espera:

- Disenar e implementar la oferta en 25 programas nuevos con lineamientos de gestion inte-
gral para alcanzar 87 programas académicos, de pertinencia regional y alto nivel de calidad
ofertados.

« Acreditar nueve programas, reacreditar cuatro programas. Acreditacion institucional en Co-
lombia y UNAD Florida.

« Alcanzar el 15% de interaccion académica internacional de la comunidad universitaria.

« Aumento de la cobertura a un 80 % del total de funcionarios en cualificacién integral y perti-
nente en desarrollo de competencias de alto nivel.

+ Incremento del 5% anual con respecto a 2018, en la captacién de recursos a partir de fuentes
externas de financiacién en los contextos nacional e internacional.

+ Incremento del 30% en la produccién investigativa con alto impacto de indicadores institu-
cionales, nacionales e internacionales para el desarrollo territorial.

+ Incrementar la retencién y permanencia en un 12 % para llegar a un 75 % de manera gradual.

« Posicionar a la UNAD a partir del fortalecimiento de la reputacién de la marca institucional
con estrategias de mercadeo y comunicacién acordes a las necesidades particulares de cada
region.

+ Implementar ocho macroproyectos, uno por zona, que respondan a las necesidades territo-
riales y que tengan impacto en las comunidades, en articulacion con los sistemas de desa-
rrollo regional.

1.4.2 La prospectiva unadista para un entorno BANI

El proceso de construccion de futuros en la UNAD es un proceso proactivo, constructivo y anti-
cipatorio que sabe que con las recientes crisis tiene que pasar de un enfoque de gestién de lo
volatil, incierto complejo y ambiguo (VUCA) a un contexto donde su actuacion se debe preparar
para enfrentar entornos que a su vez son cada vez mas BANI, lo que significa que en su proceso de
desarrollo estructural se debera enfrentar los tipos de situaciones que se relacionan en la tabla 17.
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Criterio

Quebradizo (brittle)

Ansioso (anxious)

No lineal (non-linear)

Incomprensible (in-
comprehensible)

Elementos de un entorno BANI

Ejemplos y criterios clave de gestion aporintegrar

- Crisis organizacional.

- Especializacion de procesos.

Desarrollar Gestionar crisis y buscar la continuidad de la
nuevas formas | organizacion.
de trabajo.

- Miedo/resistencia al cambio.
« No tomar decisiones clave de manera oportuna.

+ Inadecuada gestién de crisis reputacional.

Potenciar la Favorecer Integrar Potenciar el

evaluacion el disefo design ythin- | impacto del

dela UX™ centradoen | king cloud colabo-
el cliente. rativo.

- No lograr actuar de manera efectiva en escenarios descono-
cidos.

- No tener en cuenta las retrospectivas organizacionales.

Potenciar el desarrollo de
organizaciones exponenciales.

Integrar data Governance

- inadecuada gestion de datos.

- Mas datos no necesariamente generan mejor capacidad
decisoria.

Favorecer el desarrollo de la
mentoria y el coaching.

Integrar leany | Gestionar por
agile OKR'®

Cascio (2020).

Reglas de actuacién

- Se gana construyendo apoyos fuertes

para generar capacidad y resiliencia.

« Potenciando innovacién abierta.

- Identificando puntos de inflexion para po-

derlos aprovechar de manera anticipada.

- Se gana desde la innovaciéon en procesos

y productos.

« Desarrollando empatia y compromiso

social con todos los stakeholders.

- Potenciar la gestion de la confianza.

- Solidaridad.
- Decisiones y comunicaciones agiles.

« Hacer que el cerebro evolucione para

pensar en otras escalas.

- Uso de sistemas de inteligencia artificial/

aprendizaje automatico.

- Favorecimiento del trabajo cooperativo.

Estos elementos que influirdn en la gestién futura de las organizaciones se deben integrar a lo que
(Leal Afanador, 2021) recomienda como hoja de ruta para el desarrollo de politicas que permitan
el desarrollo de procesos econémicos, que impulsen el desarrollo a partir de la formacién integral

y que permita la creacion de economias soportadas en conocimiento en lugar de la renta y el desa-
rrollo de actividades extractivas. Esto, en virtud de que es “la educacion el pasaporte al futuro por-

que el manana pertenece a la gente que hoy se prepara para conducirlo (Malcolm Knowles)", lo cual
implica considerar el desarrollo de los ejes de desarrollo futuros que se presentan en la tabla 18.

15 Experiencia del usuario.

16 Objetivos y resultados clave.



Eje de formacion

Acreditacion
internacional de
programas.
Fortalecimiento

de procesos para
el desarrollo de
U-Learning.
Movilidad nacional e
internacional.
Fortalecimiento de
redes académicas.
Fortalecimiento del
curriculo global.
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Ejes de desarrollo futuro UNAD 2023-2034

Eje de investigacion

Centros de [+D+i+e
para la innovaciény la
competitividad regional.
Investigacion e inte-
gracion de tecnologias
exponenciales.
Certificacion de centros
y grupos de investiga-
cion.

Aplicacion de la Ley
Spin off (Ley 1838 de
2017), que permite la
articulacion de la UNAD
a los Planes Regionales
de Competitividad y a
las Politicas del Sistema
Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion
(SNCTi).

Ejes de actuacion

Eje de inclusién
social, desarrollo
regional y
proyeccién
comunitaria

Integracién de TIC
+TACyTEP enlos

procesos formativos.

Inclusién y conecti-
vidad para todos.
Articulacion con
actores para el logro
de los ODS.
Integracién de
herramientasy
metodologias para
el disefio, la gestion
y la direccion de
proyectos sosteni-
bles.
Fortalecimiento

de la educacion
popular comunitaria
en América Latinay
Europa.

Eje de acceso
permanencia,
retencién
promocioén y
graduacion

Plataforma tec-
noldgica unadista
para el mundo.
Inclusion de
grupos poblacio-
nales y sectores
vulnerables.
Observatorios
para el desarrollo
humano soste-
nible en Latinoa-
mérica.

elaboracién propia.

Eje de
internaciona-
lizacion

Posicionamiento
global con crite-
rios de inclusion.
Certificacion
internacional
para metodologia
de formacién
unadista.

UNAD global.

Eje de innovacion
social abiertay
emprendimiento
exponencial

Desarrollo de KIBS.
Desarrollo de progra-
mas de formacion,
transferencia'y
desarrollo.
Formacion para

el desarrollo de
emprendimientos

y organizaciones
exponenciales.
Favorecer la dindmi-
ca de laeconomia
social solidaria desde
la innovacién social.
Promocién para el
desarrollo de orga-
nizaciones BIC o del
4.'°sector.

Teniendo en cuenta lo evidenciado en la tabla 18, desde la planificacion situacional participativa
e integrando lo que ha logrado la UNAD en los siguientes escenarios de actuacion, se proponen
algunos elementos para tener en cuenta en el logro de la vision 2023-2034 de la institucion.

1.4.3 El enfoque prospectivo, disruptivo de la UNAD 2023-2034%

Para la construccion de esta propuesta de escenario, se tomaron en cuenta tres criterios. El pri-
mero se soporta en el desarrollo de los ejes de Schwartz para construir cuatro escenarios objeti-
vo que, aprovechando las fuerzas del entorno y el analisis de las tendencias, permitan establecer
esquemas de actuacién que establezcan hojas de ruta para el logro de escenarios apuesta desde
el presente y hacia el futuro (Montoya Peldez et al., 2017). En relacién con lo anterior, para el desa-
rrollo de estos cuatro escenarios, se consideraron los elementos que maneja Gartner (2022) para el

desarrollo de sus cuadrantes, evaluando la capacidad para ejecutar la integralidad organizacional '
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para el logro de su vision, a la par de su habilidad para dar respuesta a las necesidades de las co-
munidades, el desarrollo de productos y servicios, y la forma de sostener y retener a los usuarios
con los que cuenta. Esto, en esencia, permite caracterizar cada escenario propuesto desde una
perspectiva asociada a:

+ Organizacion jugadora de nicho. Escenario “Universidad de quinta generacion”. En este esce-
nario, se parte de lo que ya se ha hecho para lograr avances en los segmentos que se atien-
den, utilizando la ventaja que ofrece en la curva S el monopolio del innovador.

+ Organizacion retadora. Escenario “Desarrollo integral desde el metasistema”. Este debe retar
a sus actores para comprender las tendencias y dirigir el ejercicio de las responsabilidades
sustantivas hacia la gestion de estas como medio para potenciar oportunidades y mitigar
riesgos.

« Organizacion visionaria. Escenario “La unad impulsora del valor compartido”. Al ser una con-
tinuacion del anterior y entender las tendencias que sustentan su razén de ser, puede apo-
yarse en su visidn para cambiar las reglas; esto lo puede hacer fortaleciendo sus procesos
de madurez organizacional e integrando procesos que permitan aprovechas sus ventajas
competitivas para transformarlas en ventajas sostenibles.

« Organizacion lider. Escenario “La UNAD disruptora-generadora del cambio estructural” Se
busca un posicionamiento para el futuro que le permita lograr la transmutacién competitiva
(McGrath y Gourlay, 2013) para poder detectar los puntos de inflexién que impulsen la com-
petitividad y el desarrollo sostenible (McGrath, 2019) del cumplimiento de las seis responsa-
bilidades sustantivas de la UNAD.

Es importante recalcar que cada estadio requiere para su desarrollo haber pasado el nivel inme-
diatamente anterior, esto es: nicho-retador-visionario-lider. De alli laimportancia de trabajar en los
procesos de madurez organizacional.

Finalmente, en aras de integrar elementos de economia digital y considerando que lo esencial no
es escalar rapido, sino hacerlo de manera sostenible y expansiva, las propuestas que se ponen a
consideracién tuvieron en cuenta el impacto esperado para la UNAD, junto con su escalabilidad
para darle a esta la oportunidad de partir de elementos por priorizar y asi seguir desarrollandose
en el tiempo; esto, con el fin de buscar la posibilidad de operar ante un entorno cada vez mas BANI.
Este proceso se presenta en la tabla 19.
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Tabla 19. Matriz de impacto vs escalabilidad de los criterios
de linea base para el plan de desarrollo 2023-2034

Impacto'”

Vector de transformacién estructural
La UNAD impulsora del valor compartido.
(alto impacto-baja escalabilidad).

Dispositivo impulsor disruptivo y sostenible
La UNAD disruptora-generadora del cambio estructural
(alto impacto-alta escalabilidad).

- Formacién de vanguardia en biociencias, telecomu-
nicaciones, emprendimiento sostenible e innovacion
disruptiva.

« Desarrollo regional impulsando el desarrollo de tec-
nopolos.

« Curriculos globales en tercera lengua.

- Modelo de negocio articulado al uso y desarrollo de
tecnologias exponenciales.

« UNAD Global - Asia pacifico.

- Investigacion UNADISTA enfocada en NBIC.

- Desarrollo de procesos de formacion para empren-
dimientos en tecnologias convergentes (nano, info y
cogno)

- Curriculos enfocados en desarrollo de habilidades para
STEAMD.

« Desarrollo de curriculos enfocados en la creacion de KIBS
(empresas de servicios intensivas en conocimiento).

- Articulacion con actores clave para usar, trasferir e impul-
sar el desarrollo de tecnologias convergentes.

- La UNAD global organizacién exponencial.

- Aprovechamiento de la economia multicolor para el
desarrollo de nuevos procesos de aprendizaje que im-
pulsen el desarrollo sostenible de las regiones.

- Universidad de posgrados enfocada en desarrollar
habilidades para la investigacion aplicada y el analisis
experimental. Desarrollo de programas doctorales.

- Acreditacion internacional en alta calidad institucional y
de programas.

- Investigacion para el desarrollo y la integracion de tec-
nologfas cuanticas'®.

Organizacion innovadora y desarrolladora de ventajas
competitivas transitorias.

Universidad de quinta generacion'

(bajo impacto-baja escalabilidad).

Metasistema competitivo sustentable.
Desarrollo integral desde el metasistema
(bajo impacto-alta escalabilidad).

17 Impacto: evaluado como una mejora valiosa en el contexto de la innovacién.

18 De acuerdo con el BID (2019), las tecnologias cudnticas “son aquellas que tienen como base propiedades cuanticas de la natu-
raleza subatémica como la superposicion cudntica, el entrelaza- miento cuantico y el teletransporte cuantico”. Esto le permite a
la UNAD tener la oportunidad para trabajar como pionera en campus relacionados con la computacion cuantica, la informacion
cudntica, la simulacidn cuantica, la éptica cuantica, la metrologia, los relojes y los sensores cuanticos. Con esto se logra, desde
la gestién de los qubits, aplicaciones en campos como la medicina, la biologia, la genética, la economia, las finanzas, la energia,
la agricultura sostenible el trabajo y la educcion.

19 Yendo mas alld de las universidades de tercera generacion y considerando la creacién de valor desde el conocimiento, tec-
nologia en investigacién y docencia, investigacion como medio para la implementacién de soluciones, impacto de la docencia
desde el aprendizaje significativo y experiencial, aseguramiento y certificacion de aprendizajes, desarrollo de los ecosistemas
locales, emprendimiento social, capacidades analiticas desde lo cognitivo, agilidad estratégica.
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+ Acciones formativas para lograr alto desarrollo humanoy | - Curriculos listos para enfrentar inercia y formas de go-
bajo impacto ecoldgico. bierno inadecuadas.

- Oportunidades para una poblaciéon que envejece. - Respuestas efectivas ante la degradacion, el cambio

- Gestion regional integral potenciada por los OIR. climdticoy el deterioro de los ecosistemas.

- Liderazgo académico investigador desde lo local hacia - Investigacion y desarrollo integrando tecnologfas de la
lo global. 4RI. Formacion para una agricultura-industria-comerciali-

. . ) zacion intensiva en conocimiento.

- Articular las habilidades del siglo XXl al desarrollo de
curriculos. - Innovacién en la cadena de valor de la UNAD.

. Cumplimiento de los ODS. « Impulsar la innovacion colaborativa.

- Implementacion de centros de investigacion. + Areas clave de investigacion para la UNAD.

« Busqueda de fuentes alternativas de inversion. Match- Biotecnologia, bioeconomia y medio ambiente, ciencias

. ’ bésicas y del espacio, ciencias sociales y desarrollo
Impacto funding.

- Transparencia plena con sistemas de informacion e
infotecnologia (blockchain).

« Centros y nodos de investigacion.
« Descentralizacion y reticularidad.
+ Observatorio intesistémico regional.

« Centros e incubadoras de innovacién en EAD abierta y
distribuida.

« Preparacion proactiva frente al modelo de asignacion de
recursos del estado hacia la universidad.

« Llegada de IES virtuales extranjeras.

- Rediseno institucional del sistema universitario estatal.

humano, ciencias de la vida y la salud, energia sostenible,
industrias creativas y culturales. Océanos y recursos
hidrobioldgicos, industrias 4.0.

- Articulacion de escuelas para impulsar la investigacion
judicial y forense.

Escalabilidad™.

Fuente: elaboracién propia.

AN

20 Escalabilidad: la innovacion se esta expandiendo activamente a otros contextos o tiene un alto grado de transferibilidad para
que otros adopten su practica/tecnologia.
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como ente universitario autobnomo y de acuer-
do con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y en la Ley 30 de 1992 —y
regida por el Acuerdo 004 de 2012—, adoptdé como metodologia el Modelo de Planificacion Parti-
cipativa Unadista (MPPU) para la formulacion del Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034. Esta meto-
dologia busca consolidar la gestién académica, pedagdgica, administrativa y financiera del Metasis-
tema UNAD, a través de una visidn prospectiva compartida con la comunidad unadista, que permita
la interaccion entre sus sistemas y actores que la integran y tomando como eje central la calidad y la
calidez en todas las actuaciones que se emprendan desde las responsabilidades sustantivas: inno-
vacion, investigacion, inclusion, internacionalizacion, desarrollo regional y formacion; estas son el
manifiesto de una organizacién inteligente y la ruta para ser la mejor universidad de Latinoamérica.

El MPPU se dinamiza como espacio de reflexion, proposicion, creatividad e innovacion, donde to-
dos los actores del metasistema (lideres directivos, administrativos, estudiantes, egresados, docen-
tes, aspirantesy aliados estratégicos) pueden aportar desde su experiencia, conocimientos y vision
compartida de futuro para la construccién en consenso del Plan de Desarrollo Institucional y el
escenario apuesta de la universidad en los préoximos 12 afos. Esto con el propésito de conseguir la
reacreditacion institucional y la consolidacion de la UNAD 5.0: La ruta para ser la mejor universidad
de Latinoamérica.

Teniendo en cuenta que los cambios vertiginosos de la sociedad del conocimiento retan diaa dia a
la institucion y que su vision es ser “lider en educacion abierta y a distancia y en ambientes virtua-
les de aprendizaje”, estar a la vanguardia de estos cambios implica fortalecer la planificacién con
vision prospectiva como disciplina que le permite analizar su entorno endégeno y exdégeno, y asi
establecer el escenario apuesta para el cumplimiento de su misién y alcanzar su visién en corres-
pondencia con los avances tecnoldgicos, medios y mediaciones pedagdgicas que contribuyen al
aprendizaje y la formacién del estudiante.

El MPPU, usado como metodologia para la construccion del Plan de Desarrollo Docenal UNAD 5.0
2023-2034, fue creado por la Oficina de Planeacién Institucional, la Oficina Asesora de Rectoria, la
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Oficina de Calidad y la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios
(ECACEN). Del mismo modo, el MPPU fue dinamizado por la Oficina de Planeacién, Oficina de Cali-
dad y el Equipo Estructurador, integrado por miembros de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econémicas y de Negocios (ECACEN), equipos liderados por el Dr. Leonardo Andrés
Urrego, jefe de la Oficina de Planeacién, y la Dr. Sandra Rocio Mondragdn Arévalo, decana de ECA-
CEN, tomando como punto de partida las diferencias territoriales y los multicontextos de actua-
cién donde hace presencia la UNAD para atender sus dindmicas misionales y operativas.

El MPPU es de caracter transversal, dado que integra cuatro metodologias: el diagnéstico situacio-
nal y de valor estratégico (local, regional, nacional e internacional) y de valor estratégico; el arbol de
problemas cimentado en la planificacion de corto plazo a partir del analisis multicausal, no lineal, y el
cual acoge las distintas interpretaciones de sus actores de interés para obtener el consenso y la visién
holistica sobre las necesidades y oportunidades para el desarrollo presente y futuro de la institucion;
los Mapas de Empatia y el MIC MAC de analisis estructural como herramienta de analisis estructural,
para validar asi la busqueda de las estrategias mas pertinentes para la consolidacién de la visién una-
dista en los multicontextos conducentes al escenario Prospectiva 5.0 (figura 7).

Modelo de Planificacién Participativa Unadista (MP
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elaboracién propia.

Desde lo procedimental, el MPPU se desarroll6 doce etapas en las cuales se generaron insumos
parciales y acumulativos, lo que al final redunda en la formulacién del Plan Docenal, como se resu-
me a continuaciéon?®':
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Etapa 1. Despliegues estratégicos. Consisten en ejercicios de consenso liderados por el equipo
de asesores de rectoria y equipos zonales. Se implementaron durante tres meses en las ocho zonas
de influencia de la Universidad (Centro Bogota-Cundinamarca, Centro Sur, Sur, Occidente, Centro
Oriente, Caribe, Centro Boyacd y Orinoquia Amazonia), con el fin de identificar oportunidades,
retos y desafios de crecimiento y consolidacion institucional gestionada desde el territorio. Para
la discusién y generacion de aportes de los participantes, se propuso la siguiente pregunta orien-
tadora: ;como garantizar el aseguramiento de la calidad, la pertinencia y la equidad de los pro-
gramas y servicios que oferta la UNAD en sus diferentes sistemas a través del cumplimiento de las
responsabilidades sustantivas?

Etapa 2. Estado del arte. Mediante la mineria de datos y la busqueda de informacién en diferen-
tes tanques de pensamiento, desde la Oficina de Planeacion y el equipo estructurador se identifi-
caron los cambios (presente, pasado) y las tendencias (hechos portadores de futuro) en el contexto
educativo nacional e internacional que permitirdn consolidar las diferentes estrategias del Plan
Docenal 2023-2034 de manera acertada, en concordancia con las realidades del sector y de la
institucion. El resultado de este importante proceso se presenta en este documento en el capitulo
“Estado del arte”.

Etapa 3. Diagndstico. Vicerrectores, directores zonales, decanos y gerentes trabajaron manco-
munadamente para hacer el diagnéstico situacional a partir de la aplicacién de las siguientes he-
rramientas: matriz DOFA, andlisis estructural, focus group, Delphi, Road Map, ejes de Schwartz en
los pretalleres y despliegues zonales; ademas, se evaluaron tanto los procesos interno como exter-
nos y se resaltaron las caracteristicas de la relacion intersistémica con los diferentes stakeholders.

Para ello, se disenaron instrumentos de captura, tutoriales e instructivos que permitieron a todos
los integrantes del metasistema realizar sus aportes, acordes a la situacion particular de cada zona,
unidad o gerencia. En la seccion “Desarrollo metodoldgico: analisis situacional, arboles de proble-
mas, arbol de situacion objetivo y cadenas causales’, y posteriores, se pueden conocer los instru-
mentos y los procedimientos disefiados y aplicados en esta fase

Etapa 4. Revision cumplimiento del Plan de Desarrollo 2019-2023. Accion desarrollada por la
Oficina de Planeacion, que busca consolidar el nivel de avance y cumplimiento de cada una de las
metas propuestas en el anterior del Plan de Desarrollo, mediante la consulta y el seguimiento de
las herramientas informaticas establecidas para este fin. Esta revision también permite identificar
posibles oportunidades de mejora de cara al Plan Docenal 2023-2034.



Etapa 5. Consolidacion de resultados y seleccion de alternativas. Esta actividad permitié a vi-
cerrectorias, directores zonales, escuelas y gerencias identificar los vectores descriptores de pro-
blema (VDP) que requieren atencion urgente, necesaria y prioritaria. Las conclusiones de esto se
plasman en diagramas causales (arboles de problemas) para facilitar su comprension. También se
inicio la identificacion de los vectores descriptores de resultados (VDR), entendidos como las mé-
tricas por alcanzar para superar la situacién problema.

Etapa 6. Consolidacion de soluciones a través de estrategias de los VDP y VDR. La Oficina de
Planeacién y el equipo estructurador se encargan de realizar el anlisis de los VDP y los VDR, con el
proposito de consolidar las cadenas causales necesarias para la sistematizacion de problemasy la
determinacion de mecanismos de solucion. Estos resultados también se usan en una etapa poste-
rior con la aplicacion del método MIC MAC como herramienta de analisis estructural.

Como resultado de las fases desarrolladas hasta el momento, se plantean tres opciones de macro-
problemas:

Propuestal. Insuficiente liderazgo en la articulacion metasistémica para garantizar el ase-
guramiento de la calidad, la pertinencia y la equidad en los programas y servicios, en co-
herencia con los retos dindmicos globales que permitan asumir los desafios sustanciales de
la educacion.

Propuesta 2. Limitada visibilizacion de la gestién del Metasistema UNAD, producto de la
débil integracion de la plataforma humana unadista, que dificulta la actuacion intersistémi-
ca, el aseguramiento de la calidad, la pertinencia, la equidad y la innovacién del metasiste-
ma, acorde con sus responsabilidades sustantivas.

Propuesta 3. Limitada visibilizacién de la gestion del Metasistema UNAD, producto de la
lenta integracién de la plataforma humana unadista, que dificulta la actuacion intersistémi-
ca, el aseguramiento de la calidad, la pertinencia, la equidad y la innovacién en los pro-
gramas y servicios en coherencia con los retos dindmicos globales, que permitan asumir los
desafios sustanciales de la educacion.

Etapa 7. Validacion de estrategias por lideres de macroproyecto. Proceso desarrollado por los
vicerrectores y directores zonales, con el apoyo de Oficina de Planeacién y equipo estructurador
como parte integral del MPPU, con lo cual se consolidan las estrategias de intervencion y se defi-
nen roles y responsabilidades en su ejecucion en el marco del nuevo plan de desarrollo.
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Etapa 8. Formulacion preliminar Plan de Desarrollo 2023-2034. En asocio con la Sala de Di-
reccion, la Oficina de Planeacion y el equipo estructurador, se realizan jornadas de discusion y
validacién de las propuestas de macroproyectos, proyectos y estrategias que integraran el nuevo
plan de desarrollo. Esta formulacién inicial se fortalece con la identificacién de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), linea base, indicadores y posibles fuentes de financiacién orientando
toda la intervencion hacia una planeacion cuatrienal y docenal.

Etapa 9. Formulacion del Plan de Mejoramiento Reacreditacion 2023-2034. Esta etapa se cons-
tituye en un eslabén articulador entre el nuevo Plan de Desarrollo y el Plan de Mejoramiento Insti-
tucional, articulando los macroproyectos y proyectos propuestos y definiendo su aporte al Plan de
Mejoramiento, con miras al cumplimiento de la Resolucion 25081 del 29 de diciembre de 2021.

Etapa 10. Validacion por expertos del Plan de Desarrollo y Mejora 2023-2034. En el marco
del XXIll Encuentro de Lideres Unadistas, se desarrolla un grupo focal liderado por la Sala de Di-
reccion; este espacio de construccion colectiva busca validar con expertos externos la propuesta
de Plan de Desarrollo y las acciones de mejoramiento identificadas, y permitié conocer la visién
de actores externos y enriquecer la formulacién con visiones complementarias a las abordadas
en las etapas anteriores.

Etapa 11. Validacion y aval en encuentro de lideres y Consejo Superior Universitario. En el
marco del XXIIl Encuentro de Lideres Unadistas, se desarrollé una agenda muy completa en la cual
se hizo la presentacion de la metodologia implementada, se compartio la versiéon preliminar del
plan, se realizaron talleres de co-creacion en los que se recibieron recomendaciones y sugerencias
de ajuste, se escogio la propuesta definitiva del macropoblema, se compartio la version ajustada
del plan con base en los aportes recibidos para finalmente aprobar con la formalidad requerida el
Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034.

Del mismo modo, laimplementacion del MPPU permitié formular el Plan de Mejoramiento Institu-
cional, con miras al cumplimiento de la Resolucion 25081 del 29 de diciembre de 2021, en atencién
a las observaciones entregadas por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y de cara a la rea-
creditacion institucional, la cual incluye las diferentes acciones de las responsabilidades sustanti-
vas, los factores, indicadores, responsables, metas, entre otros elementos clave para consolidar el
modelo pedagdgico acorde con las exigencias de calidad planteadas por el ente certificador.

Etapa 12. Formulacion del Plan Operativo Primer Cuatrienio 2023-2026. Se disefi6 el formato
de Plan Operativo Metasistémico para el abordaje del Plan Operativo del primer cuatrienio, en el

(7
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cual las unidades metasistémicas podran plasmar las diferentes acciones especificas de esta pri-
mera parte del Plan de Desarrollo 2023-2034.

2.2 Desarrollo metodoldgico: analisis
situacional, arboles de problemas, arbol de
situacion objetivo y cadenas causales

La gestion metasistémica es de gran importancia para consolidar la valoracion estratégica en rutas
que afiancen nuestra calidad académica, eficiencia financiera y administrativa, consolidacién de
las plataformas tecnoldgicas e impacto, y pertinencia regional de los servicios y programas ofreci-
dos por los diferentes sistemas educativos de la universidad con la mas alta calidad.

Los encuentros zonales permitieron profundizar en el porqué de las limitaciones y la identificacién
de capacidades y asi establecer la manera de superar las causas y problematicas que afectan el lo-
gro de las metas de cada sistema estructural en zona y escuela. Para esto se definieron escenarios
estratégicos y acciones que permitan mejorar nuestro servicio educativo con un énfasis visionario
en el nuevo Plan Docenal y de este derivar el Plan de Mejoramiento para el proceso de reacredita-
cion en alta calidad.

Como actores fundamentales de nuestro metasistema estan de manera articulada y de trabajo en
red los diferentes sistemas, las vicerrectorias, las escuelas, las gerencias y los institutos, asi como
las unidades especiales. Por ello, partiendo de un diagndstico previo desde su responsabilidad
sustantiva, en articulacién con el metasistema y tomando como elementos armonizadores los des-
pliegues estratégicos en los que todos tuvimos un papel activo, se invita a incorporar los resulta-
dos que desde cada perspectiva se analizan. Lo anterior con el propésito de avanzar en la planea-
cién de la prospectiva de nuestra UNAD 5.0, que consolidara a la Universidad por la eficiencia y la
eficacia en la gestién metasistémica y el aseguramiento de la calidad permanente.

2.2.1 Metodologia y resultados de despliegues estratégicos zonales

Los despliegues estratégicos han sido considerados como herramienta fundamental para el proce-
so de planificacién estratégica de la Universidad, desde su implementacién en 2004. Son espacios
de encuentro y construccion colectiva entre los sistemas misional, funcional y el operacional dual
de la Universidad. En coherencia con lo anterior, desde la fractalidad, los despliegues estratégicos
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parten de las zonas donde los lideres de las ocho zonas con representacién de las redes de estu-
diantes, docentes y egresados, asi como del sector productivo que integran los diferentes centros
de la Universidad y los lideres de los sistemas misional y funcional, analizan el contexto regional,
las oportunidades y apuestas de mejora, la percepcién de los estamentos universitarios frente a la
gestion realizada y la prospectiva, y desde la éptica del desempeno el nivel de cumplimiento de
las metas trazadas en sus planes operativos zonales y su articulacion con la estrategia institucional.

En virtud de lo anterior, los despliegues estratégicos histéricamente han sido desarrollados en
escenarios pre y posplan de desarrollo. En el escenario preplan de desarrollo, los despliegues estra-
tégicos han definido la ruta de alistamiento para la formulacién y estructuracién de los diferentes
planes de desarrollo institucional, a partir de la identificacion de oportunidades de mejora, del
diagnostico situacional de cada una de las zonas, de la interaccidon y conversacion abierta con los
diferentes estamentos institucionales y de la generacién de compromisos articulados entre los
diferentes sistemas del Metasistema UNAD como insumos para la elaboracién de los arboles vec-
tores de problema y arboles vectores de resultado, que dan sustento al proceso de planificaciényy,
por lo tanto, a la formulacion de metas, objetivos y proyectos del plan.

Desde el punto de vista metodoldgico, los despliegues se desarrollan en tres momentos y se busca
con esto garantizar su coherencia con el ejercicio de planificacién prospectiva de la universidad:

Momento 1: alistamiento. La zona realiza los ejercicios de pretaller, lectura y analisis de insumos, y
documentos de soporte con los lideres y equipo de zona, disefo y validaciéon de agenda de traba-
jo, listados de participantes y aspectos logisticos.

Momento 2: despliegue. En las fechas establecidas, se lleva a cabo un encuentro presencial con
enlace virtual para los centros conectados y la sede nacional, de dos a tres dias, en los cuales se
desarrolla la agenda y los objetivos propuestos.

Momento 3: posdespliegue. A partir de la retroalimentacién y de las conclusiones del despliegue,
la zona consolida los resultados de talleres y presentaciones, y documenta de manera organizada
las memorias del evento; ademas, a partir de instrumentos definidos formula las acciones estraté-
gicas que formaran parte del Plan de Desarrollo y su Plan Operativo Zonal.

Estos espacios reflexivos han permitido dinamizar la gestion metasistémica para afianzar, desde
una valoracion estratégica con actores regionales, la calidad académica, la eficiencia administra-
tiva, el impacto y la pertinencia regional de los servicios y programas de los sistemas SES, SINEP,
SINEC, SUA e INVIL. De esta manera, frente al avance de metas de la Universidad en su Plan de Desa-
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rrollo 2019-2023, a través del andlisis, el seguimiento y la evaluacién de la gestion zonal y mediante
el desarrollo de un proceso de didlogo y concertacién de acuerdos con la comunidad unadista —con
lo cual se identifiquen las causas que afectan o inciden en el logro de las metas de las zonas—, se
han podido establecer las acciones que permiten mejorar los resultados de la gestion integral de
esta. En consonancia con lo anterior, el despliegue estratégico zonal, en su version 2022, considerd
como insumo el taller que se realizé en la Sala de Gestion del Sistema Operacional entre el 10y el 11
de febrero de 2022, que orienté cada despliegue zonal durante el primer semestre 2022. Esto se hizo
para maximizar tiempos y recursos, y de esta manera contribuir a la busqueda de alternativas clave
de éxito para la gestion regional y para que cada zona establezca estrategias alcanzables en el corto,
mediano y largo plazo, de acuerdo con los temas priorizados de manera concertada.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos planteados para los despliegues de 2022 se enfocaron en:

« Valorar por parte de los actores zonales el aporte a la fecha del cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo 2019-2023, y hacer el analisis del impacto generado a través de esos
aportes a la zona y a las regiones que la integran, asi como proponer nuevas estrategias de
mejora para el cumplimiento de las metas trazadas.

+ Analizar, hacer seguimiento y evaluacion del comportamiento de la retenciéon y permanen-
cia de estudiantes nuevos y antiguos en la zona, y establecer las acciones que se deben se-
guir en el corto, mediano y largo plazo.

+ Llevar a cabo, con participacion directa de los representantes de los diferentes estamentos,
la evaluacion de la calidad de los servicios y programas académicos en cada uno de los cen-
tros que integran la zona; ademas, establecer los compromisos de mejora continua.

« Evaluar la gestiéon administrativa, financiera y tecnolégica derivada del Sistema Funcional,
de acuerdo con las politicas institucionales y los indicadores de impacto de los resultados
obtenidos; asimismo, establecer los mecanismos y las estrategias necesarios de orden local,
regional y nacional para mejorar la eficiencia y eficacia de esta gestion.

+ Realizar el reconocimiento de buenas practicas en la gestion zonal, valoradas desde las uni-
dades misionales y funcionales para establecer su extrapolacion y réplica al interior y exterior
de la institucion.

- Identificar y concertar estrategias viables para implementar en la zona en el corto, mediano
y largo plazo y que proyecten su futuro, en concordancia con lo establecido en el Plan de
Desarrollo 2019-2034 y con la coyuntura de la gestion institucional, zonal y regional.
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Para dar cumplimiento a la metodologia establecida, los despliegues contaron con una excelente
participacién de los diferentes estamentos®? y se desarrollaron a través de los siguientes espacios:

Diagnadstico situacional zonal: estd relacionado con el andlisis autocritico de las fortalezas y
oportunidades de mejora que la zona pudo identificar, teniendo como base el informe de la visita
de pares del CNA, el cual dio vida a la acreditacién institucional de alta calidad y los referentes eco-
ndémicos, productivos, politicos y sociales, y la informacién estadistica que la zona pudo identificar
en el proceso.

Talleres: en estos espacios, cada una de las ocho zonas determind los temas, las responsabili-
dades sustantivas y la metodologia que quisiera profundizar para complementar el diagndstico
situacional zonal y, de manera participativa, realizar un trabajo de analisis, discusién por grupos
especificos de liderazgo, reflexion de causas y posibles implicaciones del actuar de la zona; todo
ello a partir de sus fortalezas y necesidades.

Dialogo con estamentos: a través de dos conversatorios con docentes, egresados y estudiantes,
el rectory los lideres de los sistemas misional, funcional y operacional dual (decanos) establecieron
un didlogo organizado y argumentado sobre las situaciones particulares, las percepciones y los
testimonios relacionados con el impacto de la gestidon de la UNAD. Asi, los aspectos que desde su
experiencia pueden ser mejorados son aquellos que destacan por la importancia en lo individual
y lo colectivo, los reconocimientos a la gestion de los lideres zonales y la atencion de inquietudes
y requerimientos que surgen desde los actores mas importantes en zona.

Socializacion de apuestas en zona: como resultado de los tres momentos anteriores, cada zona
presento las conclusiones y los resultados del ejercicio y, derivado de ello, las apuestas que como
zona definen las bases de su plan operativo en el marco del proceso de reacreditacién institucional
y la construccién del Plan Docenal Institucional 2023-2034.

Retroalimentacion y conclusiones: en este punto, el rector y los lideres que acompanaron el
despliegue desde la sede nacional presentaron sus reflexiones y sugerencias de mejora al ejercicio
presentado por la zona.

Los documentos y productos generados de los despliegues son el insumo para la siguiente fase en
el proceso de formulacién del plan de desarrollo docenal.

22 979 docentes, 250 estudiantes, 111 egresados, 211 funcionarios administrativos, 43 lideres académicos 75 aliados
y representantes del sector productivo, 1751 participantes virtuales, para una participacién total de 3420 personas. D
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2.2.2 Consolidacion del anadlisis situacional

El objetivo del diagnéstico como lo sefala (Cordoba, 2011), es desarrollar una adecuada interpre-
tacion del proceso de cambio social, tecnoldgico y ambiental, como base para disefar un conjunto
de sistematico de acciones dirigidas y asegurar la obtencidn de beneficios sustentables (Cérdoba,
2011). Por lo tanto, debe aportar informacién para:

Establecer cudl es el problema o problemas principales.

Establecer las causas y los efectos de los problemas identificados.

Identificar las medidas para la mejora de la situacién actual.

Concebir la situacién actual sin proyecto para establecer qué sucederia si no se realiza alguna
intervencion, o en su defecto para detectar beneficios de su implementacion.

2.2.3 Analisis del valor estratégico en la UNAD

Para llevar a cabo el analisis del valor estratégico en la UNAD, y usando como insumo los resultados
del proceso de despliegues zonales, se implementé el proceso de analisis situacional a través de
un instrumento de captura de informacién. En la tabla 20, se detalla el recurso con el cual se busca-
ba que cada una de las unidades de gestion de la Universidad diligenciara lo correspondiente a las
responsabilidades sustantivas, y asi identificar oportunidades de mejora y sus causas principales.

Se solicité establecer un descriptor, como un medio para cuantificar la magnitud del problema, lo
que a su vez determina la base para la implementacién del proceso de mejoramiento. Finalmente
se solicité el planteamiento de los riesgos, entendidos como situaciones externas no controlables
por la Universidad, pero que en caso de desarrollarse pueden hacer ain mas compleja la gestion
de la oportunidad de mejora.

Elinstrumento de valor estratégico se divide en dos bloques de preguntas: el primero corresponde
a la matriz proceso-objetivo?, en la cual cada unidad de gestion de la Universidad evaluo interna-
mente sus capacidades y determiné cual o cudles son las de mayor relevancia respecto del apor-
te al cumplimiento de su misionalidad y las otras responsabilidades sustantivas; adicionalmente,
se construyeron los argumentos (caracteristicas) que permitan afirmar esa escogencia, como se

23 Enplaneacion estratégica, esta herramienta permite analizar si los procesos (el quehacer diario de la organizacién)
estan alineados con sus objetivos estratégicos.
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observa en la tabla 21. El sequndo se denomina matriz proceso a proceso®, y en este los partici-
pantes del analisis compararon la articulacion entre parejas de responsabilidades sustantivas, por
ejemplo: ;de qué manera se puede articular la investigacion con la responsabilidad sustantiva de
formacién? En este caso, los aportantes identificaron las oportunidades o los mecanismos que
facilitan dicha articulacién o, en caso contrario, cudles son las brechas, restricciones o dificultades
qgue hoy impiden que la articulacién surja de manera efectiva.

Instrumento andlisis situacional

1. Anadlisis situacional UNAD

Responsabilidad
sustantiva 1.1 Oportunidad de

mejora identificada 1.2 Causa critica 1.3 Descriptor 1.4 Riesgos

Formacion

Investigacion

Desarrollo regional y proyec-
cién comunitaria

Inclusion
Internacionalizacion

Innovacion

elaboracién propia.

Instrumento valor estratégico matriz proceso objetivo

2.Valor estratégico metasistémico desde las responsabilidades sustantivas

Proyeccién | Internaciona

Matriz proceso-objetivo Formacion | Investigacion Inclusién | Innovacion

social lizacion
2.1 Capacidades
Enuncielas | de mayor rele-
capacidades |\ 3ncia
de mayor
relevancia 22 Argumenta-

cion

elaboracién propia.

24 Herramienta utilizada para comparar la sincronicidad y complementariedad de los procesos internos de las orga- .
nizaciones. .
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2.2.4 Metodologia arbol de problemas y arbol de objetivos
Como sefalan Ortegén et al. (2015):

La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptua-
lizacién, disefo, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orienta-
cién por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacién entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto:
en la identificacion y valoracién de actividades que encajen en el marco de los programas
pais, en la preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en la valo-
racion del disefio de los proyectos, en la implementacion de los proyectos aprobados y en el

monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempefio de los proyectos. (p. 13)

El primer paso en la metodologia de marco légico es el analisis de problemas, que consiste en
determinar las situaciones que afectan el desempeno de la organizacién y, por ende, a las partes
interesadas. El analisis incluye la determinacién de causas que generan el comportamiento y las
consecuencias negativas para la organizacion y su contexto.

Para este caso, se disefi6 un instrumento para facilitar la consolidacién y sistematizacién de los
aportes de los miembros de la comunidad educativa® respecto de los problemas y sus causas, asi
como de las estrategias para su solucion, en el marco de la formulacion del Plan de dDesarrollo
Docenal 202-2034.

2.2.5 Estructura del instrumento

El instrumento se compone de dos hojas de calculo: arbol de problemas y arbol de situacién ob-
jetivo. En la primera seccion, se busca construir la situacion problémica, siguiendo las recomen-
daciones de formulaciéon que establecen Ortegon et al. (2015); estos autores mencionan que al
preparar un proyecto es necesario identificar el problema que se desea intervenir, asi como sus
causas y sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:

+ Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situaciéon para
abordar.

25 El instrumento fue remitido via correo electrénico a todas las unidades del metasistema a nivel nacional y su dili-
genciamiento fue acompafado por un instructivo y un tutorial suministrado por el equipo estructurador.
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« Establecer, a partir de una primera“lluvia de ideas”, el problema central que afecta a la comu-
nidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

+ Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién; de esta forma, se analiza y
verifica su importancia.

« Anotar las causas del problema central detectado; esto significa buscar qué elementos hay o
cudles podrian estar provocando el problema.

+ Una vez que el problema central, las causas y los efectos estan identificados, se construye el
arbol de problemas, el cual da una imagen completa de la situacién negativa existente.

« Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea necesario; esto es,
asegurarse de que las causas representen causas y los efectos representen efectos, que el
problema central este correctamente definido y que las relaciones (causales) estén correcta-
mente expresadas.

De acuerdo con la Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI, 2014):

El andlisis resulta mas valioso cuando se efectia en forma de taller en el que participan las
partes interesadas (que conocen la problematica) y animado por una persona que domina
el método y la dindmica del grupo. Este procedimiento puede combinarse con otros, como
estudios técnicos, econémicos y sociales cuyos resultados pueden afadirse al analisis efec-

tuado por el grupo. (p. 3)

2.2.6 Descripcion de la ficha del arbol de problemas

Esta ficha permitio a las zonas y unidades de gestion facilitar el proceso de priorizacién de las cau-
sas identificadas en la fase de andlisis de valor estratégico; asimismo, posibilité el establecimiento
de una programacién acorde al nivel de relevancia de la situacion detectada.

La priorizacion se realiza con base en una lista de variables aplicada sobre los problemas y las cau-
sas detectados en la fase anterior; este desarrollo permite a las unidades de gestion de la Universi-
dad determinar cuales son los problemas y las causas de mayor relevancia.

Resultado:

Al responder cada uno de los interrogantes, la hoja de calculo genera una programacion propuesta
para atencion a la causa analizada (corto plazo, mediano plazo, largo plazo); esta es una condicion in-

<«
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dicativa y no obligatoria, pero sirve para poder priorizar cuales son las intervenciones que requieren
una atencion mas urgente y cuales deberan desarrollar un proceso mas lento dada su complejidad.

2.2.7 Descripcion metodologia del arbol de situacién objetivo

Se disend un instrumento que permite a las zonas y unidades de gestion facilitar el proceso de
diseno y evaluacién objetiva de estrategias y acciones de mejora; de esta manera, se busca solu-
cionar el problema principal identificado en el arbol de problemas. Las estrategias son acciones
que se definen para consolidar el logro de los resultados propuestos (Chiavenato y Sapiro, 2011).

La herramienta fue formulada para que, de manera automatica y con base en las respuestas gene-
radas en la hoja del arbol de problemas, se determinen las oportunidades de mejora, asociando
su causa principal, el descriptor, su programacién (plazo de ejecucién) y ambito de gestion (nivel
estratégico u operativo).

El desarrollo de estrategias responde a las caracteristicas establecidas en la tabla 22; sin embargo,
su identificacién (pregunta 1) se apoya en los siguientes criterios:

+ Aporte al plan de mejoramiento de la reacreditacion.

« Articulacién con otras responsabilidades sustantivas.

+ Generacion de valor al cumplimiento de la misidn-satisfaccién de los estamentos-competi-
tividad.

+ Su no intervencién de la estrategia genera alto riesgo a la organizacion.

. Desarrollo de la cultura de la innovaciéon

Eiemplo de planteamiento de estrategias y metas

. En un escenario centro,
Plantee una estrategia

. Descriptor . . icudl seria la meta para
Causa principal que permita solucionar la .
VDP . . alcanzar en este descriptor
causa identificada
VDR?

Incrementar las jornadas de Disminuir a un 30% los estu-
Alta desercién en estudiantes El 50% de los estudiantes de asesorfa académica y espacios diantes de primera matricula
de primera matricula de los primera matricula presentan de vida universitaria para los que presentan desercion
programas de la Escuela XY. deserciéon temprana. estudiantes nuevos de los pro- | temprana.

gramas de la Escuela XY.
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Baja oferta de actividades de
componente préctico en los
cursos avanzados de los progra-
mas de la Escuela XY.

Solamente el 10% de los cursos
de sexta matricula en adelante
cuentan con actividades de
componente practico.

Implementar un plan de
mejoramiento para que en la
acreditacion de cursos de sexta
matricula en adelante se inclu-
yan actividades de componente
practico.

Al menos un 50% de los cursos
de sexta matricula en adelante
cuentan con componente
practico.

2.2.8 Resultados de la aplicacidon de la metodologia

Fuente: elaboracién propia.

de arbol de problemas y arbol de objetivos

Una vez diligenciados los instrumentos de captura de informacién para la identificacion de proble-
mas y planteamiento de estrategias, se realizé un proceso de consolidacién que arroja resultados
preliminares de caracter metodoldgico, dentro de los cuales que se destacan:

Se consolidan las cadenas causales, que seran analizadas con la herramienta MIC MAC.
Se consolidan las cadenas causales que seran insumo para las propuestas del macroproblema.

Se consolidan las iniciativas que seran usadas como insumo para las propuestas de macro-
proyectos.

Se reconocen tendencias en formulacién: temas clave para el disefio de macroproyectos y
estrategias

Se identifican estrategias clave como aporte para el cumplimiento del proceso de renova-
cion de la acreditacién institucional, contemplando como punto de partida los requisitos
establecidos a diez afnos.

Se identifican oportunidades en la sistematizacion de resultados de proyectos-procesos y
evaluacion de impacto en proyectos a través de la vinculacion de semilleros y grupos de
investigacion.

Se identifican oportunidades en la articulacion de objetivos de desarrollo oostenible.

Se identifican oportunidades en la financiacidn externa: gestidn para la obtencion de recur-
sos de cooperacién internacional.

Se identifican oportunidades para posicionar la marca UNAD a nivel nacional e internacional
a través de indicadores clave como la inclusion.

<«
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+ Se identifican oportunidades de vinculacién con el sector productivo, a través de la presta-
cién de servicios.

« Seidentifican fortalezas en la gestion metasistémica soportada en el desarrollo de capacida-
des de la plataforma humana.

2.2.9 Diagramacion de cadenas causales

De acuerdo con lo dispuesto en el Modelo de Planificacién Participativa Unadista, se prospecta el
quehacer y futuro de la UNAD, partiendo del andlisis de problematicas internas y de la influencia
del contexto externo en aquellas acciones que son reguladas por externos, y que pueden ser de
estricto cumplimiento o de manejo interno.

Se construyen cadenas causales al relacionar las problematicas con sus causas respectivas, y se
identifican dependencias y relaciones criticas. Esta secuencia légica responde a la pregunta: ;por
qué se presenta la situacion problémica? Por ende, se constituyen en un conjunto de elementos
que tienen relacion y permiten explicar el comportamiento observado. En este orden de ideas, es
un diagrama que recoge elementos clave del metasistema UNAD.

De la cadena causal es necesario analizar cual es la causa raiz, es decir, la causa que permite di-
mensionar y dar solucion a través de un proceso de intervencion y de implementacion de estrate-
gias. Su no intervenciéon puede generar consecuencias negativas para la gestion; por lo tanto, su
oportuna identificacion permite al formulador evaluar cudles son las mejores alternativas para dar
respuesta, asignar recursos y responsables e incluso disefar intervenciones de caracter integrador
que sumen acciones, y de esta manera modificar el escenario en mas de una cadena causal, si es
que asi lo amerita.

Con este proceder, en el interior de la UNAD y a través de los instrumentos aplicados, las diferentes
unidades y, por consiguiente, los sistemas del Metasistema UNAD efectuaron revision y andlisis de
problematicas, causas internas, que es necesario intervenir para consolidar la gestiéon del Metasis-
tema UNAD a 2034 como se muestra en las figuras dela8 ala 13.
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2.3 Avance de cumplimiento Plan de Desarrollo
2019-2023 “Mas UNAD, mas Pais”

El seguimientoy la valoracién del cumplimiento del Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas
Pais” se realiza a través de la ejecucion de los planes operativos anuales, cuyo monitoreo se hace
utilizando la aplicacién Sistema de Seguimiento y Monitoreo Administrativo (SIGMA), en la cual se
plasman de manera general los logros alcanzados en términos cualitativos y cuantitativos. En este
aparte, se presentan los resultados cuantitativos de cumplimiento del plan (tabla 23).

Porcentaje de logro de planes operativos consolidado por MP (%)

MP Descripcién MP 2019 2020 2021 2022*
MP1 Formacion. 97.8 94,3 93,1 6,9
MP2 Investigacion. 934 93,2 94,9 3
MP3 Inclusion social, desarrollo regional y proyeccion comunitaria. 97,9 853 89,1 184
MP4 Acceso, permanencia, retencion, promocion y graduacion. 79 879 894 174
MP5 Internacionalizacion. 77,1 979 984 24,6
MP6 Innovacion y emprendimiento. 90,1 91,3 96,2 9,1
MP7 Gestion organizacional. 86,8 99 0
Avance 89,22 90,96 94,3 11,3

*Informacién preliminar con corte al 31 de marzo de 2022.
SIGMA, Oficina Asesora de Planeacion (2022).

Con los porcentajes promedio de cumplimiento por vigencias, se evidenci que el Plan de Desarro-
llo se viene ejecutando de manera adecuada, los resultados se visibilizan en el impacto generado
en el ambito nacional en lo que respecta a la cobertura poblacional y geogréfica, en la ampliacién
de la oferta educativa y en la capacidad de salir adelante frente a las diferentes situaciones que se
le han presentado a la Universidad, como es el caso de la pandemia Covid-19. Durante ese tiempo,
la IES continuo atendiendo a los estudiantes sin aplazar los compromisos asumidos y las labores
académica-pedagdgicas y administrativas.

<«



2.3.1 Seguimiento cualitativo de la ejecucion del
plan operativo (Plan de Accidn Institucional)

A continuacion, se muestran los resultados de cumplimiento de los planes operativos 2021 por
cada uno de los macroproyectos.

MP1: Formacion

Objetivo general: coadyuvar a la formacién integral de lideres sociales en diversos dmbitos disci-
plinares y del conocimiento, que garanticen un ejercicio ético, solidario y responsable de su actua-
cién como ciudadanos que impulsan el desarrollo ecosostenible en la sociedad global.

Durante la vigencia 2019-2022, las unidades académicas han gestionado 21 documentos maes-
tros de programas nuevos en los niveles de pregrado, especializacion y maestria. A estos, durante
2022, se adicionardn 14 documentos que incluyen 5 propuestas para la oferta de doctorados en
las escuelas: ECAPMA, ECACEN, ECEDU, ECBTI y ECSAH. Los principales desafios para la gestion de
la oferta educativa nueva en la UNAD han estado relacionados con la autorregulacion de los cro-
nogramas para transito por cuerpos colegiados de las diferentes propuestas, con su presentacion
ante el Ministerio de Educacion Nacional.

La Metodologia de Evaluacién Curricular (MEC), como proceso participativo, reflexivo y de innova-
cion curricular, ha sido implementada en 60 programas (2019-2022) que corresponden al 96 % de
la meta trazada. La MEC contempla dos documentos orientadores y conceptuales, una propuesta
metodoldgica en seis momentos y diversos instrumentos para el analisis del curriculo; esto lo hace
con el propdsito de garantizar la calidad académica y la pertinencia de la oferta. Como mecanismo
de consolidacion de la innovacidn curricular, se han cualificado a 4585 docentes mediante estrate-
gias focalizadas, de acuerdo con sus funciones para el mejoramiento continuo en la prestacion del
servicio educativo con criterios de pertinencia, coherencia y relevancia.

La evaluacién interna del aprendizaje ha mantenido un comportamiento positivo en los indicado-
res de promocion de cursos y aumento del promedio académico nacional. Estos afianzan gracias
a las estrategias de acompafiamiento docente, al seguimiento de las redes de curso y la actuali-
zacion de las politicas institucionales. Los resultados de la vigencia 2019- 2021 se observan en la
tabla 24.
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Resultados de las estrategias de acompainamiento docente vigencia 2019-2021

Porcentaje de

Meta porcentaje Porcentaje logro | Meta calificacion Calificacion Porcentaje logro

L promocion p:g;r:;ign frente a la meta promedio promedio lograda | frente ala meta
2019 76,50 74,40 97,25 345 3,39 98,26
2020 78 79,30 101,67 35 3,52 100,57
2021 79,50 80,80 101,64 3,55 3,65 102,82

Vicerrectoria Académica y de Investigacién VIACI (2022).

Asimismo, el componente practico ha implementado estrategias de medicién de la satisfaccion
de los actores y con esto se han generado planes de mejoramiento formalizados que permiten la
atencion de situaciones académicas y administrativas en el marco de la cultura de la mejora conti-
nua. Durante la vigencia referida se han gestionado las actualizaciones de la ruta normativa, la cual
ha logrado materializar el estatuto académico mediante el Acuerdo 029 de 2020; para el caso del
estatuto docente, se ha avanzado en la elaboracién de la propuesta base con el analisis de la Sala
de Decanos y la necesidad de incorporar los elementos derivados de la Planta Global Metasistémi-
ca para su transito hacia cuerpos colegiados.

Dentro de los componentes del proyecto 3 “Desarrollo docente”, el programa “Formador de forma-
dores” anualmente establece la cualificacién del cuerpo profesoral mediante una oferta robusta y
coherente con las responsabilidades sustantivas de la Universidad y permanentemente actualizada
con las tendencias educativas disruptivas. Esto ha beneficiado a 2467 usuarios que han sido certifi-
cados por competencias en cada una de las diplomaturas y cohortes gestionadas por el programa.

Como elemento complementario, en el macroproyecto 1, el Instituto Virtual de Lenguas —adscri-
to a la Vicerrectoria Académica y de Investigacion— desde 2020 ha cualificado a 2704 usuarios de
la plataforma humana unadista y a sus familiares, asi como 13.054 usuarios externos mediante la
oferta de la Unidad Académica Especial.

MP2: Investigacion

Objetivo general: desarrollar y fomentar la investigacion formativa, aplicada y de frontera para
contribuir a la gestién de las diferentes areas del conocimiento y al mejoramiento curricular y pe-
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dagdgico, con el propdsito de mantener activas las comunidades cientificas entre los diversos ac-
tores, tanto institucionales, como aquellos de sectores externos, para que participen en estas.

La gestion investigativa de la UNAD y su aporte a nivel nacional e internacional se presenta de la
siguiente manera:

Modelo de e-investigacion unadista. Los investigadores de la UNAD se han destacado por el cre-
cimiento destacado en productividad de ciencia, tecnologia e innovacion (CTel), lo cual les ha per-
mitido posicionarse como investigadores categorizados (247 en total), lo que supera el 105 % por
encima de lo establecido en el actual Plan de Desarrollo; también han logrado reconocer 58 grupos
de investigacion. Lo anterior es producto de la inversion que ha realizado la Universidad en sus ca-
pacidades y en la financiacién de proyectos de investigacién. Asi es como el Sistema de Gestidon de
la Investigacién ha disefiado un programa de cualificaciéon anual, que ha capacitado a 400 investi-
gadores en promedio en temas de formulacion de proyectos, estadistica, redaccion de manuscritos
de investigacién y comunicacion de la ciencia, entre otros. Asimismo, la UNAD ha convocado a los
grupos y semilleros de investigacion para la co-financiacién de proyectos de investigacion.

Adicionalmente, se han impartido estrategias innovadoras, como la generacion de dos cohortes
por ano, la especializacién de las convocatorias en funcién de las necesidades globales y naciona-
les, y la generacién especifica de iniciativas de investigacion con inclusién e innovacion.

Dentro de los resultados de mayor impacto esta la gestion de proyectos de inversién-investigacion
en el marco del Sistema General de Regalias, en el que la UNAD ha conseguido el liderazgo de
cinco proyectos con fondos de CTel, los cuales fueron estructurados desde las zonas ZAO, ZCBC,
ZCORI'y ZSUR. Por otro lado, el Centro de Investigacion de Agricultura y Biotecnologia (CIAB) ha
logrado consolidar cinco estrategias, con las cuales se crea el ecosistema necesario para promover
la autosostenibilidad del CIAB, en el contexto de gestion del Centro de Innovacién y Productividad
de Dosquebradas. Dentro de estas estrategias se encuentra la consolidacién de BioUNAD1 como la
primera spin-off de la Universidad, la gestién de produccién y explotacion del producto fertilizante
AgroUNADgrowth, y la obtencién del registro ICA de las variedades vegetales de lulo y frijol.

En cuanto a estudiantes y egresados, cabe resaltar la evolucion de los semilleros de investigacion
con relacion a su linea base cuantitativa; de esta manera se evidencia un crecimiento del 58,55 %
por encima del valor de referencia. De igual forma, se ha logrado evidenciar la participaciéon de
egresados en estos escenarios de comunidad de aprendizaje y se ha encontrado que la producti-
vidad general de la Universidad responde a un 35 % de lo que se deriva de estos escenarios. Asi,
se constata la contribucién de los estudiantes y egresados a la gestion del conocimiento desde los
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espacios institucionales de CTel. Dentro de las estrategias que han protagonizado la accién de la
investigacion formativa se encuentran: 1) la movilidad de estudiantes en RedColsi y el Programa
Delfin, en lo cual se viene posicionando su participacién y evidente crecimiento en este aspecto;
2) la gestion del programa de TVUNAD: UNAD Investiga, en el que los estudiantes y egresados han
logrado compartir sus experiencias y buenas practicas de gestion del conocimiento en espacios
de entrevista y visibilidad, y 3) los espacios formativos del Encuentro Interzonal de Investigacién
y el Programa de Cualificacién a Semilleristas, enfocados en redaccién. De esta manera, se han di-
sefado espacios para que los estudiantes compitan y sean reconocidos por sus habilidades, y que
al mismo tiempo las fortalezcan. Queda el compromiso de lograr el reconocimiento de los siete
grupos de investigacidon que aun cuentan solo con aval institucional.

Productividad en ciencia, tecnologia e innovacion. Los investigadores de la UNAD han logrado
la gestién del conocimiento desde las diferentes tipologias que reconoce el SNCTel; en este punto,
se destaca la productividad de apropiacién social del conocimiento y divulgacién publica de la
ciencia, lo que evidencia el compromiso institucional con la transferencia social del conocimiento
y la aplicacion de practicas de ciencia abierta; sin embargo, la productividad ha demostrado que
impacta no solo desde lo que se ha desarrollado con las comunidades que lo necesitan, sino que
también se ha generado productividad de impacto editorial y tecnolégico. Esto es evidente si se
observa la composicion vigente de grupos de investigacion categorizados por el Minisgterio de
Ciencia, Tecnologia e Innovaci’pn (Minciencias) (23% en A, 31% en B, 29% en Cy 6% solo con
reconocimiento), los cuales son medidos por cuartiles de conocimientos cuantificados por la pro-
ductividad en funcién del factor de impacto.

En cuanto al Sello Editorial UNAD, este ha incrementado su visibilidad, gracias a los usuarios que
lo consultan y lo citan, y a su calidad editorial, lo que le ha permitido indexarse a nivel nacional e
internacional (Unilibros, ferias de libro, 140A, 140C, REDIB, etcétera). A su vez, se han establecido
métricas en tiempo real que han permitido trazar las mejores estrategias para posicionar los titulos
que respaldan y que, de la mano del Observatorio de Cienciometria, se encuentran redisefiando
las lineas de investigacion de la Universidad. Las revistas de investigacién cientifica han logrado su
indexacion en diferentes indices nacionales e internacionales, destacandose la categorizaciéon en B
de la revista NOVA, la Revista Interamericana de Investigacion, Educacion y Pedagogia (RIIEP) y la Re-
vista de Investigacion Agraria y Ambiental (RIAA) en la convocatoria Publindex de Minciencias. Esto
demuestra su trayectoria y calidad editorial. La Universidad ha logrado articular nuevos observato-
rios, como el Observatorio de Epistemologia Ambiental y el Observatorio de Innovacién Educativa,
que fluyen desde la gestion del Observatorio Intersistémico Regional y los cuales fueron avalados
en el Comité Nacional de Investigacion, y han permitido mostrar el alcance de la investigacién de
la UNAD a nivel nacional.



Finalmente, es importante destacar que la UNAD ha generado distintos escenarios de intercambio
académico y visibilidad de la ciencia: EXPOTECH, Prospecta, el Congreso/Simposio de Psicologia So-
cial Comunitaria y el Congreso Internacional de Ciencias Agrarias y Ambientales, los cuales eviden-
cian un crecimiento anual en la participacién de los ponentes y asistentes de disciplina especifica 'y
en conexién con los diferentes saberes ancestrales. De igual forma, la UNAD se ha aliado con otros
exponentes nacionales e internacionales para la gestién de escenarios formativos, como el Encuen-
tro Internacional de Investigacién Universitaria y los Congresos Internacionales de la Red LASIRC,
en sus diferentes versiones. Queda el compromiso de incrementar la productividad de tipologia en
desarrollo tecnoldgico e innovacién, desde la perspectiva misional de cambio en la sociedad.

MP3: Inclusion social, desarrollo regional y proyeccion comunitaria

Objetivo general: gestionar estratégicamente las responsabilidades sustantivas de la inclusion y
el desarrollo regional. Estas se orientan hacia el fortalecimiento permanente de las relaciones so-
lidarias, activas y proactivas con las comunidades mediante acciones de formacién, capacitacion,
investigacion e interaccién propias del desarrollo humano sostenible en todas sus dimensiones;
esto a partir de marcos de referencia territorial y regional, con el propésito de contribuir al lideraz-
go social, basado en el bienestar integral de las comunidades y la transformacién social equitativa
de Colombia.

De acuerdo con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, durante la vigencia 2021, fue po-
sible el desarrollo de:

La Unidad de Promocion y Desarrollo de proyectos y servicios de Proyeccion Social del SI-
NEC: conforme a las dos metas documentadas de ingreso y matricula para el SINEC en el periodo,
se reporta a la fecha el cumplimiento de mas del 100 % de estas, con un logro en la meta 1: Ingre-
sos por valor de $63.262.425.217, y en la meta 2: matricula, con 62.724 participantes vinculados a
los procesos formativos del SINEC. Lo anterior, teniendo en cuenta la gestion realizada en articula-
cién con escuelas y zonas, aprovechando las diferentes estrategias institucionales materializadas
con las unidades académicas y administrativas, desde la lectura de los contextos y desde la identi-
ficacion de necesidades en los territorios y microterritorios. Dicha identificacion se realiza a través
de la diversificacion de la oferta de servicios y el disefo de propuestas flexibles y a la medida, con
ejecucion de los proyectos especiales. Esto permitié llegar a comunidades negras, afrocolombia-
nas, raizales, palenqueras, a campesinos, lideres comunales y sociales, a poblacién en condicién
de discapacidad, LGBTIQ+, entre otros, en todo el pais. Este alcance llevé al reconocimiento a nivel
internacional de mejores practicas en educacion continua, como es el caso del premio RECLA en
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2021.En la vigencia 2021, el SINEC logré renovar la acreditacion otorgada por el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses para realizar la capacitacion a los operadores de alcohosen-
sores, bajo la normativa vigente Resolucién 1844 de 18 de diciembre de 2015.

Estos logros se evidencian a través de la suscripcion de convenios y contratos con entidades publi-
cas y privadas de orden nacional e internacional, principalmente con aliados que se han fidelizado
en el tiempo; por ejemplo, el Ministerio del Interior. Se han conseguido importantes alcances fi-
nancieros y de matricula a través de las diferentes estrategias SINEC: educacion continua (cursos,
diplomados, programas de formacion docente y eventos), servicios especializados (asesorias, con-
sultorias, interventorias, conceptos), proyeccién social, cooperacion internacional e innovacion, y
gestion tecnoldgica.

La inclusion educativa en el sistema nacional de educacion permanente como escenario de
desarrollo social. El objetivo es fortalecer las estrategias de inclusién educativa en los procesos
de ensefanzas-aprendizajes en el SINEP, a través de los programas de alfabetizacién, educacién
basica y media, articulacion entre educacion media y superior, educacion media fortalecida y con-
venios. De esta manera, se ha propiciado la continuidad de la cadena formativa conforme al Plan
de Desarrollo Unadista 2019-2023. Para dar cumplimiento a las metas de alfabetizacién e ingresos,
se gestion¢ el fortalecimiento de la matricula individual y la suscripcién de contratos y convenios
interinstitucionales, sobre los cuales a nivel nacional prevalecen suscripciones de proyectos es-
peciales para el Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica y Media para Jévenes y Adultos de
la UNAD y el programa Pre Saber 11°. Conforme a lo anterior, a nivel nacional se han suscrito 19
proyectos especiales para beneficiar a 23.041 estudiantes, y asi dar un cumplimiento al 100% de la
meta de cuatrienio en alfabetizaciéon y en ingresos.

En este orden de ideas, para el periodo de 2019, se suscribieron cuatro convenios con los que se
atendié poblacién para el fortalecimiento de competencias basicas y de inglés, para los estudiantes
de educacion media de las instituciones educativas oficiales; asimismo, para poblacién de los grupos
territoriales de la ARN (poblacion exintegrante de la FARC-EP y su grupo familiar); con esto, se ha fo-
mentado la inclusién en el Programa de Educacion. En 2020, se suscribieron siete convenios, pgara
los cuales la poblacion objetivo son reincorporados, integrantes de juntas de accion comunal, bene-
ficiarios de caja de compensacion y excombatientes de grupos armados de las FARC-EP.

Para 2021, se establecieron siete convenios, con atencién a beneficiarios de municipios como Pai-
litas y Chiriguand, a excombatientes de las FARC-EP, beneficiarios de cajas de compensacion, a in-
tegrantes de juntas de accion comunal, del Programa de Alfabetizacion, educacion basica y media
y Pre Saber 11. Asimismo, para el avance de 2022, se cuenta con beneficiarios del municipio de



Pailitas, matricula individual, y se espera la firma de cinco proyectos que se encuentran en proceso
de legalizacion.

Finalmente, desde la matricula individual del Programa de Alfabetizacion, Educacién Basica y Me-
dia para Jovenes y Adultos de la UNAD, se ha brindado atencion a una poblacién de estudiantes
con condiciones diversas, que pertenecen a diferentes grupos étnicos, condiciéon de discapacidad
cognitiva, fisica, sensorial, victimas del conflicto armado excombatientes reinsertados, amas de
casa, empresarios, deportistas de alto rendimiento, personas en extraedad, estudiantes residen-
tes en zona urbanay rural, entre otros.

El afianzamiento del Sistema de Servicio Social Unadista (SISSU). Este sistema se ha organi-
zado a través de estrategias de accidén para promover en los estudiantes unadistas el liderazgo
transformador mediante el reconocimiento de las realidades sociales de los territorios. La prime-
ra estrategia denominada “lideres transformadores” cumple el propdésito de dinamizar la interac-
cién del estudiante con las comunidades y orienta su trabajo hacia desarrollo y fortalecimiento de
las competencias solidarias para lograr la identificacién de la realidad social y apropiacion del rol
como lider transformador, con capacidad de accion. Desde la estrategia de “catedras de formacién
abierta”y a través de cuatro escenarios de formacion, los estudiantes, egresados, docentes, lideres
sociales y referentes comunales transmiten sus conocimientos y experiencias exitosas, con el fin
de incentivar, empoderar y co-construir comunidad. Asimismo, desde la estrategia del escenario
de practicas los estudiantes, en su rol de practicantes desde cada disciplina y como profesionales
en formacion, llevan sus conocimientos a la praxis a los territorios para reconocerse y fortalecer
sus competencias sociales por medio del trabajo con las comunidades. A través del curso Funda-
mentos y Generalidades de Investigacion, se promueve la aprehensién de elementos centrales
para fundamentar sus conocimientos y motivar a la accién investigativa con impacto social para
los territorios. Mediante la dinamizacion de dichas estrategias se ha logrado, teniendo en cuenta
la meta, incrementar en un 20 % anual la matricula SISSU, con un producto final correspondiente
a 44.789 estudiantes. A la fecha se ha alcanzado un cumplimiento del 123 %, equivalente a 55.021
estudiantes matriculados, sin contar con el reporte de matricula de 16-04 y 16-05 de 2022, que
aportaran a la meta. En la meta 2, se incrementé en un 40 % anual el impacto alcanzado por el SIS-
SU, y se obtuvo un producto final de 600.344 impactos logrados; ademas, se cuenta con un 92%
de cumplimiento equivalente a 554.292.

El Observatorio Intersistémico Regional (OIR) con enfoque territorial y desde una mirada de
la economia creativa y solidaria. Desde el OIR se promueve la inclusion social en el marco del
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, a través de procesos de analisis, comprension y
reflexién de las realidades regionales. Para ello, se han organizado ocho nodos OIR, uno en cada
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zona de la UNAD; el interior de cada uno de estos se dinamiza mediante redes de accidn solidaria,
las cuales estan conformadas por actores sociales de los territorios, lideres sociales, aliados estraté-
gicos y comunidad unadista, con quienes en un ejercicio de co-construccién colectiva se disefian 'y
gestan estrategias para la dinamizacion de acciones sociales y solidarias orientadas a la busqueda
de respuestas estructurales que aporten en la transformacién positiva de sus contextos, mediante
el desarrollo conjunto de proyectos de transformacion social. El avance del OIR frente a la meta de
evaluar la pertinencia de 24 proyectos, programas o servicios ofertados desde los diferentes nive-
les de formacién cuenta con un cumplimiento del 70,83 % con un producto de 17 proyectos eva-
luados. Se espera dar cumplimiento del 100 % de la meta en la vigencia 2022 mediante la evalua-
cién de los proyectos de transformacién social que actualmente se encuentran adelanto los lideres
sociales adscritos a las redes del OIR. Frente a la meta de identificar 24 emprendimientos solidarios
para el fortalecimiento del proyecto Cuna de Lideres Unadistas, se cumplié en un 100% en 2021,
por lo que se realiza un ajuste para 2022 con el fin de atender las particularidades y la evolucion
del OIR; asi, se reajusta la meta y se orienta en la de caracterizacion y socializacién de las cuatro ca-
tegorias de andlisis establecidas por el componente de tecnologia, innovaciéon y emprendimiento
social del OIR mediante la gestion de la accién de conocimiento de los centros de pensamientos
territorial (CPT) en cada una de las zonas, donde se podra visibilizar el trabajo articulado que se ha
venido adelantado con los lideres sociales adscritos al OIR; de esto, se proyecta el cumplimiento
del 100% a cierre de 2022. Respecto a la meta de la conformacién de ocho redes OIR para la cuali-
ficacion en andlisis regional para la atencién de territorios y microterritorios, al finalizar 2021 se di6
cumplimiento al 100 % de la meta, por lo cual se reajusta asignando tres redes para cada una de
las zonas, para un total de 24 redes en la vigencia 2022.

CampoUNAD “Sembrando un pais en RED para la PAZ". CampoUNAD cuenta con cuatro metas
documentadas en el Plan de Desarrollo de la UNAD. La meta de sistema de informacién, para dina-
mizar el Modelo de Monitoreo de Evaluacion de Impacto de Proyectos (M2El), se cumple en 2022
con la puesta en marcha del aplicativo web en el que se ha trabajado mancomunadamente entre
VIDER, VIEM y VINTER. De igual forma, durante el desarrollo del modelo contamos con el apoyo de
la ECACEN por medio de la especializacién en Gestion de Proyectos, con la ECBTI y su maestria en
Gerencia de Proyectos, y con la OPLAN, articulada con la Gerencia de Calidad, entre otras. Sobre
la meta de plataforma inteligente, recursos o aplicativo para la gestion de los componentes de la
macro estrategia CampoUNAD implementada, esta ultima cuenta con una plataforma inteligente
alojada en https://campounad.unad.edu.co/, donde se pueden revisar los proyectos gestionados,
la oferta de servicios, entre otros.

Para la meta de consecucién de $17.000.000.000 de recursos en postulaciones externas, en el mar-
co de la macroestrategia CampoUNAD, la meta se cumple con un porcentaje superior al 100 %,



fruto del trabajo mancomunado entre las zonas, las escuelas y otras dreas como el SIGI. Para esto,
se han desarrollado estrategias de acompafiamientos a docentes en las postulaciones a convo-
catorias de Minciencias y de recursos del Sistema General de Regalias; también se cuenta con un
proceso continuo de formacién con el diplomado interno en MGA, que permite a los docentes
capacitarse para enfrentar mejor las convocatorias.

Finalmente, para la meta de postulaciéon de 15 proyectos de investigacion o de desarrollo social a
convocatorias externas por parte de las escuelas, se sefiala que se cumple mas del 100 %, gracias
también al trabajo articulado con los fractales VIDER de escuelas que vienen apoyando el trabajo
de la VIDER, y en articulacién continda con CampoUNAD. Un ejemplo de esto son los proyectos
con la ECAPMA'y con la ECSAH. Con esta ultima y con el diplomado en Liderazgo, Comunicaciony
Cambio Climatico, se beneficiaron 100 lideres de 25 comunidades indigenas del Vaupés. Esto se ha
desarrollado con las comunidades indigenas Cubeo, Barg, Tatuyo, Carapana, Tuyuka y Tukano, en
el Rio Querariy en la zona de Yapu, departamento de Vaupés.

MP4: Acceso, permanencia, retencion, promocion y graduacion

Objetivo general: gestionar y responder por el aseguramiento de la calidad del servicio unadista a
aspirantes, estudiantes y egresados, a través de la valoracion del impacto, la oportunidad, la per-
tinencia y la calidad de los programas y servicios, mediante procesos de autoevaluacion perma-
nente, autorregulacién y mejoramiento continuo, que promuevan la cultura del buen servicio y el
bienestar integral unadista extendido. Esto, con el propdsito de afianzar el acceso, la retencion, la
permanencia, la promocion y la graduacion estudiantil, y de esta manera propender a la satisfac-
cion de la comunidad unadista, mediante la interaccién permanente con las redes estamentarias
correspondientes.

En cumplimiento de las metas establecidas en el macroproyecto MP4, fue posible:

Retencion y permanencia unadista: a partir de la implementacion de la Politica RP, se consolida
el Plan Institucional de Acogida y Permanencia Diferencial, lo que permite el incremento de la re-
tencion de estudiantes nuevos al 70,3 % y la permanencia por semestre al 75,63 %. La satisfaccion
de los servicios brindados en el acompanamiento de la Consejeria Académica y la monitoria da
cuenta de la efectividad de las diferentes actividades propuestas desde los ejes estratégicos y las
tipologias disefiadas para la atencién de aspirantes y estudiantes, con un promedio de 4.5. La Ca-
tedra Unadista, desde el acompanamiento pedagdgico, posibilita al estudiante la apropiacion de
la modalidad de EAD, el Modelo Pedagdgico y la impronta unadista, y con esto se logra el 71 % de
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aprobacion. Se acompana a los estudiantes identificados en condicién de vulnerabilidad, a través
del disefio y la implementacién de protocolos, y la conformacion de un equipo de consejeros aca-
démicos expertos para la atencién de los colectivos vulnerables. Finalmente, en lo relacionado con
los procesos de investigacion, estos han favorecido la cualificacion del equipo, la participacion en
investigacion articulada con las escuelas, la participacién con ponencias en eventos nacionales e
internacionales, el liderazgo de semilleros de investigacion, la realizacion del Primer Congreso de
Consejeria Académica y la publicacion de dos libros en el sello Editorial UNAD.

Sistema de Bienestar Integral Unadista. Logra el incremento significativo en el nivel de participa-
cién de los estamentos mediante estrategias encaminadas al fortalecimiento del desarrollo humano
y al mejoramiento de la calidad de vida, desde las experiencias significativas como el programa Ser
Bienestar, los proyectos Tele Psicologia y Terapias Alternativas, la Academia de Pilotos de Innovacion,
el Ciclo de Ginecologia Natural, el Programa de Acondicionamiento Fisico y la dinamizacion de los
nodos virtuales; finalmente, el trabajo articulado con las diferentes unidades y los escenarios acadé-
micos. Con lo anterior, se logra cumplir al 100% las metas de participacion, satisfaccion e impacto
de los estudiantes, docentes, administrativos. En relacién con los egresados, se da cumplimiento del
82%. En la meta de insercién laboral estudiantes, se tiene un cumplimiento del 87 %.

Mejores egresados, mas pais. Fortalece la relacién egresado-universidad mediante el apoyo a
la insercién laboral, la promocién de la vida académica y universitaria, y el seguimiento del egre-
sado en diferentes escenarios de actuacién, con el fin de identificar oportunidades que aporten
a su desarrollo profesional y al mejoramiento de los programas académicos de la UNAD. En este
sentido, el Programa de Apoyo a la Insercion Laboral contribuye al cumplimiento de la meta en
la participacion del egresado por medio de las estrategias orientadas a la relacién con el sector
productivo, la atencién individualizada para fortalecer la marca personal, el programa de jueves
de empleabilidad, entre otras. También se logra incrementar la participacion activa y proactiva
del egresado, por medio del continuo formativo, los procesos de autoevaluacion, de investigacién
y de bienestar integral, que permiten evidenciar la fidelizaciéon del egresado con el alma mater.
Asimismo, la meta relacionada con el estudio de movilidad social de los egresados refleja resul-
tados ascendentes en cuanto al crecimiento profesional, la ubicacién laboral, el estilo de vida, el
reconocimiento y el impacto que se ven reflejados desde el analisis de su trayectoria profesional,
producto de procesos investigativos que han permitido una producciéon académica. Finalmente,
se avanza en la construccion y validacion de la politica de egresados.

UNAD a su servicio. Mediante la implementacion del Sistema de Atencion Integral (SAI) se facilita
la interaccién y satisfaccion con los grupos de interés, a través de los autogestionables de noveda-
des académicas que dan cuenta de 6781 solicitudes. De igual forma, desde el plan de cualificacién



¥(®)

permanente, encaminado a la cultura del buen servicio y al reconocimiento de las necesidades
de los grupos de interés, se realizaron 29 encuentros con 3652 participaciones, y con el Sistema
Nacional de Consejeria se adelantaron siete sesiones de educacién inclusiva, contando con 4791
asistentes. Luego de estos espacios de cualificacion, el médulo de acompafamiento docente re-
portd 100.549 registros de estudiantes acompanados y actualmente se construyen los médulos
relacionados con solicitudes y respuestas, PQRS y devoluciones. Finalmente, se ha impactado en
el incremento de la matricula de estudiantes nuevos, ya que se logré pasar del 64 % al 68% de
aspirantes acompanados.

Aseguramiento de la calidad integral de programas y servicios. Ha coadyuvado a la amplia-
cion de la oferta de la UNAD en el sistema de educacion superior, a través de la conformacion de
la red de aseguramiento y centrando los esfuerzos en el afianzamiento de la cultura de la calidad,
que le ha valido una eficiente gestién para el cumplimiento de la acreditacion institucional en alta
calidad por cuatro afos, asi como el concepto favorable de las condiciones de calidad institucional
por siete anos, la radicacién de las solicitudes de reacreditacion y acreditacién de programasy la
renovacion y solicitud de nuevos registros calificados.

MP5: Internacionalizacion

Objetivo general: legitimar el caracter transterritorial y transfronterizo de la educacién abiertay a
distancia, con el propésito de generar aportes significativos a la visibilidad y al posicionamiento de
nuestra mision, mediante el analisis de los contextos mundiales y el afianzamiento de la coopera-
cién internacional, que favorezca la globalizacién y el intercambio curricular de sus programas, la
interaccién transfronteriza, la gestidon del conocimiento, la apropiacion de nuevas tecnologias y la
interculturalidad de su comunidad universitaria.

A través del proyecto de “Curriculo Internacional’, entre 2019y lo que lleva corrido el 2022 se regis-
traron 209 productos académicos derivados de redes, alianzas y membresias nacionales e interna-
cionales. Los resultados muestran un impacto directo en 33.540 beneficiarios, lo que ha generado
productos de reconocimiento investigativo y fortalecimiento curricular, representados en articulos
cientificos, capitulos de libros, estancias de investigaciones, simposios internacionales, coautorias
y programas radiales. A la fecha, y de acuerdo con la meta establecida en el Plan de Desarrollo, se
tiene un cumplimiento del 84 %.

En lo relacionado con la meta del fortalecimiento de las competencias en segunda lengua, se re-
porta a la fecha una matricula de 9245 estudiantes beneficiados y un total de 27.736 créditos aca-
démicos ofertados, en alianza con la seccional de la Florida y las diferentes universidades interna-
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cionales asociadas. Esta estrategia aporta a la autofinanciacién de la seccional de la Florida en SUS
120.000 por concepto de matricula. A la fecha, y de acuerdo con la meta establecida en el Plan de
Desarrollo, se tiene un cumplimiento del 56 %. Se reporta una creciente participacion por parte de
expertos y profesores internacionales en espacios académicos y de investigacion como ponentes,
coautorias o conferencias en cursos académicos y asesorias de trabajos de grado; espacios que
han permitido que 926 de estos profesionales aporten al desarrollo de eventos, actividades de cu-
rriculo e investigacion. Esto ha tenido un gran impacto en la comunidad universitaria, en los dife-
rentes programas académicos y de investigacion de los cuales, de acuerdo con la meta establecida
en el Plan de Desarrollo, se tiene cumplimiento del 80 %.

De igual forma, la participacion y vinculaciéon de expertos y profesores connacionales aporta de
manera significativa a los diferentes proyectos y estrategias de internacionalizacién. Entre 2019y
lo que lleva corrido de 2022, se registro la participacién de 108 profesores connacionales que han
venido aportando a los diferentes programas académicos y lineas de investigacion, y gie han im-
pactado de manera directa a mas de 53.013 beneficiarios de la comunidad universitaria. A la fecha,
y de acuerdo con la meta establecida en el Plan de Desarrollo, se tiene un cumplimiento del 63 %.

Por ultimo, en lo relacionado con los programas en titulacion internacional, entre 2019 y lo que
lleva de corrido el 2022, se reporta la suscripcion de acuerdos del plan de equivalencias y homolo-
gacion con la seccional de la Florida para ocho programas académicos y un convenio para doble
titulacién con la Universidad de Lleida, Espafia. A la fecha, y de acuerdo con la meta establecida en
el Plan de Desarrollo, se reporta un cumplimiento del 100 % de la meta prevista.

Interaccion académica internacional. Entre 2019 y lo que va de 2022, se registraron 14.263 inte-
racciones de docentes que, de manera presencial y virtual, han participado en congresos interna-
cionales, investigaciones, misiones académicas y comisiones de servicios en el exterior, realizados
principalmente en América Latina, Norteamérica y Europa.

Para el mismo periodo, también se ha contado con la presencia, de forma fisica y virtual, de exper-
tos invitados que, en las siete escuelas académicas, han participado en diferentes eventos, congre-
sos, workshop y otras modalidades que fortalecen el didlogo intercultural y la retroalimentacién del
conocimiento circulante en la comunidad unadista. Para el caso del estamento estudiantil, desde
2019y hasta la fecha se ha registrado la interacciéon de 20.867 estudiantes, que han participado en
actividades de internacionalizaciéon a través de convocatorias para intercambios académicos, tan-
to presenciales como virtuales, entrantes y salientes, asi como en diferentes eventos académicos
propuestos por instituciones aliadas en multicontextos. Esto ha hecho posible el intercambio cul-
tural y transdisciplinar que fortalece los procesos formativos de los estudiantes. De esta manera, se



tiene un cumplimiento del 83,8 %. Se buscaran potenciales aliados que amplien las oportunidades
de interaccion académica, y asi fortalecer el registro de participaciones en eventos y fomentar el
intercambio académico, investigativo y cultural.

Adicionalmente, se registraron 3377 estudiantes internacionales y connacionales matriculados en
la oferta de la UNAD, en sus diferentes sistemas. Los paises con mas presencia de estudiantes ma-
triculados son Estados Unidos, Espana y Chile; sin embargo, también hay presencia de estudiantes
unadistas en paises como Albania, Bahamas, Bélgica, Cuba, El Salvador, Guinea Ecuatorial, Guya-
na Francesa, Haiti, Islas Britanicas, Luxemburgo, Malta, Portugal, Timor Leste, TUnez, Uruguay, por
mencionar algunos.

Red mundial UNAD. A través de esta estrategia, se aplican durante los anos de la vigencia del ac-
tual Plan de Desarrollo un total de 41 oportunidades de proyectos. Con esto se logra la aprobacion
de siete proyectos gestionados directamente por la VINTER por un valor mayor de 60.000 millones
de pesos. Se gestiond la afiliacion a las plataformas Innpactia y Nodo Ka, a través de las cuales se
rastrearon y socializaron mas de 600 oportunidades de financiamiento de proyectos. Lo anterior
genera la ejecucion de importantes proyectos con los cuales se adquieren valiosos espacios de
visibilidad y posicionamiento nacional e internacional. Asi, pues, mediante la constitucién y ejecu-
cion de proyectos de regalias, la UNAD reconoce la importancia de la inversion social en el ambito
educativo, razén por la cual se ha convertido en un importante actor en gestidon de proyectos de
fortalecimiento nacional, al ejecutar mas de 35.000 millones de pesos con el OCAD de Cundinamar-
ca. Con esto se han intervenido y dotado cinco sedes: Arbelaez, Girardot, Fusagasuga, Facatativa, y
Gacheta. En esta misma modalidad, se implementé un programa de etnoeducacion y pedagogia
infantil a lo largo y ancho del departamento de Narifio, con 17.357 millones de pesos; asi, se logré
la adjudicacion de fondos para llevar a cabo un proyecto financiado via regalias, a través del OCAD
region centro sur, cuyo objeto es el “Fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos en la UDR Leticia
de la UNAD’, por un valor de 5900 millones de pesos. También se logré la adjudicacién de fondos
para el “Mejoramiento de equipamiento tecnoldgico para el desarrollo de actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion en el sector agroalimentario y biotecnolégico de la UNAD’, financiado via
regalias por un valor de 2060 millones de pesos; asimismo, la financiacién para el proyecto “For-
talecimiento de la produccion piscicola climaticamente inteligente en ASIMINAWA del resguardo
indigena de Vegas Chagui Chimbuza, Municipio de Ricaurte’, por un total de 975 millones de pe-
sos, a través del Fondo Colombia Sostenible. Se resalta la ejecucion del proyecto “Establecimiento
y capacitacion para el manejo de Sistemas Silvopastoriles Multiestratos (SSPM), soportados en la
especie nativa Alnus acuminata como estrategia de ganaderia sostenible en municipios fronterizos
colombo-ecuatorianos” con una financiacién de $339.765.000 de pesos.
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Para la seccional Unad Unién Europea, gracias a la aprobacién por parte del Consejo Superior,
se da forma a los estatutos de constitucion de la sede internacional y se construye una red de
alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior, misiéon diplomatica de Colombia
en Espafia y otros actores relevantes para la apertura y la oferta inicial de programas que incluira
muchos de los sistemas UNAD: SES, SINEC, SINEP, SUA y multiples ejercicios de oferta conjunta
con otras instituciones.

En el contexto de la implementacién y construccion de las bases del Proyecto UNAD Asia Pacifico,
se gesto el primer Encuentro Internacional de Politicas de Educacion Superior de los paises de Asia
Pacifico en los paises China, Japén y Corea, espacio en el cual se desarrollaron importantes dina-
micas de relacionamiento para fortalecer la cooperacion internacional con la regién Asia Pacifico.
En dicho encuentro, se conté con la participacion de las misiones diplomaticas de China, Japony
Corea en Colombia, asi como de las misiones de Colombia en los respectivos paises participantes,
ademas de instituciones de alto nivel en los ambitos politico, educativo, cultural y comercial; de
esta manera, se enriquecieron los espacios de debate e intercambio de conocimientos. Dentro de
este contexto se materializaron los siguientes avances:

« Construccion de las primeras bases de relacionamiento con las misiones diplomaticas de
China, Japény Corea.

+ Presentacion del proyecto ante la comunidad académica y la comunidad Unadista.

+ Construccién de las primeras bases de relacionamiento con instituciones de alto nivel en
Asia, para la construccion de la estrategia de alianzas con el continente.

+ Apertura de las puertas para nuevos eventos que posicionan el modelo pedagdgico unadista.

UNAD.edu. La UNAD Florida hizo avances significativos en el proceso de articulacién con UNAD
Colombia; se fortalecié la gestion de registro y control, y visualizacion de cursos de articulacién
de UNAD Florida, y se cred la Unidad de Educaciéon Continua con la participacién de mas de 500
personas en los diferentes cursos. La gestion académica de la UNAD Florida ha permitido la me-
jora continua a través de la actualizacion y el desarrollo de procesos, procedimientos, contenidos
curriculares y plataformas educativas. Asi, se incremento el monitoreo y seguimiento de los estu-
diantes, con lo cual se logré una matricula de articulacion de 5523 créditos académicos para 2020.
La matricula en UNAD Florida, para los periodos 16-1y 16-2 de 2022, es de 1832 créditos en articu-
lacién con UNAD Colombia y estudiantes nuevos del periodo Spring 2022.



Uno de los eventos mas importantes en los que participé la UNAD Florida en 2021 fue la Il Pa-
santia Internacional Virtual de Programas Doctorales en Ciencias de la Educacién RUDECOLOM-
BIA-UNAD Florida, realizada del 18 de octubre al 16 de noviembre. En esta participaron dieciocho
pasantes provenientes de cinco universidades colombianas (de Cartagena, del Magdalena, del
Tolima, del Cauca y La Guajira). UNAD Florida tuvo un presupuesto en 2021 de 650.860 USD, de
los cuales UNAD Florida aport6 460.110 USD (70,6 %) y UNAD Colombia, 190.750 USD (29,4 %).
Esto implica un porcentaje de autosostenibilidad del 71 %. Para el periodo 2021, en cuanto a la
meta para la generacién de recursos propios, la UNAD Florida sobrepasé de manera considerable
el cumplimiento, toda vez que la meta era de 300 millones de pesos y se generaron recursos de
mas de 1400 millones de pesos, lo que equivale a un logro del 489 %. Al cierre de marzo de 2022,
se reportaron ingresos recaudados por venta de servicios académicos en UNAD Florida por valor
de 157.876,48 dolares, que equivalen en pesos a $631.505.920. Esta cifra corresponde porcentual-
mente al 31,31 % del total presupuestado del aporte de UNAD Florida, como autosostenibilidad
financiera, de un total proyectado del 90 %.

Dentro de la gestion relacionada con la UNAD Florida, se ha implementado un sistema de reinge-
nieria, que incluye una reestructuracion profunda del curriculo, en el que se han fortalecido todos
nuestros doctorados y maestrias para brindar productos académicos con los mas altos estandares
internacionales y potenciar los ambitos de actuacion de nuestra seccional.

Relaciones interinstitucionales. Para las vigencias que corresponden al Plan de Desarrollo en
ejecucion, se presentan mas de 1600 convenios a la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios, con
lo cual se llega a un total de 228.043 estudiantes beneficiarios producto de las alianzas con diferen-
tes sectores sociales, empresariales y econémicos, como el amplio sector empresarial privado y las
entidades gubernamentales, entre otros. Se firman convenios por un valor de $152.787.242.414,
los cuales corresponden a estrategias institucionales como educacion continua, educacién perma-
nente y proyectos especiales de innovacién, ciencia y tecnologia para beneficiar a la poblacién con
dificil acceso a la educacién formal en las zonas mas alejadas de los territorios y microterritorios
de las diferentes regiones del pais. En el mismo periodo de analisis, se inicia la co-construccién, el
diseno, la maquetacion, el desarrollo y la implementacion de una plataforma web que pretende
automatizar el proceso relacionado con la gestién de convenios para la UNAD y para la evaluacién
de impacto de estos, que servird como herramienta transversal a todas las unidades gestoras de
convenio en la UNAD. Se reporta un primer avance en marzo de 2022 para el plan operativo de la
vigencia, correspondiente a 49 convenios de aporte a la matricula vigentes en 2022.
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MPG: Innovacion y emprendimiento

Objetivo general: afianzar en la institucion su capacidad de innovacién y emprendimiento de van-
guardia, a partir de la busqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del or-
den regional, nacional y global, y asi fortalecer las cadenas de valor y la mejora continua en los
territorios, con el propdsito de desarrollar una inteligencia innovadora y competitiva. Esto, a través
de la formulacién y el desarrollo de multiples proyectos, mediante alianzas y patrocinadores que
faciliten el acceso a diferentes fuentes de financiamiento, y asi fomentar, de manera transversal,
una cultura por la innovacion y el emprendimiento organizacional, y obtener productos y resul-
tados que posicionen la imagen de la Universidad, con el fin de aprovechar las transformaciones
digitales que potencien su productividad, competitividad y liderazgo transformador.

En el marco de la infraestructura tecnoldgica, se viene fortaleciendo la gestion integral del me-
tasistema de la UNAD a través de metodologias para el procesamiento y analisis de los datos y la
informacion, que permitan la toma de decisiones a nivel institucional.

« Definicion del Modelo de Arquitectura Empresarial.

+ Continuidad con el proceso de recepcién de la infraestructura tecnolégica adquirida median-
te la modalidad de arrendamiento operativo (all in one, portatiles, escaner, impresoras, pan-
tallas, switches, infraestructura de servidores) y devolucién al proveedor de la infraestructura
antigua; distribucion de los nuevos elementos tecnoldgicos a nivel nacional, instalacion y
configuracion de los elementos tecnolégicos. Se realizé el proceso de instalacion del softwa-
re Absolute y el mantenimiento preventivo de los equipos de computo institucionales.

+ Los servicios integrales de comunicaciones para la UNAD comprenden tres servicios: conec-
tividad, telefonia en la nube y wireless. Para el servicio de conectividad, se incluye la imple-
mentacién de la arquitectura SD-WAN a nivel nacional, que permite gestionar el trafico de
datos en cada sede sin verse afectado el servicio de internet; para el servicio de la telefonia
en la nube se proyectan 27 sedes fisicas de telefonia IP y el resto de las sedes en telefonia en
la nube opera mediante un softphone instalado en el equipo de cémputo del usuario final
para recibir y realizar lamadas a nivel nacional; el servicio de wireless se basa en el estandar
IEEE 802.11ax, lo que proporciona una serie de ventajas sobre la tecnologia wifi mas antigua
de la UNAD, como mayor velocidad de navegacién, mayor compatibilidad con el internet de
las cosas como relojes inteligentes, smart TV, impresoras, entre otros elementos tecnolégico
que requiera duna conexion inaldmbrica.

<«
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UNAD 5.0

Sistema Universitario Abierto (SUA). La puesta en marcha e implementacién de este nuevo sis-
tema fue en 2020 y se empezo la oferta de los primeros cursos piloto dentro de esta nueva oferta
educativa. Después de terminar la vigencia de 2021, se ofertaron 20 cursos MOOC con una pobla-
cién final para dicha vigencia de 7025 usuarios debidamente registrados dentro de la plataforma
MIRIADAX. Se reporta una oferta de 14 cursos tipo MOOC en linea, con una poblacién registrada
de 6189 dentro de la plataforma MIRIADAX. Asimismo, se ha avanzado en el desarrollo del curso
MOOC como requisito para el ingreso a la labor docente de la UNAD denominado “El docente/
tutor como gestor de cursos en AVA”.

Innovacion tecnopedagodgica de cursos y recursos educativos digitales. Se presentaron los
siguientes logros, entre otros:

« Verificar la calidad tecnopedagdgica de los cursos, certificando y acreditando el 100% de los
cursos de la oferta educativa por periodo académico, asi como la revisién de los RED incor-
porados en dichos cursos. Al finalizar la vigencia de 2021, se acreditaron y certificaron 5583
veces los cursos virtuales de la UNAD.

+ Implementar la opciéon multilenguaje (espafiol-inglés-francés) en toda la estructura tecno-
pedagdgica de los cursos virtuales, y se permitié que el disenador disciplinar, si es de su
interés, adecue sus cursos en alguno de los lenguajes mencionados.

« Enlaactualidad, laVIMEP viene implementando nuevas herramientas tecnoldgicas acordes a
las necesidades educativas de nuestros estudiantes en los ambientes virtuales de aprendiza-
je (AVA), con el fin de fortalecer los procesos de aprendizaje dentro de los cursos virtuales. Se
incorporaron herramientas de asistencia en accesibilidad para todos los cursos virtuales, con
funcionalidades como: lector de pantalla, ajuste de diversos contrastes, tamafnos de letra,
separaciones de letra, alineacién de contenido, aumento de puntero, cambio de letra para
usuarios que presentan dislexia, resaltado de enlaces y lista de contenidos por estructura
semantica, entre otros. Este tipo de herramientas permite que la UNAD siga cumpliendo con
lo establecido en la norma nacional NT 5854 nivel A, asi como con la norma internacional.

+ Incorporar e implementar el lenguaje de sefas en los elementos generales de los cursos aca-
démicos de educacion superior como: banner, botones, bloques y mbientes AVA.

+ Incorporar la insignia de estilo CSS (Cascading Style Sheets) del consorcio W3C en los cursos,
para asi garantizar la interoperabilidad en los diferentes navegadores web y pantallas de dis-
positivos como: tabletas, celulares, portatiles y equipos de computo; asimismo, de la insignia
W3CWAI - AyWCAG 2.0, que permite el cumplimiento de ciertas pautas de accesibilidad para
el contenido Web WCAG 2.0 y de la norma técnica colombiana de accesibilidad NTC 5854.



Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

Mas UNAD, mas Equidad

+ Incorporar nuevas herramientas de accesibilidad de los cursos en el campus virtual para fa-
vorecer la navegacion por teclado de celdas de tablas, titulos, imagenes, listas ordenadas,
vifietas y textos dentro de secciones de contenido principal, asi como la implementacién de
un paginador de contenidos para remediar detalles de foco sobre interaccién de entornos y
ventanas emergentes.

+ Apertura de la implementacion en las Pruebas Objetivas Cerradas (POC) con herramientas
tecnopedagdgicas, lo que permitio fijar marca de agua con los datos del estudiante o profe-
sor que presenta la evaluacion, para restringir diversos métodos de intercambio de datos y
algunos métodos asociados a capturas de pantalla dentro de las evaluaciones en linea de los
cursos virtuales.

+ Consolidar la implementacion y ampliacion en la aplicacion de la herramienta Proctoring de
verificaciéon de la identidad del estudiante (técnicas de reconocimiento facial con inteligen-
cia artificial) en las POC de los cursos que ofertan las escuelas y unidades de la UNAD para las
evaluaciones en linea. Al finalizar la vigencia de 2021, se habian monitorizado 59.814 prue-
bas en linea con la tecnologia de reconocimiento facial, en 129 cursos virtuales.

+ Implementar herramientas para agilizar y apoyar la evaluacion remota y garantizar la calidad
de las evaluaciones en linea, sobre todo en lo relacionado con la autenticidad del cédigo
fuente generado por nuestros estudiantes y docentes.

« Implementar las tecnologias disruptivas de inteligencia artificial para impactar las evaluacio-
nes en linea, lo que permitid la masificacion de las preguntas de todas las evaluaciones, con
el fin de disminuir la copia y el plagio. Después de la vigencia de 2021, 40 cursos virtuales
tienen implementando dicha tecnologia.

+ Implementar los cursos con las nuevas funcionalidades del LMS de Moodle, debidamente
actualizado.

+ Usar nuevas herramientas tecnopedagdgicas para el disefno de recursos educativos digitales
(RED), con el apoyo de diferentes herramientas de autor.

+ Consolidar un nuevo disefio e implementar una nueva arquitectura tecnopedagdgica del
ambiente virtual de aprendizaje de los cursos de oferta para UNAD Florida, integrando ade-
mas herramientas de apoyo tecnopedagdgico para dichos cursos.

Innovacion tecnopedagodgica para el desarrollo del componente practico. Se presentaron los
siguientes logros, entre otros:
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+ Adquisicion y dotacion de 3.166 equipos e insumos nuevos, atendiendo las necesidades de
las escuelas y los centros zonales para el desarrollo del componente practico en los laborato-
rios; la dotacion de 10.661 recursos nuevos entre reactivos, insumos y materiales de biosegu-
ridad. Actualmente se cuenta con 107 laboratorios in situ a nivel nacional, con 7772 equipos
e insumos (debidamente etiquetados y paqueteados) distribuidos a nivel nacional.

+ Se tuvieron 180 licencias de software y laboratorios entre simulados y remotos, distribuidos
en 33 simuladores, 40 software licenciado y 107 software libre, todos para el desarrollo del
componente practico simulado y remoto.

+ Implementacién de nuevos escenarios de practica in situ como apoyo a la formacién e inves-
tigacién, mediante la ejecucién del proyecto para el fortalecimiento de zona Centro Bogotd
Cundinamarca en ambientes fijos en CCAV Facatativa, CEAD Girardot, CEAF Arbeldez y am-
bientes méviles en CEAD Gachetd y CEAD Fusagasuga, con recursos del Sistema Nacional de
Regalias.

+ Adecuacion de la infraestructura fisica y dotacién de equipos especializados para el nuevo
Laboratorio de Metrologia, ubicado en la sede nacional José Celestino Mutis, al cual se dara
apertura a finales de 2023, y se proyecta para la siguiente vigencia la certificacion de la nor-
ma NTC - ISO 17025, con lo cual se pueda llevar a cabo la calibracién de equipos de laborato-
rios, lo que permitira la venta de servicios externos relacionado con la calibracién de equipos
en diferentes variables de medicion.

« Se amplié la cobertura del componente practico in situ, a través de la contratacion de espa-
cios de practica fisicos externos, para el beneficio de nuestra poblacion estudiantil de interés.

« Mantenimiento preventivo y correctivo mas de 800 equipos de los laboratorios que se reque-
rian dentro de las vigencias establecidas y la adquisicion y adecuacién de 1453 elementos de
bioseguridad y senalizacion (1039 elementos de proteccion personal y 144 laboratorios con
elementos de senalizacion y demarcacion, entre otros).

Ademas de lo anterior, se adquirieron y dotaron mas de 460 equipos e insumos, se han realizado
181 mantenimientos de equipos en los laboratorios entre preventivos y correctivos, se ha logrado la
dotacién de 7067 recursos entre reactivos, materiales de laboratorios y elementos de proteccién per-
sonal. Para esta vigencia, se llevaron 187 laboratorios entre simulados y remotos, y se estan dotando
los laboratorios en la UDR de Leticia con recursos del Sistema Nacional de Regalias, entre otros.
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Innovacion tecnopedagdgica en contenidos, recursos y contenidos bibliograficos. Se presen-
taron los siguientes logros, entre otros:

« Fortalecimiento en la adquisicién y renovacién de los recursos bibliograficos (libros electré-
nicos y bases de datos electronicas, entre otras) para el desarrollo de las actividades acadé-
micas y de investigacion en las escuelas y en los programas de la institucion, incorporando
elementos de accesibilidad e inclusién. Después de la vigencia del2021, se tenian 105 bases
de datos debidamente renovadas y licenciadas, 1587 libros electrénicos suscritos y mas de
12 millones de libros electrénicos que se encuentran en las bases de datos. Se lograron mas
de 812 millones de referencias electrénicas y 113 convenios interbibliotecarios, entre otros.

« Se super6 la meta en usabilidad, con mas de 33 millones de sesiones realizadas y mas de 52
millones de busquedas.

« Para el repositorio institucional (RI) y los RED alojados en dicho repositorio, se tiene el de-
sarrollo de nuevas herramientas de accesibilidad e inclusién en la consulta de los recursos
educativos digitales incorporados en el Rl de la UNAD.

+ Se hanincrementado las colecciones del Rl con acceso abierto para la prestacién del servicio
de consulta y conmutacién bibliografica, lo que permite que en el ranking de repositorios
institucionales dado por Webometrics para 2021, el Rl de la UNAD se encuentre en el puesto
numero 5 a nivel nacional, y que a nivel internacional se haya subido del puesto 328 al pues-
to 265.

Adicionalmente, se tienen en la actualidad 109 bases de datos en funcionamiento, se han conser-
vado 1587 libros electronicos debidamente suscritos y 27 millones de libros electronicos dentro de
las bases de datos suscritas. Se tienen mas de 877 millones de referencias electrénicas para uso de
toda la comunidad universitaria, se han logrado 130 convenios interbibliotecarios y se encuentra
en pleno funcionamiento el R, el catalogo en linea, el gestor de referencias, entre otros.

Innovacion tecnopedagodgica de los medios y mediaciones comunicacionales, académicas y
didacticas. Se presentaron los siguientes logros, entre otros:

+ Actualizacién y creacion de los siguientes portales: Radio UNAD Virtual RUV (https://ruv.
unad.edu.co/), TV UNAD VIRTUAL (https://tvunadvirtual.unad.edu.co/), Sistema de Web Con-
ferencia Institucional (https://conferencias.unad.edu.co/) y Portal Eventos Institucional “SI-
MULEL" (https://portaleventos.unad.edu.co/).
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+ Se contd con mas de 8000 contenidos emitidos en RUV (mas de 2,5 millones de reproduccio-
nes de sus contenidos en todas sus vigencias), y mas de 2000 contenidos publicados en TV
UNAD VIRTUAL (se alcanzaron 57.000 suscriptores en dicho canal y casi 8 millones de vistas).

« Implementacion de la herramienta “Closed Caption” en YouTube, lo que permitié el acce-
so permanente a las personas en condicién de necesidades especiales a los contenidos de
nuestro canal en TV UNAD VIRTUAL.

+ Sedio apertura al uso masivo de nuestro portal propio de eventos denominado SIMULEL (ht-
tps://portaleventos.unad.edu.co/portalwp/), el cual fue creado por integrantes de la ECBTI,
lo que nos permite la transmision de todos los eventos institucionales de la UNAD, con las
caracteristicas de seguridad y confiabilidad necesarias.

« Renovacién de los equipos de televisidn y nuestro set para la emisidn y creacion de progra-
mas. Hoy la UNAD se consolida en la gestion de los medios y mediaciones comunicacionales.

« Consolidacion de los programas de television abierta “Educacion y Desarrollo”y “Con Olor a
Regidn”a nivel nacional y regional, con 104 emisiones de estos programas televisivos.

+ Se realizaron mas de 9000 web conferencias organizacionales y mas de 19.000 web confe-
rencias educativas.

« Finalizando la vigencia de 2021, la produccién de piezas graficas y audiovisuales, de caracter
promocional, informativas y de orden académico desarrolladas por la linea de accién “disefo
de mediaciones’, ascendié a mas 955 productos.

Asimismo, en lo que va de la vigencia 2022, se vienen publicando tanto contenidos en TV UNAD
VIRTUAL (con mas de 73.000 suscriptores actualmente) y RUV, asi como el desarrollo y la emisién
de los programas institucionales en television abierta, entre otros.

MP7:. Gestion organizacional

Objetivo general: establecer las herramientas requeridas para que los sistemas organizacionales
de alta politica, misional, funcional y operacional dinamicen el conjunto de relaciones e interaccio-
nes entre unidades, personas, procesos, redes y sistemas alternos de informacion, que se necesitan
para el logro de la misién y el afianzamiento de la visién institucional.

El Sistema Integrado de Gestion, desde su definicidn como herramienta organizacional para la
dinamizacion de los lineamientos de la alta politica institucional, continda con su consolidacién,
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mejora permanente y evolucidn, desarrollo y afianzamiento de estrategias y metodologias para
el fortalecimiento de la cultura de la calidad en la universidad a través del Sistema de Gestion de
la Calidad. En este contexto, se realizaron las acciones tendientes al mantenimiento y la actualiza-
cién del SIG a través de la ampliacion de alcance, de las certificaciones del Sistema Integrado de
Gestion en las normas internacionales en gestion de la calidad ISO 9001:2015, gestion ambiental
ISO 14001:2015, pasando de una a cuatro sedes, gestion de seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018, que pasa de una a cuatro sedes, y en la norma técnica colombiana para programas
de formacion en el area de idiomas NTC 5580:2011 para la oferta de inglés y francés; con esto se
evidencia el total cumplimiento de las metas asociadas a este compromiso. Desde el Sistema de
Gestion Ambiental a nivel nacional, para la vigencia 2021 se trazaron metas en la ampliacion de la
norma ISO 14001; 2015 a los CEAD Medellin y Tunja. Esto permitié realizar un diagnéstico ambien-
tal de requisitos de cumplimiento, enfocado en las condiciones de cada una de las sedes, identifi-
cando riesgo, oportunidades, aspectos e impactos ambientales y requisitos legales. Como fruto de
esta revisidn, se plantearon para cada una de las sedes los programas ambientales, articulando los
resultados de objetivos en la revision documental.

En cuanto al posicionamiento como referente nacional e internacional en modelos de gestion
educativa con alto componente tecnoldgico a través del desarrollo y la implementacién de expe-
riencias exitosas e innovaciones organizacionales de gestién universitaria, se defini6 como meta el
disefio y la validacién de la norma técnica referente nacional para disefio de cursos virtuales, de la
cual se logré dar cumplimiento hasta la etapa de revisién del ente normalizador para emisién de la
NTC 6576 “Disefio y oferta de cursos en ambientes virtuales de aprendizaje” por parte del Icontec.
Respecto de las metas relacionadas con energias alternativas, en las que para 2022 se contemplan
cuatro centros para la instalacion de mesas solares: CEAD de Puerto Colombia, CEAD de Palmira,
CEAD de Medellin y CEAD de Neiva. Las mesas picnic solares utilizan el sistema de energia solar fo-
tovoltaica en su estructura, lo cual provee la energia para que los dispositivos electronicos reciban
carga continua, solucién que ya se encuentra en funcionamiento en la sede nacional José Celesti-
no Mutis, el CEAD José Acevedo y Gomez, el CEAD Tunja y el CEAD Acacias.

En materia organizacional, se cuenta con la planta global metasistémica, con los nuevos cargos, de
acuerdo con las necesidades académicas y administrativas; asmismo, se tiene:

- Diseno de la politica de salario emocional que reconozca el trabajo inteligente y productivo,
buenas practicas y proyectos de impacto en la gestion institucional.

+ Incremento de 90,3 a 93 la valoracion del ambiente laboral en las unidades y centros que
permitan mantener la certificacion de la UNAD como un mejor lugar para trabajar.

()



+ Incremento de servidores de la UNAD en trabajo inteligente y productivo, modalidad tele-
trabajo auténomo.

La empatia se define como el hecho de estar en el lugar de otra persona o ver a través de la de otra
persona (Curedale, 2016) La empatia es una parte importante del disefio centrado en el ser huma-
no. Construir empatia es capturar una mentalidad y unas necesidades especificas de los grupos de
interés, centrandose en cémo ayudarlos para lograr sus metas, comprender sus deseos y necesi-
dades como usuarios de los procesos. Por su parte, los mapas ayudan a visualizar y esquematizar
esas sensaciones, frustraciones y deseos identificados en ese didlogo. Como lo mencionan Siti Nu-
rannisaa et al. (2020), ayudan a comunicar y visualizar hallazgos, datos recopilados sobre usuarios
durante la fase de investigacion.

De ahi que los mapas de empatia, como lo resena Salcedo (2020), sean una herramienta que facilita
el proceso para el diseno adecuado y ajustado del producto o servicio, acorde con las necesidades
de los clientes y determinando los puntos claves de disefo, utilidad y enfoque que se desean para
satisfacerlo; de esta manera, se ayuda a comprender la perspectiva de este frente a la organizacion.
Como también se reconoce en (Garcia, 2019), esta herramienta facilita tener una idea de lo que el
cliente quiere y busca en un producto o servicio, basandose en sus sentimientos y y en la manera
de comportarse dentro de una sociedad.

El uso de los mapas de empatia surgen como una propuesta dentro de la metodologia del Plan
de Desarrollo Docenal UNAD 2023-2034, con el fin de generar ideas innovadoras, alejadas de
matices preconcebidos y tradicionales que permiten complementar el analisis en el ambito de los
stakeholders, ya que centra el enfoque en estudiantes, egresados, docentes, aspirantes y aliados
estratégicos, y los lleva a reflexionar sobre sus preferencias y la percepcién que tienen frente a los
servicios ofrecidos por la Universidad. Como lo resalta Osterwalder (2010) “Los clientes son el cen-
tro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho
tiempo si no tiene clientes (rentables)” (p. 20). Lo anterior se logra creando valor y ventaja compe-
titiva, empatizando con los clientes, es decir; entendiendo sus gustos, manera de pensar, lo que
oyen, lo que dicen, la influencia que hay sobre ellos; o sea, conociendo y dando la importancia y
aceptacion a las alegrias, tristezas, temores, expectativas o mejoras sugeridas a futuro que logren
satisfacer sus necesidades.
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Por lo anterior, la aplicacion de los mapas de empatia durante la etapa de recoleccién de informacion

como proceso inclusivo de diagndstico permitié conocer la percepcion de los diferentes grupos de
interés mediante un instrumento practico y sencillo que indagaba sobre cuatro grandes ejes:

1. Influencia: jqué escucha?, relacionado con la opinidn de amigos, familiares, pares y comuni-
dad en general sobre la modalidad virtual que ofrece la universidad para estudiar, trabajar,
graduarse o relacionarse.

2. Comportamiento: jqué dice y hace?, centrado en la seleccion de la UNAD para desempenar

los diferentes roles.

3. Ambiente: jqué ve?, enfocado en los aspectos relevantes percibidos durante el desarrollo de

su rol.

4. Intereses y preocupaciones: jqué piensay siente?, direccionado a conocer cémo ve la univer-
sidad en los préximos 12 anos desde su rol, las motivaciones de permanecer en ella y aquello

que lo haria feliz.

Los mapas de empatia permitieron inferir el grado de satisfaccion, motivacion y expectativas en el
largo plazo de los actores estudiados (lideres, comunidad académica, actores externos) y a partir
de alli la formulacion de las diferentes estrategias que hacen parte integral del Plan de Desarrollo
Docenal UNAD 2023-2034, que permitirdn generar cambios con alto valor agregado que permitan
el impacto en los territorios.

Para este desarrollo, se propusieron las preguntas que se muestran en la tabla 25:

Estudiantes

iQué le dicen sus
amigos y familiares
sobre el hecho de
que estudie en la
UNAD?

Preguntas para la construccién del instrumento

de recoleccién de informacion tipo encuesta

Egresados

/Qué le dicen sus
amigos y familiares
sobre el hecho de
que haya estudiado
en la UNAD?

Docentes

iQué le dicen sus
amigos y familiares
sobre el hecho de
que trabajeen la
UNAD?

Administrativos

iQué le dicen sus
amigos y familiares
sobre el hecho de
que trabaje en la
UNAD?

Preguntas realizadas a cada estamento

Aliados

Aspirantes .
p! estratégicos

iQué le dicen sus

amigos y familiares iQué ha escuchado de
sobre el hecho que | la UNAD como aliado
usted considere estratégico?

estudiar en la UNAD?
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Preguntas realizadas a cada estamento
. - . . Aliados
Estudiantes Egresados Docentes Administrativos Aspirantes .
estratégicos

iQué le dicen sus

amigos y familiares
sobre la modalidad
virtual y a distancia?

iQué le dicen sus
amigos y familiares
sobre el hecho de
que se haya gradua-
do de la modalidad
virtual y a distancia?

iQué le dicen sus
pares de otras uni-
versidades sobre la
modalidad virtual y
a distancia?

iQué le dicen sus
pares de otras
universidades sobre
la modalidad virtual
y a distancia?

iQué le dicen sus

amigos y familiares
sobre la modalidad
virtual y a distancia?

iQué fortalezas escucha
de la UNAD?

iPor qué eligio
estudiar en la UNAD?

iPor qué escogié
estudiar y graduarse
de la UNAD?

iPor qué eligio
trabajar en la
UNAD?

iPor qué eligio
trabajar en la
UNAD?

iPor qué elegiria
estudiar en la UNAD?

iPorqué elegirfaala
UNAD como aliado
estratégico?

iQué es lo mas
relevante que tiene la
UNAD hoy?

iQué eslo mas
relevante que tiene la
UNAD hoy?

;Qué eslomas
relevante que tiene
la UNAD hoy?

;Qué eslo mas
relevante que tiene
la UNAD hoy?

;Qué eslomas
relevante que ve de
la UNAD hoy?

/Qué valor agregado
ve en la UNAD como
aliado estratégico?

iQué lo hace feliz de
la UNAD?

iQué lo hace feliz de
la UNAD?

iQué lo hace feliz
de la UNAD?

;Qué lo hace feliz
de la UNAD?

iQué le interesaria de
la UNAD?

iQué le interesaria de
tener una potencial
alianza con la UNAD?

iQué motiva su
permanencia en la
UNAD?

iQué motivo su
permanencia en la
UNAD?

;Qué motiva su
permanencia en la
UNAD?

;Qué motiva su
permanencia en la
UNAD?

;Qué motivarfa su
permanencia en la
UNAD?

iQué motiva el
desarrollo de proyectos
en conjunto con la
UNAD?

;iComo ve a la UNAD
en 12 anos?

iComo ve a la UNAD
en 12 afos?

iComoveala
UNAD en 12 anos?

iComoveala
UNAD en 12 anos?

;iComo ve a la UNAD
en 12 anos?

iComo visualiza el rol
de la UNAD a futuro en
Colombia?

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 26, se observa el disefio estadistico de la metodologia para el analisis de empatia por

estamento.

Tabla 26. Cdlculo de la muestra tedrica y cantidad de encuestas aplicadas

5%

Probabilidad
de no
ocurrencia

Probabilidad
g ) de ocurrencia

Confianza

Estudiantes

Estamentos

Poblacion

116.000 a 2021
(infinita)

Muestra
Tedrica

Encuestas
Aplicadas

Egresados

107.953 (infinita)

Cadigos
Generados

Docentes

4994

283

Integral

Lideres de Geston

No Probabilistico Intencional

Aspirantes

Aliados Estratégicos

Totales

Fuente: elaboracién propia.
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2.4.1 Consolidacion de resultados y analisis
cualitativo mediante Atlas Ti

Lainvestigacion cualitativa se caracteriza por ser multimetoédica, conjuga hermenéutica, etnografia,
teoria fundamentada, experiencias, investigacién accion y etimologia; por ello, se requieren her-
ramientas que, de manera eficiente y efectiva, permitan discernir informacién no estructurada y
semiestructurada. Para el presente proceso de analisis cualitativo de la informacion, se utilizé la
herramienta Atlas Ti, un software que facilita la realizaciéon del analisis cualitativo de grandes canti-
dades de informacién a partir de temas, patrones y significados, de diferentes tipos: texto, graficos,
audio, video, geograficos y redes sociales (Atlas Ti, 2021). Es un instrumento poderoso para realizar
la codificacién necesaria desde diferentes enfoques: teoria fundamentada (Corbin, 2015), codifi-
cacién de primer y segundo ciclo (Miles, 2014), analisis técnico abierto y flexible (Braun y Clarke,
2013), combinacion de estrategias de codificacion (Saldana, 2013) y comparacion sistematica de
codigos o desarrollo de cédigos mas interpretativos que descriptivos (Gibbs, 2007).

Algunas de las herramientas utilizadas para la presentacién de la informacién codificada para su
andlisis son los diagramas de Sankey, el enraizamiento y las nubes de palabras, lo que permite
mayor claridad en la lectura de los resultados.

Enraizamiento. Una vez recolectada la informacién a partir de las encuestas aplicadas, se procede
a desarrollar categorias conceptuales; para lograrlo, se hace un proceso de codificacién de la infor-
macion que puede ser: abierta o libre, en la cual se vincula informacién con cédigos; axial o siste-
matizacién de cédigos para la obtencion de categorias de mayor nivel, y selectiva con la construc-
cion de conceptos centrales a partir de las categorias mas relevantes. Para este caso, se llevd a cabo
una codificacion de tipo axial que permitié generar el analisis de codigos a partir de situaciones
particulares de los stakeholders de la UNAD y agruparlos en categorias por estamento, opiniones
positivas, negativas, neutrales o indiferentes, para cada una de las preguntas que formaron parte
de las encuestas diferenciadas por actor. De esta manera, con el enraizamiento se logré detectar
aquellos conceptos mas reiterativos y con mayor coocurrencia entre conceptos (Atlas Ti, 2021).

Diagrama de Sankey. Después de que se obtiene una tabla de co-ocurrencias, el diagrama de
Sankey expone la informacién a manera de flujo de cédigos que se interrelacionan en diferentes
medidas de enraizamiento. El grosor de los flujos de informaciéon del diagrama indica mayor
co-ocurrencia entre pares de cédigos, lo que facilita su interpretacion (Atlas Ti, 2021).

Nube de palabras. Pese a que su origen es cualitativo, permite observar de manera didactica las

(2D



UNAD 5.0
AN

palabras clave presentes en un documento con mayor frecuencia; esto se puede utilizar como una
herramienta para la creacion de los cédigos y las categorias (Atlas Ti, 2021).

Resultados de la aplicacion. En las figuras 14y 15 se observa la participacion de los estamentos
de la UNAD de manera geolocalizada, como lo son los lideres de la universidad tanto en la gestién
académica como integral, que hacen parte de la plataforma humana, asi como estudiantes y egre-
sados —desde sus redes—, aspirantes y aliados estratégicos.

Figura 13. Participacion por zona en instrumento mapas de empatia

1% 39, 6% M Extranjero

m ZCORI

m /CBOY

m/0CC

m ZAO

m ZCSUR

m ZSUR
ZCAR

m ZCBC

Fuente: elaboracién propia.

Figura 14. Participacion de encuestados por estamento

3% 1%

7%

39%
m Estudiantes = 2635
Egresados = 1084
Docentes = 2262
349% = Administrativos = 435
= Aspirantes — 224

m Aliados Estratégicos =91

16%

Fuente: elaboracién propia.

»



Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

Mas UNAD, mas Equidad

En la tabla 27 se observa que por cada estamento que participo en diligenciamiento de la encues-
ta se generaron cédigos en Atlas T, que facilitaron el andlisis cualitativo de los datos obtenidos, a
partir de la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacion.

Codificacién y andlisis cualitativo de la informacion

. Lideres de . Aliados
Concepto Estudiantes | Egresados | Docentes .. Aspirantes L . Totales
gestion estrategicos
Cantidad 2635 1084 2262 435 224 91 6731
Codigos creados y analizados 101 137 283 61 199 263 1044

elaboracién propia.

Ejemplo de resultados generados:

Analisis de empatia por estamento.

Analisis de empatia sobre el estamento de estudiantes.
Cantidad de estudiantes encuestados: 2635.

Pregunta de andlisis: ;qué le dicen sus amigos y familiares sobre el hecho de que estudie en la
UNAD? (ver figuras 16y 17).

Enraizamiento
| Mombre Enraizamien...

] <> E2 - Buena calidad, buena universidad, una de las mejores, excelente, dificil (no mencionan la acreditacidn en alta calidad) 1679
[ ] <> E2y E3: No conocen la universidad nila modalidad, no les qusta la virtualidad, dificil, mediocre, no hay acompafiamiento, no se aprende, baja o mala calidad, no hay docentes preparados o com.. 819
® > E2- Inquietudes sobre |a modalidad virtual y el modelo pedagégico y su calidad, se necesita disciplina, buena aportunidad 746
] <> E2y E3: Les inquieta la universidad, la modalidad y la calidad del aprendizaje 665
® > E2- Manejo del tiempo y la oportunidad de estudiar y responder por otras actividades como el trabiajo, el hogar 498
o {»E2- Obtencion del titulo 308
® > E2- Compromiso social, oportunidad, admiracién por el grado de dificultad de la modalidad 195
® {E2- Prestigio, credibilidad, confiabilidad, reputacion y reconocimienta coma la mejor universidad, lider 163
[ ] <> E2 - Buena decision, inquietudes sobre la accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible, ubicua, gran opertunidad 154
8 < E2- Mayor oferta académica pertinente ajustada a | demanda global en pregrado y posgrado (avanzada, actualizads) 126
® {E2- Interesante a la vez que tienen inquietudes, no comprenden la virtualidadApropiacion de las TIC y herramientas tecnoldgicas para la formacion en AVA, valoran el uso delas TIC 42

<> E2 - Indiferente, no sabe, no opina, n/a 4
# (P E2-Laatencién del docente es precaria, el primer semestre el acompafiamiento es bueno pero en delante de be ser autanoma, falts acompafamiento, no hay suficientes 2

elaboracién propia.
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Figura 16. Diagrama de Sankey
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EZ - Buena decision,
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Fuente: elaboracién propia.

Como sucede con la pregunta ;qué le dicen sus amigos y familiares sobre el hecho de que estudie
en la UNAD?, el andlisis permitié determinar focos de atencién (aspectos negativos) y fortalezas
identificadas (aspectos positivos) en los grupos de interés (tabla 28). Esta informacion se utilizé
como insumo para la priorizacién de variables en el método MIC MACy la determinacion de estra-
tegias y el disefio de metas para incluir en el nuevo plan de desarrollo.

Tabla 28. Ejemplo de resultados positivos por estamento

Aspectos positivos por estamento Enraizamiento
Estudiante: manejo del tiempo y oportunidad de estudiar y responder por otras actividades. 1791
Estudiante: buena calidad, buena universidad, una de las mejores, excelente. 1679
Estudiante: obtencion del titulo. 1457
Estudiante: debido a la modalidad virtual y el modelo pedagdgico. 1450
Estudiante: modalidad virtual y modelo pedagdgico. 1449
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Aspectos positivos por estamento Enraizamiento
Estudiante: acreditacion en alta calidad, la mejor universidad a nivel nacional e internacional. 1129
Estudiante: buena calidad, buena universidad, una de las mejores, excelente, dificil. 1055
Estudiante: el aprendizaje, ser profesional, graduarse, la adquisicion de conocimientos, calidad de la 1051
institucion.
Estudiante: accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible. 952
Estudiante: mayor accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible, ubicua. 917
Estudiante: todo, accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible. 830
Estudiante: mayor proyeccion y compromiso social mediante convenios y reconocimiento nacio- 801
nal e internacional.
Estudiante: la posibilidad de estudiar de manera virtual y a distancia para cumplir con su suefo. 767
Estudiante: acreditacion en alta calidad, exigencia, innovacion en la formacion, mejora continua. 763
Estudiante: inquietudes sobre la modalidad virtual y el modelo pedagdgico y su calidad, se necesi- 246
ta disciplina.
Estudiante: acreditacion en alta calidad, exigencia, excelencia, estructura, progreso, buen nivel 259
profesional.
Estudiante: buen nombre, calidad, excelencia, la mejor, buen nivel académico, programa académi- 695
co.
Egresado: buen concepto sobre la Universidad. 627
Egresado: modalidad virtual y modelo pedagdgico. 588
Estudiante: mayor oferta académica pertinente ajustada a la demanda global en pregrado y pos- 583
grado.
EGRESADO - Manejo del tiempo y la oportunidad de estudiar y responder por otras actividades 528
Estudiante: manejo del tiempo vy la oportunidad de estudiar y responder por otras actividades. 505
Estudiante: proyeccién y compromiso social. 494
Egresado: accesibilidad, alcance, cobertura, sedes en el extranjero, asequible. 480
Egresado - egresado: obtencién del titulo. 458
Estudiante: se obtienen buenos resultados, buena oportunidad, inquietudes sobre la accesibilidad, 452
alcance.
Egresado: la mejor universidad a nivel nacional e internacional, lider en educacién en modalidad 44
virtual.
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Aspectos positivos por estamento

Enraizamiento

ADMIN4: buena universidad, una de las mejores universidades, es una excelente institucion para

. 435
trabajar.
Estudiante: avances importantes en TIC y herramientas tecnolégicas para la formacion en AVA. 422
Estudiante: amplia y oportuna oferta académica. 399
Docente: proyeccion internacional. 353
ADMIN3: accesibilidad, cobertura, presencia nacional e internacional, la oportunidad de estudio 43
para todos.
Estudiante: mayor cantidad de convenios, movilidad académica y presencia nacional e internacio- 333
nal.
Docente: a favor de la modalidad virtual. 325
Egresado - egresado: modalidad virtual y modelo pedagdgico. 313
Estudiante: buena oportunidad para la obtencion del titulo. 308
Docente: con calidad. 305
Estudiante: oportunidades para la obtencién del titulo. 296
Egresado: oportunidades que brinda la formacion virtual: asequible, accesible, ubicuidad, gestion >84
del tiempo.
Egresado: prestigio, credibilidad, confiabilidad y reconocimiento como la mejor universidad. 281
Docente: el trabajo/labor. 274
Egresado: la atencion, el acompaniamiento, la calidad humana y el profesionalismo de docentesy %5
administrativos.
Egresado: la oportunidad de obtener un titulo (grado y posgrado). 234
Docente: los estudiantes. 225
Egresado: los egresados unadistas son considerados como personas comprometidas, contantes, 217
responsables.
Egresado: acreditacion en alta calidad, exigencia, innovacion en la formacién, mejora continua. 214
Egresado: proyeccion y copmromiso social. 197

Fuente: elaboracién propia.
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2.5.1 La prospectiva como disciplina

Segun Fernandez-Glell (2013, p. 326), la prospectiva esta definida como “un proceso sistematico,
participativo, generador de conocimiento sobre el futuro y creador de visiones a mediano y largo
plazo, dirigido a apoyar la toma de decisiones presente y a movilizar acciones conjuntas para el
futuro”. El establecimiento de escenarios permite visionar el comportamiento de las variables mas
relevantes y disefar las estrategias mas pertinentes, en busca de la consolidacion organizacional y
tomando como ruta de actuacion la innovacion en todas sus formas; todo esto con un enfoque de
calidad e inclusion desde los territorios para la globalidad. En este sentido, la prospectiva ofrece
algunas herramientas como el MIC MAC para identificar variables clave y para el disefio de escena-
rios mediante el eje de Peter Schwartz, que se desarrollan a continuacion.

Segun Godet (2007), el método MIC MAC es una herramienta de estructuracién de ideas, que ofre-
ce la posibilidad de describir las relaciones entre los elementos constitutivos de un sistema, lo cual
hace aparecer las principales variables influyentes, dependientes y esenciales a la evolucién de
este, cualquiera que sea. En este sentido, la vinculacion del método MIC MAC a la metodologia que
se uso para el plan docenal 2023-2034 de la UNAD, tuvo por objetivo identificar las variables con
mayor motricidad y dependencia (variables clave).

Estos insumos se obtuvieron a partir del analisis del estado del arte, el diagnéstico situacional en
los pretalleres, los despliegues zonales (8) de cobertura institucional y la informacion recolecta-
da, con el apoyo de todos los actores del Metasistema Ulnadista mediante diversos instrumentos:
arbol de problemas, matriz arbol de situacion objetivo. Asimismo, los mapas de empatia, en los
cuales los grupos de valor (estamento estudiantil, egresados, docentes, administrativos y sector
productivo) pudieron destacar aquellos factores del servicio que brinda la Universidad a la co-
munidad en general. Este consolidado permitié establecer las cadenas causales reportados en un
ejercicio participativo, del cual fue posible obtener 130 factores de cambio que finalmente fueron
reagrupados en 23 (tabla 29).
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Tabla 29. Factores de cambio
Factores de cambio
N.° Nombre largo Nombre corto Descripcidn
Relacionada con procesos de comunicacion interna que permiten la dina-
1 Proceso comunicativo y PROCOMIN mizacion de las actividades en torno a las responsabilidades sustantivas.
articulacion Intersistémica Asimismo, la oferta de productos y servicios de los sistemas y redes de la
Universidad con la intencion de presentar proyectos articulados.
Roles y carga laboral para el Definicién de los roles, carga laboral, contratacion, etcétera, acorde con el
2 | desarrollo de las funciones | ROCALABO perfil y la competencia de los docentes para que puedan desarrollar las
asignadas actividades propias del objeto contractual.
Articulacién v oromocion Articula los factores de cambio relacionados con la oferta académica, la
iculaci i ,, L > :
3 yp L ARTPROMO promocién, los criterios de actuacion unadista y la propuesta de valor que
de la oferta académica )
entregamos a las comunidades.
Fortalecimiento de proce- L .
o Contribucion que se hace desde la academia con proyectos transversales,
4 | sos comunitarios desde la | FORPROCO i L . p i
: las practica pedagdgicas y la linea de formacion asociadas a los ODS.
academia
) y Mecanismos de cualificacion docente para el fortalecimiento de su labor
Proceso de cualificacion ) ) p )
5 docente PROCUALD en las diferentes dreas de actuacion que los proyecte a nivel global por sus
competencias, incluida una segunda lengua.
6 Estrategias de cualificacion ECUAESTU Mecanismos de cualificacién estudiantil complementaria para el fortaleci-
para estudiantes miento de su labor en las diferentes areas de actuacion.
7 Creacién de nueva oferta CREOFERT Aumento en la creacién de nuevas propuestas formativas articuladas a los
formativa diferentes niveles, campos de formacion y necesidades de los territorios.
o Revisién y actualizaciéon de la normativa institucional. acorde con las nuevas
8 Normativa institucional NORINSTI L o
dindmicas impuestas por el entorno y las metas de crecimiento.
9 Estrategias de retencion y ERETEPER Modelo de retencién y permanencia que privilegie las necesidades de los
permanencia estudiantes.
10 Politica inclusién y aten- PINCLUSI Fortalecimiento de la politica de inclusion unadista en todos los campos de
cién preferencial actuacion.
Fortalecimiento de la politica de investigacion conducente a la consoli-
11 | Politica de investigacion PINVESTI dacion del sistema integrado de gestién para mejorar los indicadores y la
visibilidad de este.
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Factores de cambio
N.° Nombre largo Nombre corto Descripcién
Estrategia de caracterizacion territorial hacia nuevos colectivos que orienten
Atencion al usuario ATENUSUA una la ruta de atencion integral como usuarios del sistema educativo
12 unadista.
Incorporacion e implementacion de tecnologias disruptivas aplicadas en
13 | Innovacion tecnoldgica INNOTECN técnicas de realidad aumentada y metaversos en diferentes procesos para
hacerlos méds eficientes y practicos.
Gestién de alianzas interinstitucionales, convenios, contrataciones externas,
14 | Alianzas interinstitucionales | ALINTERI etcétera, para garantizar nuevos escenarios del componente practico en los
diferentes contextos de actuacion de los actores del sistema unadista.
Sistema de informacion Dispositivo que se encarga de consolidar toda la data del sistema unadista
15 | parala gestion del conoci- | SIGECO para generar los diferentes reportes que se constituyen en insumos para la
miento gestion organizacional en sus diferentes niveles.
Escenarios para el desa- ) ) . o :
Relacionada con todos los dispositivos, espacios, simuladores, escenarios,
16 | rrollo del componente EDESACOM i , ,
. herramientas, etcétera, para desarrollo del componente practico.
practico
) Capacidad de incorporacion de nuevas licencias de uso educativo a nivel
Recursos educativos y o . - .
17 e REDBIBLI institucional, que impacten en todos los procesos académicos, pedagogi-
bibliogréficos e s
cos y didacticos de toda la oferta institucional.
Gestion de la investigacion, ) - : o y .
: - : Hace referencia a la gestién de la investigacion, innovacion y el emprendi-
18 | innovaciony el emprendi- | GI+I+E .
' miento.
miento
- Relacionado con el mobiliario, centros fisicos, espacios para el desarrollo del
19 | Infraestructura fisica INFRAFIS o . P P
componente practico, etcétera.
20 Proceso de internaciona- PROINTER Articulacion y fortalecimiento de los procesos de comunicacion y divulga-
lizacion cion de los procesos, practicas unadistas en los diferentes contextos.
21 Visibilizacion de los proce- VISDINST Comunicacion y visibilizacion de las buenas practicas institucionales con
sos institucionales impacto local, nacional e internacional.
Apropiacién de una cultura Fomento de buenas practicas ambientales en todas las dreas de actuacion
22 } : ACULTCUI
de cuidado ambiental de la UNAD.
Promocién y desarrollo del o
23 PRODESTH Fortalecimiento de los procesos de talento humano (COACH).
talento humano

Fuente: elaboracién propia.




UNAD 5.0

Matriz de influencia dependencias (MIDD). Una vez depurado el listado de factores de cambio,
se procede a aplicar el MIC MAC, valorando su incidencia y estableciendo las conexiones directas
por filas que indican la importancia de la influencia (motricidad) dentro del sistema UNAD, y las co-
lumnas que reflejan el grado de dependencia entre estos. Para ello, se tuvo en cuenta la siguiente
ponderacion: 0 incidencia nula, 1 incidencia débil, 2 incidencia media, 3 incidencia altay P inciden-
cia fuerte, de donde es posible obtener los resultados que se muestran en la figura 18.

Matriz de influencias dependencias
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Nota: valoracién de variables equipo estructurador Plan Docenal Prospectiva UNAD 5.0.

software MIC MAC.

Plano de Influencias Dependencias Directas (PIDD). Contiene las 23 variables distribuidas en el
plano cartesiano (4 cuadrantes), lo que permite establecer el impacto del movimiento de las varia-
bles en el sistema, como se explica a continuacién (ver figura 19).

Variables determinantes: se identifican cinco variables ubicadas en el cuadrante superior izquierdo
(1): el sistema tiene gran dependencia, por lo cual inciden en el avance o estancamiento de este.
Gestion de la investigacion, innovacién y emprendimiento, articulacion y promocion de la oferta
académica, alianzas interinstitucionales, innovacion tecnoldgica, estrategias de retencién y per-

‘ manencia, y creaciéon de nueva oferta formativa,
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Variables auténomas: se encuentran dos en el cuadrante inferior izquierdo (2), ya que tienen poca
motricidad y dependencia de lo que ocurra en el sistema, pero no se pueden descuidar. Infraes-
tructura fisica y la visibilizacién de los procesos institucionales.

Variables de resultado: ocupan el cuadrante inferior derecho (3). Tienen poco movimiento y alta
dependencia del sistema, en este caso hay seis. Lo ideal es no descuidarlas y generar planes de
seguimiento o estratégicos mas sencillos para influir sobre ella y que de una u otra manera apor-
ten al sistema: recursos educativos y bibliograficos, atencion al usuario, proceso comunicativo y
articulacién intersistémica, politica de inclusion y atencion preferencial, normativa institucional y
proceso de internacionalizacion.

Variables clave: se ubican en el cuadrante superior derecho (4). Las nueve identificadas tienen alto
movimiento y gran dependencia del sistema, su alta inestabilidad implica grandes acciones sobre
ellas. Por lo general, son objeto de los planes estratégicos que incluyen objetivos, indicadores, res-
ponsables, recursos y seguimiento: proceso de cualificacion docente, fortalecimiento de procesos
comunitarios desde la academia, promocién y desarrollo del talento humano, apropiacién de una
cultura de cuidado ambiental, estrategias de cualificacion para estudiantes, escenarios para el de-
sarrollo del componente practico, politica de investigacion, sistema de informacién para la gestiéon
del conocimiento, roles y carga laboral para el desarrollo de las funciones asignadas.

Plano de influencias dependencias directas
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2.5.2 Construccion de escenarios, eje de Peter Schwartz

Para Vergara Schmalbach et al. (2010), los escenarios son vistos como mecanismos para compren-
der mejor el futuro. Es la forma como las personas y las organizaciones pueden aumentar su ca-
pacidad para aprender y cambiar. Durante el proceso se debe considerar la dinamica del sistema
por su complejidad y las limitaciones que pueda presentar en cuanto a sesgo, informacion, percep-
cién, etcétera. Ahora bien, el disefio de escenarios permite ampliar los modelos mentales y visu-
alizar un futuro retador y disruptivo, segun Heijden (2002) las organizaciones mejoran la ejecucién
de los proyectos con mayor calidad y certidumbre en la toma de decisiones.

Para el diseno de escenarios, se categorizan las variables tomando del disefo presentado por el Dr.
Jaime Alberto Leal Afanador en su libro Educacion, virtualidad e innovacién. Estudio de caso para la
consolidacién de un modelo de liderazgo en la educacién incluyente y de calidad (2021). Las variables
mas coincidentes con los resultados obtenidos en el presente ejercicio desarrollado por el equipo
estructurador a partir de los insumos obtenidos y que se mencionan en el inicio del documento, se
validan con el método MIC MAC (tabla 30).

Categorizaciéon de variables clave

Clasificacion de variables clave

. , Nombre corto N.°
Variable Categoria . .
categoria variables
Proceso de cualificacion docente.
Promocion y desarrollo del talento humano. | COACH legado y relevo generacional COACH 3
sin brechas digitales.
Roles y carga laboral para el desarrollo de las
funciones asignadas.
Fortalecimiento d itari
ortalecimiento Ae procesos comunitarios | o .o
desde la academia.
OIR/RECO 2
A o | .
prgpwaoon de una cultura de cuidado Reconocimiento social a EDV.
ambiental.
M3 tunidad laed i
Estrategias de cualificacion para estudiantes. a,S oportlinidad para fa educacion
abierta.
BLOCKCHAIN 2

Transparencia plena con sistemas
de informacién e infotecnologia
(slockchain).

Sistema de informacion para la gestion del
conocimiento.
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Clasificacion de variables clave

. , Nombre corto N.°
Variable Categoria . .

categoria variables

Escenarios para el desarrollo del Creacion de centros e incubadoras de

componente practico. innovacion en ED abierta y distribuida.
CEINNOVAIN 2

» ) o Dinamizacion de centros y nodos de
Politica de investigacion. : o
investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

El eje de Peter Schwartz permite establecer los cuatro escenarios descritos en la figura 20, en con-

cordancia con lo mencionado en el estado del arte.

Figura 19. Propuesta disefio de escenarios eje Peter Schwartz

COACH OIR- RECO

Escenario Alternativo: UNAD Escenario Apuesta : La UNAD disruptora
Impulsora de Valor Compartido de Cambio Estructural

BLOCKCHAINN

BLOCKCHAINN CEINNOWVAIN +

CEINNOVAIN +

Escenario Catastréfico: Escenario Alternative 2: Desarrollo del
Universidad de 5° generacion metasistema

Fuente: elaboracién propia.

» Escenario alternativo 2. Desarrollo desde el metasistema. Debe retar a sus actores para

comprender las tendencias y dirigir el ejercicio de las responsabilidades sustantivas hacia la

gestion de estas como medio para potenciar oportunidades y mitigar riesgos.

» Escenario alternativo 1. La UNAD impulsora de valor compartido. Al ser una continua-
cion del anterior y entender las tendencias que sustentan su razéon de ser, puede apoyarse en
su visidn para cambiar las reglas; esto lo puede hacer fortaleciendo sus procesos de madurez
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UNAD 5.0

organizacional e integrando procesos que permitan aprovechas sus ventajas competitivas
para transformarlas en ventajas sostenibles.

» Escenario universidad de 5.2 generacion. Se parte de lograr avances en los segmentos que
ya se atienden, utilizando la ventaja que ofrece en la curva S el monopolio del innovador.
Como se destaca en el capitulo dedicado al estado del arte de este Plan de Desarrollo, se
debe considerar la creacidn de valor desde el conocimiento, la tecnologia en investigacién y
docencia, la investigacion como medio para la implementacion de soluciones, el impacto de
la docencia desde el aprendizaje significativo y experiencial, el aseguramiento y la certifica-
cion de aprendizajes, desarrollo de los ecosistemas locales, emprendimiento social, capaci-
dades analiticas desde lo cognitivo y agilidad estratégica.

» Escenario apuesta. La UNAD disruptora del cambio estructural. Un posicionamiento para
el futuro que le permita lograr la transmutacién competitiva (McGrath y Gourlay, 2013) para
poder detectar los puntos de inflexién que impulsen la ti y el desarrollo sostenible del cum-
plimiento de las seis responsabilidades sustantivas de la UNAD (McGrath, 2019).

Es importante recalcar que cada estadio requiere para su desarrollo haber pasado el nivel inme-
diatamente anterior; esto es, nicho-retador-visionario-lider. De alli la importancia de trabajar en
los procesos de madurez organizacional. Es el estado ideal que la UNAD planea en el horizonte
de tiempo y sobre la cual enfocara recursos fisicos, técnicos, financieros y de talento humano por
medio de las diferentes estrategias.

A continuacién, en la figura 21, se presenta el disefio de escenarios presentado por el Dr. Jaime
Alberto Leal Afanador (2021), el cual no dista de los hallazgos, la interpretacion y el disefio hecho
a partir de todo el ejercicio de planeacion y prospectiva, realizado con la participacion activa de
toda la comunidad educativa.

« Escenario mejora sustantiva (cuadrante superior izquierdo). Es un escenario alternativo
donde convergen las variables: condiciones de bienestar y frustraciéon compartida, mas
oportunidad para la educacion abierta, gestion de laboratorios simulados y centros de I+1+D,
dinamizacion de repositorios abiertos de OVA, machine learning e IAP, descentralizacion y
reticularidad, reconocimiento social a EDV.

« Escenario mejora moderada (cuadrante inferior derecho). En este espacio confluyen las
variables: dispositivos digitales complementarios, apoyo interinstitucional, aprendizajes
mixtos, curriculos por competencias, integraciéon de redes efectivas, mejora de la retenciéon
y permanencia.
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» Escenario futuro catastrofico (cuadrante inferior izquierdo). En este, se concentran las va-

riables: desarticulacion del metasistema creado, retroceso del modelo pedagdgico, despreo-
cupacioén por C, retorno a la organizacién jerarquica.

Escenario prospectiva (cuadrante superior derecho). Con las variables COACH legado y re-
levo generacional sin brechas digitales, creaciéon de centros e incubadoras de innovacién en
ED abierta y distribuida, dinamizacién de centros y nodos de investigacion, transparencia
plena con sistemas de informacién e infotecnologia (blockchain), articulacion UNAD global,
articulacion ITP, dinamizacién OIR, 100 % interoperatividad.

Figura 20. Disefio de escenarios eje de Peter Schwartz

A Mejora Sustantiva | Prospectiva |
Had COACH: Legado y relevo
+0p ara L H Transparencia plena con
2 Witicacabn abesth Centros dede l+l+D ~  : generacional sin brechas digitales gisremas de Informacion
" - | Centroselncubadorasde  © Infotecnologia (Blockchaln)
scentralizac ! Innovacién en ED ablerta
Repositorios ¥ reticularidad g distribuida | UNAD Global e
ablertos de OVA, : & &
Machine Learning e Reconocimiento | Centros y nodos torio 100% de
< Y SocalaEDV ! O et P
B Cir N o st s A T
ti‘. -
Desarticulacién del :
g ATt Crudc : DI:pusnjvm digitales Curriculos por
0 i
= Despreacupacion e : tonal  Mejora en Retencion
= porC . : Aprendizajes ¥ Per la
3 " j:ll;ﬂ] e : e Integracion de
3 Redes Efectivas

o de Coordinac

Retrocesos del Modelo
Peda

ion Interinstitucional

Fuente: Leal Afanador (2021).

En la tabla 31, se muestran las variables identificadas en el ejercicio realizado por el equipo estruc-
turador y las identificadas por el autor:

Tabla 31. Listado de variables coincidentes

Variable Variable Variables clave sefior
Orden Nombre largo Nombre corto .. .
coincidente coincidente Rector
COACH legado y relevo
Proceso comunicativo Articulacion UNAD
1 i o o y PROCOMIN generacional sin brechas
articulacion intersistémica global .
digitales
Creacién de centros
Roles y carga laboral COACH legado y :
i ) e incubadoras de
2 para el desarrollo de las ROCALABO relevo generacional sin ) By )
) ) o innovacion en ED abierta
funciones asignadas brechas digitales o
y distribuida
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Variable Variable Variables clave seior
Orden Nombre largo Nombre corto .. .
coincidente coincidente Rector
3 Articulacion y p@ngoon ARTPROMO Articulacion UNAD Dmarmzacpn de .centff)s
de la oferta académica global y nodos de investigacion
.
4 procesos comunitarios FORPROCO Dinamizacion OIR ) ,
desde la academia e infotecnologfa
(blockchain)
COACH legad
Proceso de cualificacion €ga O,y ) Articulacion UNAD
5 PROCUALD relevo generacional sin
docente o global
brechas digitales
Estrategias de
6 cualificacion para ECUAESTU Aprendizajes mixtos Articulacion TP
estudiantes
Creacion d fert M3 tunidad
7 | reacton denuUeVaolerta | peoreRT Articulacién ITP 9 OPOTUNIGAA PAIA | 1y o izacion OIR
formativa la educacion abierta
8 Normativa institucional NORINSTI 100% interoperatividad
Estrategias de retencion Mejorar en retencion COACH legadoyy relevo
9 9 ) Y| ERETEPER ) : y generacional sin brechas
permanencia permanencia .
digitales
Politica inclusion Gestion de laboratorios
10 - Y . PINCLUSI simulados y centros de
atencion preferencial
+1+D
Dinamizacion de Descentralizacion
11 Politica de investigacion | PINVESTI centros y nodos de ) ) y
' L reticularidad
investigacion
Dinamizacion de
itorios abiertos d
12| Atencién al usuario ATENUSUA reposItorios ablerios ¢
OVA, machine learning
e lAP
Creacién de centros
: R - il
13 Innovacién tecnoldgica INNOTECN 'e mcubé(/joras de econodimiento socia
innovacion en ED aEDV
abierta y distribuida
14 Alianzas ALINTER Apoyo Integracion de redes Dispositivos digitales
interinstitucionales interinstitucional efectivas complementarios
) ) . Dinamizacién de
Sistema de informacion o : . i, . .
y repositorios abiertos Dispositivos digitales Curriculos por
15 para la gestion del SIGECO . i :
7 de OVA, machine complementarios competencias
conocimiento .
learning e IAP
Escenarios para Gestion de
16 el desarrollo del EDESACOM laboratorios simulados Apoyo interinstitucional
componente practico y centros de [++D
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Variable Variable Variables clave seior
Orden Nombre largo Nombre corto .. .
coincidente coincidente Rector
Recursos educativos
17 : U , Loy REDBIBLI Aprendizajes mixtos
bibliogréficos
Gestion de la ) »
. . A, Mejorar en retencion y
18 investigacion, innovacion | GI++E )
o permanencia
y el emprendimiento
| -
19 | Infraestructura fisica INFRAFIS ntegracion de redes
efectivas
20 Froceso lde o PROINTER \nteg'radén de Redes DesarFicuIacién del
internacionalizacion Efectivas metasistema creado
Visibilizacion de los Reconocimiento social
21 P l o VISDINST m ‘ Despreocupacion por C
procesos institucionales aEDV
Apropiacién de una
Ret |
22| cultura de cuidado ACULTCUI comoai
i organizacion jerarquica
ambiental
) COACH legado y
P Sny d Il Ret del model
23 romocion y desarnalia PRODESTH relevo generacional sin CHOCES0 AR mOnEo

del talento humano pedagdgico

brechas digitales

elaboracién propia.

2.6 Desarrollo metodoldgico: sinergias entre
los ODS y el plan docenal de desarrollo: una
apuesta hacia la sostenibilidad holistica y

la consolidacién de un modelo de pais

El Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, Mas Pais” es hoy el soporte del quehacer institucio-
nal unadista. Su formulacion partié de los lineamientos misionales referenciados en el Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario (PAPS) y su nueva version 4.0, en el nuevo Estatuto General de la
Universidad, en el Programa Rectoral 2019-2023 UNAD 4.0, en los lineamientos del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, en el Plan Nacional Decenal
de Educacion 2016-2026 “El camino hacia la calidad y la equidad”, y en los 17 ODS, tomados como
referente para establecer consensos de visidn y gestién institucional a 2023, que consoliden la
evolucién metasistémica unadista, con especial énfasis en la calidad de los programas y servicios
sociales educativos ofrecidos desde sus diferentes sistemas misionales en el ambito local, regional,
nacional, ciberespacial e internacional por nuestra Universidad.
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Sin embargo, en la transicion de la UNAD 4.0 a la UNAD 5.0, y frente a la decisién de proyectar a
doce anos el trabajo institucional que comprende el periodo de 2022 al 2034, el Plan de Desarrollo
de la UNAD, como horizonte estratégico y ruta de trabajo institucional, ha ido incorporando nue-
vas comprensiones sobre los ODS. El disefo, la elaboracién y la proyeccion del Modelo Unadista de
Medicion y Apropiacion de la Agenda 2030 y los ODS (en adelante MUMO17) responden precisa-
mente al propésito definido de forma participativa de incorporar la Agenda 2030 y los ODS como
fundamentos de visidn y gestion institucional al 2034, pero incorporados a la evolucion metasis-
témica unadista a largo plazo.

El trabajo realizado por la universidad desde las funciones sustantivas permite una participacion y
apropiacién de los ODS de forma transversal, que impacta a todo el metasistema, a las estructuras
de gobierno y de gestién unadista. Por lo tanto, articular los ODS a las politicas operativas y misio-
nales se convierte en un elemento fundante par continuar aportando como megauniversidad al
compromiso institucional al aporte como pais a los ODS. En linea con lo anterior, facilitar el dialogo
interno y promover acciones de medicién del impacto de la gestidon unadista a los ODS se convier-
te en el punto de partida para un proceso de promocién del desarrollo sostenible, la articulacién
de politicas y la consolidacion de una visién de pais soportado en una visién solidaria, la cual se
expresa en el PAPS 4.0.

En el contexto de una sociedad globalizada, Colombia enfrenta importantes retos en términos de
accesoy calidad en la educacién. Por tanto, en los esfuerzos por contribuir a la superacion de estos
desafios y brechas, resulta necesaria la articulacién de una ruta de educacién incluyente que, por
medio de la participacién y la investigacion inter y transdisciplinar, aporte soluciones a estos de-
safios. En el quehacer institucional materializado en sus planes y proyectos articulados a la investi-
gacion formativa se aporta como universidad a la construccion de soluciones y al logro de los ODS
como pais. en este punto, es importante incorporar en el plan de desarrollo institucional los ODS,
dado que es la academia uno de los actores relevantes en la construccion de la ciudadania global,
y con esto aportar a través de su modelo de educacién virtual que tiene como pilar la solidaridad.
Asi, en palabras del sefior rector:

Hoy, su evolucion en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha ayudado a
concretar un modelo educativo innovador, como respuesta a los desafios de la Sociedad del
Conocimiento, por sobre el frenético ritmo de evolucién de las tecnologias de la informacion

y de la comunicacion. (Leal Afanador, 2021, p. 59)

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior organizada por la Unesco en Barcelona, Espana,
en mayo de 2022, quedd claro que el objetivo es trabajar en las ideas, los conceptos y las practicas
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de la educacién superior para brindar desarrollo ecosostenible para la humanidad. Por eso, y como
lo enfatizo el Rector Jaime Alberto Leal Afanador, la Universidad debe volcarse hacia los ODSy a los
problemas macro del mundo actual. Es decir, los ODS como dinamizadores de las responsabilida-
des sustantivas y como mecanismo de transformacion. Se trata de:

[...]aflanzar una transformacion radical de las politicas, estructuras, normas y practicas en to-
dos sus actores, dmbitos, ciclos y niveles, a partir de una aceptacién y construccién colectiva
sin precedentes de los desafios que nos impone la Sociedad del Conocimiento para, desde
la educacién pertinente, poner a tono nuestro continente con la conversacion global sobre

hacia dénde debe avanzar la formacién integral. (Leal Afanador, 2021, p. 149)

Mas alld de la incorporacion formal y del ejercicio de medicidn cuantitativa y cualitativa, la UNAD
5.0 asume y proyecta su responsabilidad con el propdésito de aportar a este desarrollo ecososteni-
ble; es decir, al fin de la pobreza, a la proteccion del planeta y la garantia de que todas las personas
y formas de vida gocen de paz y prosperidad. Estos referentes, que hacen parte de lo que deno-
minamos inclusion multidimensional, son aspectos fundamentales para la formulacién de nuestro
Plan de Desarrollo Institucional. Este plan, en términos generales, busca intervenir prospectiva-
mente en las formas como habitamos el planeta desde las seis responsabilidades sustantivas. Por
eso nuestro Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, Mas Pais” esta directamente articulado con
los ODS a través de proyectos estratégicos.

Ahora bien, el MUMO17 es producto de la articulacion del Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023 “Mas UNAD, mas Pais” con los ODS, donde estos se alinean con los planes y proyectos insti-
tucionales, determinando objetivos internos de impacto. Teniendo en cuenta que se necesita el
concurso de todos los actores institucionales, con el fin de lograr el mayor nivel de participacién
y objetividad, el MUMO17 proyecta estos propdsitos desde cuatro fases que suponen un transito
evolutivo desde la articulacion hacia la medicién y apropiacion institucional metasistémica. Asi, la
UNAD 5.0 supone medir y apropiar institucionalmente los ODS desde una fase | de autodiagnés-
tico frente a la incorporacién de los ODS; una fase Il de priorizacion participativa desde cada uno
de los actores del metasistema; una fase lll de implementacion de los ODS en las unidades frente a
los proyectos institucionales, y una fase IV de mejoramiento continuo y de analisis prospectivo. Se
trata de una operacién ciclica de retorno que le va a permitir al Plan de Desarrollo Institucional eva-
luarse periddicamente y formular acciones de mejoramiento, para que en su quehacer contribuya
de manera progresiva a las metas de los ODS desde los espacios institucionales hasta los espacios
plurales de vida, de proyeccién comunitaria y desarrollo regional, incluidas nuestras sedes interna-
cionales, como son UNAD Florida y UNAD Unién Europea



El propdsito de la apropiacidn tiene entonces dos ejes: 1) fortalecer los macroproyectos institu-
cionales acogiendo de manera transversal los propdsitos y acuerdos globales en materia de inclu-
sion y sostenibilidad en el marco de la ecopolitica para una cultura de inclusién multidimensional
unadista y 2) traducir los ODS (y otras agendas articuladas) a los contextos de las comunidades, en
particular, de aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad.

En concreto, la correlacién del Plan de Desarrollo Institucional unadista y los ODS se lleva a cabo a
través de la interoperabilidad como criterio clave del Monitor ODS Unadista. Este se concibe como
un dispositivo institucional de analisis basado en procesos de machine learning, que permitira el
intercambio y analisis de informacién, y de esta manera aporta al desarrollo y la gestion de proyec-
tos desde un enfoque de sostenibilidad. Este monitor es un sistema de informacion disefiado para
facilitar la consulta permanente de las estrategias, proyectos, acciones y resultados del proceso de
medicion y apropiacion a nivel institucional de la agenda 2030 y los ODS. Ahora bien, el objetivo
al que nos lleva la evolucidon metasistémica es mucho mas ambicioso, pues busca introducir epis-
temoldgica, ética y metodolégicamente los ODS en nuestro Plan de Desarrollo, como una cultura
de sostenibilidad de todos los sistemas y las unidades de la institucion. Asi, pues, proyectamos
Docenio Unadista de la Sostenibilidad (2022-2034).

En linea con lo anterior, el MUMO17 incorpora los diez principios del Pacto Global articulados
en cuatro ejes estratégicos: derechos humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrup-
cion; todos estos como resultado de un consenso universal a largo plazo. Apropiar los ODS y los
diez principios del Pacto Global supone hacer parte de un horizonte de transformacién global
con efectos locales. Esto es lo que hemos denominado Tejido Unificador para el Desarrollo Sos-
tenible (TDS). Aspirar a un modelo sostenible de desarrollo requiere un compromiso transicio-
nal sistematico, con perspectivas holisticas a realidades particulares y escalas que respeten la
dignidad humana y los limites ecosistémicos, sin ir en contra via del desarrollo en los ambitos
publicos y privados. EI TDS es una propuesta unadista con un fuerte pilar de vision metabdlica
de los ODS y los principios del Pacto Global para aterrizar y materializar las sinergias como di-
namizadores de la accién ambiental y social. En el Encuentro Nacional de Lideres Unadistas de
diciembre de 2021, se validé el modelo y se avanzé en la fase de autodiagnéstico del MUMO17,
cuyos principales resultados nos ayudaron a comprender que estamos en camino hacia la eco-
sostenibilidad, pero que aun nos falta mucho por recorrer. Fruto de ese trabajo es el desarrollo
del Monitor ODS Unadista como instrumento de medicién y apropiacion de los ODS, no solo
para saber cdmo vamos avanzando, sino como debemos proyectarnos desde y para la humani-
dad. Como senala el Manifiesto Unadista (UNAD, 2021) por la ecosostenibilidad para aportar al
cumplimiento de los derechos humanos y los ODS (2021):
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La UNAD es, entonces, un proyecto para la humanidad, en tanto, su énfasis solidario, marca
el compromiso de su comunidad académica con el desarrollo humano integral y la gestion
eco-sostenible de las comunidades locales, regionales y globales. (Art 5 Acuerdo 014 del
2018), para ello, se articula a diferentes actores sociales por un objetivo comun, un futuro
sostenible que articule los cinco (5) pilares de la Agenda 2030: personas, prosperidad, plane-

ta, participacion colectiva y paz.

2.6.1 ;Qué son los ODS?
Segun la ONU (2019):

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de pazy pros-
peridad para 2030. Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones
en un darea afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibi-
lidad medio ambiental, econémica y social. Siguiendo la promesa de no dejar a nadie atras,
los paises se han comprometido a acelerar el progreso para aquellos més atrasados. Es por
esto que los ODS han sido disefiados para traer al mundo varios “ceros” que cambien la vida,
lo que incluye pobreza cero, hambre cero, SIDA cero y discriminacién cero contra las mujeres
y nifas. Todo el mundo es necesario para alcanzar estos objetivos ambiciosos. Se necesita la
creatividad, el conocimiento, la tecnologiay los recursos financieros de toda la sociedad para

conseguir los ODS en cada contexto.
2.6.2 Desglose de los objetivos de desarrollo sostenible
Cada ODS busca abordar una tematica especifica que permite a los paises vinculados unificar el

discurso y alienar sus acciones, ademas brinda una hoja de ruta y un lenguaje universal para su
aplicacion (figura 22).
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Los objetivos de desarrollo sostenible
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ODS 1. Fin de la pobreza. Erradicar la pobreza en todas sus formas sigue siendo uno de los prin-
cipales desafios que enfrenta la humanidad. Para esto, es necesario enfocarse en los mas vulnera-
bles, aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos, y apoyar a las comunidades afectadas
por conflictos y desastres relacionados con el clima (cinco metas).

ODS 2. Hambre cero. Busca terminar con todas las formas de hambre y desnutricién para 2030,
y velar por el acceso de todas las personas, en especial los nifios, a una alimentacion suficiente y
nutritiva durante todo el aio. Esta tarea implica promover practicas agricolas sostenibles a través
del apoyo a los pequenos agricultores y el acceso igualitario a la tierra, la tecnologia y los mercados
(cinco metas).

ODS 3. Salud y bienestar. La buena salud es esencial para el desarrollo sostenible, y la Agenda
2030 refleja la complejidad y la interconexiéon de ambos; asimismo, toma en cuenta la ampliacién
de las desigualdades econdémicas y sociales, la rapida urbanizacién, las amenazas para el clima 'y
el medio ambiente, la lucha continua contra el VIH y otras enfermedades infecciosas, y los nuevos
problemas de salud, como las enfermedades no transmisibles (seis metas).

ODS 4. Educacion de calidad. Lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en
la firme conviccién de que la educacién es uno de los motores mdas poderosos para garantizar el
desarrollo sostenible. Con este fin, el objetivo busca asegurar que todas las nifas y nifos comple-
ten su educacion primaria y secundaria gratuita para 2030. También aspira a proporcionar acceso
igualitario a formacion técnica asequible y eliminar las disparidades de género e ingresos, ademas
de lograr el acceso universal a educacion superior de calidad (siete metas).
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ODS 5.Igualdad de género. Terminar con las formas de discriminacién contra las mujeres y nifas
no es solo un derecho humano basico, sino que ademas es crucial para el desarrollo sostenible. Se
ha demostrado unay otra vez que empoderar a las mujeres y nifas tiene un efecto multiplicadory
ayuda a promover el crecimiento econémico y el desarrollo a nivel mundial (seis metas).

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. Para garantizar el acceso universal al agua potable segura'y
asequible para todos en 2030, es necesario realizar inversiones adecuadas en infraestructura, pro-
porcionar instalaciones sanitarias y fomentar practicas de higiene, lo que implica llegar a mas de
800 millones de personas que carecen de servicios basicos y mejorar la accesibilidad y seguridad
de los servicios (seis metas).

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. Es necesario invertir en fuentes de energia limpia,
como la solar, edlica y termal, y mejorar la productividad energética. Expandir la infraestructura y
mejorar la tecnologia para contar con energia limpia en todos los paises en desarrollo es un objeti-
vo crucial que puede estimular el crecimiento y a la vez ayudar al medio ambiente (3 metas).

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econoémico. Estimular el crecimiento econémico sosteni-
ble mediante el aumento de los niveles de productividad y la innovacion tecnologica. Fomentar
politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin, asi
como las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano. Con
estas metas en consideracién, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo decen-
te para todos los hombres y mujeres para 2030 (10 metas).

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura. La inversion en infraestructura y la innovacién
son motores fundamentales del crecimiento y el desarrollo econémico. Con mas de la mitad de la
poblacion mundial viviendo en ciudades, el transporte masivo y la energia renovable son cada vez
mas importantes, asi como también el crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (cinco metas).

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. La desigualad de ingresos es un problema mundial
que requiere soluciones globales. Estas incluyen mejorar la regulacién y el control de los mercados
y las instituciones financieras, y fomentar la asistencia para el desarrollo y la inversiéon extranjera
directa para las regiones que mas lo necesiten. Otro factor clave para salvar esta distancia es facili-
tar la migracion y la movilidad segura de las personas (siete metas).

ODS 11. Cuidades y comunidades sostenibles. Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las
ciudades implica garantizar el acceso a viviendas seguras y asequibles, y el mejoramiento de los
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asentamientos marginales. También incluye realizar inversiones en transporte publico, crear areas
publicas verdes y mejorar la planificacion y gestién urbana de manera que sea participativa e in-
clusiva (siete metas).

ODS 12. Produccion y consumo responsables. La gestion eficiente de los recursos naturales
compartidos y laforma como se eliminan los desechos téxicos y los contaminantes son vitales para
lograr este objetivo. También es importante instar a las industrias, los negocios y los consumidores
areciclary reducir los desechos, asi como apoyar a los paises en desarrollo para que avancen hacia
patrones sostenibles de consumo para 2030 (ocho metas).

ODS 13. Acciones por el clima. Exige medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
repercusiones. Esta intrinsecamente relacionado con los otros 16 objetivos de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Para abordar el cambio climatico, los paises adoptaron el Acuerdo de Paris
para limitar el incremento de la temperatura media mundial a un nivel claramente inferior a los 2
°C (tres metas).

ODS 14. Vida submarina. Ordenar y proteger de manera sostenible los ecosistemas marinos y
costeros de la contaminacién terrestre; asimismo, abordar los impactos de la acidificacién de los
océanos. Mejorar la conservacion y el uso sostenible de los recursos ocednicos a través del dere-
cho internacional también ayudara a mitigar algunos de los retos que enfrentan los océanos (siete
metas).

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. Contribucién global para tomar medidas urgentes para
reducir la pérdida de habitats naturales y biodiversidad que forman parte de nuestro patrimonio
comun y apoyar la seguridad alimentaria y del agua a nivel mundial, la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, la paz y la seguridad (nueve metas).

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. Reducir sustancialmente todas las formas de vio-
lencia y trabajar con los gobiernos y las comunidades para encontrar soluciones duraderas a los
conflictos y a la inseguridad. El fortalecimiento del Estado de derecho y la promocién de los dere-
chos humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccién del flujo de armasiilicitas y la
consolidacion de la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernabilidad
mundial (diez metas).

ODS 17. Alianza para lograr los objetivos. Los ODS solo se pueden lograr con el compromiso
decidido a favor de alianzas mundiales y cooperacion. Para lograr el crecimiento y desarrollo sos-
tenibles, es vital que se coordinen las politicas para ayudar a los paises en desarrollo a manejar su
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deuda y promover inversiones para los menos desarrollados. Impulsar el comercio internacional
y ayudar a los paises en desarrollo para que aumenten sus exportaciones forma parte del desafio
de lograr un sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y
beneficie a todos (19 metas).

En el marco del XXIll Encuentro de Lideres Unadistas, se desarrollé un espacio de trabajo a partir de la
metodologia de focus group. Este proceso, liderado por la Sala de Direccién, la Vicerrectoria de Aspi-
rantes, Estudiantes y Egresados y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad Institucional, tuvo como
fin validar con expertos externos el Plan de Desarrollo 2023-2034 y el Plan de Mejora propuesto.

Se contd con la participacion de los siguientes expertos: Dr. Fernando Davila Ladron de Guevara,
especialista en alta gerencia, investigador, director, gestor académico y rector de IES; Dr. Antonio
Fernandez Poyato, quien cuenta con amplia experiencia en la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional, cooperacion cientifico-técnica con Iberoamérica y ha sido asesor de la Patronato
Fundacion Internacional, Iberoamérica de Administraciones Publicas (FIIAPP) y vicepresidente de
Cajasur; el Dr. Carlos Mario Lopera, creador del Observatorio de la Universidad Colombiana, el Pro-
grama de Desarrollo de Directivos de Instituciones de Educacion Superior (dDIES), y especialista
en la identificacién y busqueda de directivos universitarios También ha sido directivo, docente, in-
vestigador, consultor y par académico del Ministerio de Educacion Nacional; asi mismo, el Dr. José
William Cornejo Ochoa, quien tiene en la Universidad de Antioquia varias distinciones, entre ellas
coordinador del programa de Posgrado de Neurologia Infantil; ademas, es integrante del comité
de Pediatria y Puericultura, representante profesoral suplente al Consejo Superior Universitario,
representante profesoral al Consejo de la Facultad de Medicina, coordinador de grupo de investi-
gacion categoria A1 (segun la ultima convocatoria de MinCiencias), director del Hospital Local de
Puerto Wilches, articulador entre el Consejo Nacional de Acreditacion y el CESU, entre otros cargos.

El taller (focus group) se inicié preguntando a los expertos sobre el significado de los macropro-
yectos planteados en el MPPU y las apuestas que estos recogen para la consolidacién del mejora-
miento permanente y el reconocimiento del valor estratégico para una cultura de la calidad con
calidez; también se hicieron cuestionamientos sobre los paradigmas que se deben romper como
institucion con la formulacién del Plan de Desarrollo 2023-2034, se discutieron conceptos sobre
modelos propios de medicidon de impactos y estructurados como garantia de la calidad académica
que ofrece la UNAD a todos los actores del metasistema.



Los participantes reconocen que la presencia en las regiones mas alejadas ayuda al desarrollo de
los territorios, y que su presencia en los lugares donde las personas mas lo necesitan, sin estimular
el desarraigo regional, impulsa el desarrollo local. Por esto, lo que se plantea en el Plan de Desa-
rrollo evidencia una ruta clara y bien pensada que ayudara a derribar paradigmas en los que cada
persona pueda desarrollar sus propios proyectos, y con esto transformar vidas, por medio de la
planeacion del escritorio, yendo a los territorios, conjugando la caracterizacién con las necesida-
des de los territorios para aportar al avance de la Colombia profunda. Asimismo, se celebra la inde-
pendencia institucional y se recalca que es un proceso de aprendizaje que al final permitira tener
un énfasis que ayude a reducir la brecha existente y aumentar la transferencia a las comunidades
para uso general, dado que la organizacion se compara consigo misma; esto le permite reconocer
sus propias condiciones y proponer asi procesos de mejora.

Finalmente, los expertos coinciden en el liderazgo como institucion a nivel nacional, con una gran
posibilidad de expansién en el plano investigativo, académico y politico. Es importante mantener
todos los recursos y esfuerzos para lograr los indicadores propuestos en el Plan de Desarrollo, ya
que estos permitiran alcanzar el liderazgo latinoamericano en educacién virtual. De esta manera,
se recomienda pasar de la localidad a la glocalidad, siempre con mente abierta y la autocritica.
También hay otras consideraciones relacionadas con el significado de la acreditacion en alta ca-
lidad para la UNAD, entendiendo que este es el reconocimiento a una universidad que ha imple-
mentado como propia la cultura de la autoevaluacion, la autorregulacién, la mejora continua que
se evidencia en los planes de desarrollo desde 2004. En dicho afio, la Universidad estuvo a punto
de desaparecer, pero hoy es la institucién mas grande y con mayor presencia a nivel nacional,
pues ha demostrado que si se puede mejorar. Por lo anterior, se convoca a toda la comunidad
educativa a aunar esfuerzos en torno a este proyecto. De alli que la planeacion precede y preside
la accidn, pues gracias a un buen proceso de planificacion tenemos una ruta clara de actuacién, ya
que la UNAD sabe de donde viene, donde estd y hacia donde, y al mismo tiempo va movilizando la
construccion colectiva con una meta de largo plazo para vivirlo y cumplirlo con voluntad, accién,
consciencia y compromiso por parte de cada uno de los actores del metasistema.
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3.1 Macroproyecto N.° 1: Gestidon holistica
para la educacién con equidad y calidad

Objetivo:
Potenciar las capacidades institucionales, el aprendizaje organizacional y el desarrollo de la
plataforma humana para afrontar los retos y desafios de la UNAD 5.0.

Alcance:

Mediante la implementacién del macroproyecto 1, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-
UNAD busca garantizar la educacién inclusiva, equitativa y de calidad. Asimismo, a través de los
diferentes dispositivos de promocién del aprendizaje, se intenta aportar al logro de los ODS y a la
transformacién social de las comunidades en los diferentes multicontextos y dmbitos de actuacion,
con lideres Unadistas que, a partir de la “colombianitud’, manifiesten satisfaccion y felicidad en la
prestacion de los servicios que ofertan.

En consecuencia, se identifican cuatro proyectos que apuntan directamente al cumplimiento del
objetivo trazado para el macroproyecto, relacionados con lograr altos estandares de calidad en el
servicio educativo, con una plataforma humana altamente cualificada, motivada, comprometida y
con un sentido social solidario. También se busca maximizar y potenciar la percepcién en el uso de
la infraestructura fisica, acorde con el Modelo Pedagdgico Unadista (MPU), desde la generacién de
entornos adecuados para la comunidad Unadista y la consolidacion del liderazgo organizacional
desde la innovacién con proyeccién glocal.

<«



Desarrollo de los proyectos asociados al Macroproyecto 1:

Objetivo: Consolidar la cultura organizacional, a partir de la apropiacion del pensamiento
divergente, lainnovacién prolifica y el liderazgo transformacional, para garantizar la sostenibilidad,
crecimiento y evolucién del metasistema UNAD.

ODS a los que aporta:

ODS 4: Garantizar la educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover en todos y todas las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.

Indicador de impacto: Lograr altos estandares de calidad en el servicio educativo, a través de

una plataforma humana altamente cualificada, motivada, comprometida y con un sentido social
solidario.
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Objetivo:Liderarlos procesos, suevolucién,ylaadopcién de practicas reconocidas del metasistema,
haciendo visible su capacidad para ser referentes de aprendizaje organizacional en el dmbito
glocal 3.

ODS a los que aporta:
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

ODS 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacidon, detener e invertir
la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

Indicador de impacto: Reconocimientos del modelo de gestién organizacional en ambitos
internacionales.
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Objetivo: Lograr el mejoramiento continuo e integral de la calidad de vida, satisfaccion y felicidad
de la comunidad Unadista, aportando a las dimensiones del Ser Humano, siendo lideres disruptivos
y transformadores en el ambito glocal.

ODS a los que aporta:

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Indicador de impacto: Transformacion social de las comunidades en los diferentes multicontextos
y dmbitos de actuacion, a través de lideres Unadistas satisfechos y felices, para la prestacion de los
servicios que ofrecemos con equidad y calidad.
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Objetivo:
Retar el modelo educativo de manera permanente con el fin de liderar la vanguardia formativa e
investigativa con altos estandares de calidad.

Alcance:

El macroproyecto 2 busca garantizar una educacion incluyente y equitativa, a través de la
innovacién en los programas de la UNAD, en coherencia con los retos dindmicos globales y los
desafios sustanciales de la educacion con altos estandares de calidad académica e investigativa
que propicia el aprender a aprender para toda la vida.

En ese sentido, se plantean tres proyectos que abordan: a) la dinamizacién de la oferta educativa hacia
rutas formativas flexibles que respondan a las demandas y necesidades glocales con altos estandares
de calidad; b) el fortalecimiento de la gestidon del conocimiento en el ciclo de vida del estudiante
con calidad integral y mediante la articulacién metasistémica de la UNAD, y c) la generacién de un
ecosistema para la productividad e impacto glocal en CTel desde la gestién metasistémica. Como
resultado de este macroproyecto se espera que la UNAD logre la reacreditacion en alta calidad y el
reconocimiento internacional como una de las mejores universidades de América Latina.

Para alcanzar este objetivo se requiere orientar todas las capacidades institucionales hacia una
oferta académica de calidad, moderna, pertinente y flexible, que responda a las necesidades
glocales; incrementar los indices de satisfaccion de los aspirantes, estudiantes y egresados, a
través de la articulacion metasistémica y finalmente fortalecer los indicadores de competitividad
consolidando el ecosistema CTel desde la UNAD como un referente glocal.

Lo anterior supone la creacién de una ruta para mantener la alta calidad de los programas, en
procura del mejoramiento continuoy la acreditacién en alta calidad, teniendo en cuenta la madurez
de los programas y tomando como punto de partida el Acuerdo 02 de 2020 del CESU en lo que
hace referencia a los programas acreditables

Desarrollo de los proyectos asociados al Macroproyecto 2:



Objetivo: Dinamizar la oferta educativa en todos los sistemas de la UNAD, con el fin de alcanzar
rutas formativas flexibles que respondan a las demandas y necesidades glocales. Esto, con altos
estandares de calidad que propicien el aprender a aprender para toda la vida.

ODS a los que aporta:

ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Indicador de impacto: Posicionamiento de la UNAD con una oferta académica de calidad, moderna,
pertinente y flexible que responda a las necesidades glocales y permita la movilidad social de los
estudiantes



UNAD 5.0

‘sopesa1b3 A sajueipnisy ‘sajuelidsy SOIDIAISS SP BLIOIDDLDIA  /
‘uo1DebIISaAU| 3P A BOIWPPEDY BIIOIIDIDIIA 9

"NIW [ 21ue sopedipel

NIW [ S1ue

‘NIW 19

VSIATDVIA S S € L OpRIOIDOP BpP SOASNU | SOPEDIPE) OPRIOIDOP 3P 91U SOPEDIPE) OPRIO}IOP
seuleiboid ap o1wWnNN soAaNnu sewsesboid Q| 9p soAanu seweiboid g
‘NAW |° =1ue NAW [°

sopedipel Uopebiasanul 3)Ue sopedipes uoideb NI |2 S1ue sopedipel

IVSIADVIA 6 6 S L PP PP | PP
U eJ1SaeuUl 9p SOAINU -11S9AU| UD elISaeuUl ap uoeHASIAUL US BlIISBuUl
sewelboid ap olsWNN seuleiboid sonsnu 6| op seweiboid sorsnu § |

‘NI [o S1ue sopedipel NAW |2

, uoldezipunjoid us | 1uUe SOpedIpe) UQIDeZ| NI |2 S1ue sopedipel

FVSIADVIA L L ¥ L Pu P ’ | PP
BJ11S9BW 9P SOASNU -unjoid us elIsseW 9P | UOIDEZIPUNjOId US PlIISSRW
sewelbold ap oswnN sewelboid soranu i | 9p sewelboid soranu | |

‘NIW [°

, 91Ue SOpedIpe) UoIDRZ ‘NIW [ =1ue ‘NAW [° =1ue
IVSIADVIA v v ¢ ! -l[e1>adsa ap SoAaNU | sopedipes Uoezljedadsa sopedipel uopezijenadsa
sewelboid ap olowinN | ap sewelboid soranu | op sewreiboid sorsnu g
‘NI [o S1ue sopedipel ‘NIAW [° =1ue NAW [°
JVSIA DVIA ¥ ¥ z | S9euUOISaj0Id SOASNU | SOpedIpel Sajeuoisajold | a1ue sopediped sajeuoisajold
seweiboid ap olswnNN sewelboid soranu /| seuleiboid sonsnu 7 |
. ‘NAW [° =1ue sopedipel ‘NAW [ =iue ‘NAW [2
AVSIAVIA ¢ ¢ ' SO2I00|0UD] SOASNU | SOpedIpel SOJIB0joUda) | a1ue sopedipel sod16ojouda)
sewelboid ap olswnN sewelbold sorsnu G| sewleiboid sorsnu Q|
[EUOIDRUISIUI ‘[EUOIDRUIRIUI ‘[RUOIDBUIRIUI
JVSIADVIA ol ol 9 € L [AIU € SOpPe}IpaIe UODeDYIDD — UQIDeIP UOIDBDY[ISD — UOIDRIP
seweiboid sp olswinN | -a40e uod sewelbold gy -2Joe uod sewlelboid gz
VND VND [o siue YND
LAVSIA SDVIA 9 Y4 94 44 Ll |2 91UE SOpeIPaIdR | SOPRYPIDE S3|gRlpaIde |2 91uUe uoIDe)paIde eled

sewelbold ap olswinN

sewelboid ap |e10|

sopepijosuod seweiboid |/

5392206 SePUPUD}

A sepuewap se| e Jopuodsal esed UQIDBULIO) 3P SEWR]SIS SO| SOPO) US BAIIEINPS BLIDJO €| 3P [PUOIDRUISIUI 3 [EUOIDRU UOIDEPIIOSUOY) :03oedW| 9p seibaiens]

d|qesuodsay

ojuaujend
EITY

970¢C

4114

coc

€20

970¢C-€T0T seIxN

770T 9seq eauy

0202
VND aseq eauy]

opejnsal
ap Jopedipu|

oyda) eI

013U3 BB\

G opahouy uonpwnibouid A saiopodipul ‘snjew ‘spibajpiysy ‘9g pIgpOL

»>




Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

<«

‘NIW |2 U sopedipel

eNp peplepow ap ed .
IVSIADVIA ! ! (51D PEPIEPOMY o NI 19
-Ibojousay elisaew op U eped|pel [enp pepljepoul
eweiboid op IWNN 9p e2160|0Ud3) BlISIRW |
‘NN 9
U sopedipel [enp pepl| ‘NIW
IVSIADVIA [4 4 L -epow ap sedibojoudal [o Uo sepedipel jenp "NAW |2 Us sepedipel
m&CO_UMN__m_Umew op pepljiepow op mmu_@O ou [enp pepliepow ap mmu_OO
sewelbold ap cwnN | -d31 sauopez|epadss 9 -0UD3) s3UoIPZRIPAdS §
‘NAW
, 3 U sopedipel [en ‘NI [2 U soped :
IVSIADVIA 4 C ! _ PepELEnp _ . NIW o Lo
Pepl[epow 8p sO3IUd9} | -IPel [eNp PEPIEPOW 3P | sopedjpel [enp pepliepou
sewelboid ap olWNN SODIUDR) sewlelboid O | 3p 502131 seweiboid §
‘NN [°
, U sopedipel [enp pepl ‘NI [2 U sopedipel .
WSIAOVIA b b - pedipel [enp pepl| | peolp NI |2 us sop
-BpOW 9P S02160j0Ud3} [BNP PEPIEPOW 9P SOD | -pdjpes [eNp PepIepOoWw 9p
seweiboid sp olswinN | -I6ojouds) sewelboid 0| 502160]0ud3) sewelfoid g
"B1I2JO B| 3p sewlelb
-0id soj eled sopedyijes "e112J0 | ap sewelboud
501351621 50| 9P 9% 00L I9P | 50 eled sopedyI[ed Sonsibal
‘ UQIDeAOUSI B USLOOS | 501 3p 94 66 [9P UOIDBAOUSI
AVSINIDVIA %6 e %6 %06 %6 001 X ugeAoul | anb seppuspiAs A sojusw e| uanodos anb sepuspir
ejed seweiboid op -N20P 9P UDIDeP||OSUOD A SOIUSWNDOP 3P UoIDEP
|e101 P12W / SOpeAOUSI A uogiden|jeAs0ine op -||osu0d A uoioen|eAsoINe
sewelboid 9P OJLWNN mO_u_ULm.ﬁm SO| JeuonseH op mO_U_ULOAﬁm SO| JeuOSaD
‘NAW
, |2 91UP SOpED|pPRI OpEl
AVSIA VA -0100p1s0d ap soasnu sewelb
sewelbold ap olswinN -01d 6 :0peI0IIOPISOd | sewueiboid / :0prI0IIOPISOd
L 970C | SsToC | veoz | €zocT
eI 0¢coc opejjnsal
9|qesuodsay 70T 3skeq eaun WND.aseq eaur ap.Jopesipu] oyd3) eI 0J3uU3d eI

9¢0¢C-€C0T sevN




UNAD 5.0

dINIS

|op sewelboid so| op §
DINIS [9p Uk

-eullo} ap sosad0id 9|

‘eloueUW 21udINbIs g
3P JejnNduINd pepl|igixsy

dANIS [9p seweiboid ¢
DINIS 9P

uoIDeWLIO) 9p s0sa301d 6
‘eJoueuUl 23uaINbIs e ap
Je|nd1LINd

Y3IAIA 8 el g Z A OJualWIPa|e1oy) [9 eled | pepl|IgIXl) A 0IUSIUIDS|RLIO)
dANIS [9p eIpaw A ed1seq o esed 43NIS 9P elpaw
uopeINPS B U [0|6 A B2ISEQ UOPDEINPS Bl U
‘gvyNnodwed 1430 B| JDYISIDAIP A |P20|0 PLISJO B| JEDYISISAIP
p3J B[ 9PSOP SOPRMRJO | DINIS [P B1S)0 Bl 9p Sai ADINIS 9P 21240 B| 9P
‘opeuisadwed |2 esed | -30/pS 9P O1USIWIDOUOIS | S3I3CES 3P 0IUSIWIDOUOISI
SOAISN|IX® ‘SOAIBULIO) |op J11Jed e ‘seapeonps |op J11Jed e ‘seanesnps
5059201d 3p CIWINN | SeHO1DSARI] Se| J1923|P1IOS Seli01DaAeI} Se| J929|e1I04

(¥Ns) ou=1qy Olju=d el (VNS) ouLiqy
OLBLISIDAIUN BW | B| UOD OpeJedwod oue OLBYSISAIUN BWISIS | (YNS) OLSIQY OLBNSISAIUN
dIWA % 08 %08 | %05 | %O0¢ %0l -915IS |9 U9 S0P lod DOOW $0sIN 3P [9 U2 DOO0W SOSIND 9P | BUILBISIS 2 U9 DOOW SOSIND
-€112J0 DOOW uodNpoid sp [en1 | uopdNpoid e| 9 Otz Us ap uopdnpold e| 9, 081 |2
odi1 50sINd Oz -Us2J0d O1UsWISIDU| OwlUJW Jeiuswialou] OWI|UJW UD JRIUSWIDU|
"DINIS SPSsp sauoloed “DINIS Spsap sau
se|onds] 4l 4! 8 % 'S9|BIDUSPRID0IDBW | -Y1142D O Selubisul‘ssjed | -02eDLI1SD O Sejubisul ‘s9)
A0IDIW 3P 0JBWINN | -USPaJD0IdBW ‘0DIW O | -BIDUSPRID0IDBW ‘0IDIW 07
‘[PUOIDBUISIUI UOIDED ‘leuoldeu ‘|euold
se|ands]y ¥ ¥ 14 -J11J92 UOD SOD|WIPeDR -193U] UQIDBDY1149D UoD -BUJ31U| UQIDRIY[1ISD UOD
seweiboid ap olswnN | sodiwapede sewelboid / sodjuwppede sewelboid g

"UQIDeDYIIDD
op seweiboid g oUW | "UQIDRIYILIRD ap sewelbold
'selbojouday | |e uebusuod anb sejboj # owujw uebua3uod anb

Sejenosy 6 6 S 4
ua sepuaidwod A | -oudal ua sepusedwod seJb0jouUDa] U Sedusl
SopepI|IgeYy op SaUoD A sapepljigey ap sau -adwod A sspepyjigey sp
-EDLI19D 9P OJSWINN | -OIDEDYILSD 9P SeINI O SOUOIDBIY[1IDD 9P SPINI G |
ousmEn 970T | STOT | ¥#ToT | €T0c
(S ] 0coc opejjnsal
9]qesuodsay PN 2T0T dseq eaur T R T ap _.”_.o_u_mu_v:_ oyda} e 013U BB

9C0¢C-€T0T seIdN

»>




Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

"21USW[eUOIDRUIRIU
s3|grapalde sewleiboid
3p [e10] / [euUoIDeUIRIUI

S1USWI[PUOIDBUIRIUI
sa|grupaIde A yND |2 Jod

SVISIVV]

-[UOIDRUIR)UI S9|qRIIpaIe A

DVIA o ol 9 € L
OIMIIND LU0 YN |2 sopeypaloe sewelbold | yND |2 Jod sopepaide seul
Jod sopepaioe sew 8% UD [euopewaul | -eiboid g7 US [euoideUISIUl
-eiboid ap csownN O[N21IND |9 JeruswaIou| O[N21ND |9 Jeruswalou|
'S9]eUOIDBUIRIU| 3 S3|BUOIDRU S3PEPISIIaU S| PIUSND US OPUSIUS] 'UQIDEZ|[PUOIDRUIIUI 3P SOLBUSSS U seuleibold ap e1Ia)o el ap ojusjulelofa|y :03dedwi ap selba1elisy
“NANT PP
seweiboid so| ap eiofow | JIANI 9P sewesboid soj ap
oussIp A'505IN2> 3p oUSsIp |2 eJOfaW A SOSIND 3p OUSSIP
us esafuenxa 9 G/ UN U3 JeIuSUWaIDU| |99 0G UN U3 Jeruswaloul
enbus| eun us elofURIG SIIUEIPMISE 9P ‘20|60 RJ2URW |edo|6 el
sepusladwod ) [B101 / enbus| epunbas 3P TIANI [B JE|NDUIA | -3UBW 3P JIANI- Senbua ap
enbudeuN Ud | U3 sopewlio) S|P
DVYIA %91 %91 %L %8 %t ap seweiboud ueyulad anb eussixa | [eNUIA 0IN1ASU] € [B JBNDUIA
seppu1dWod -n1s3 ap afeIUaI0
¢ Kesafuenxa £142J0 9p sewelboid | uenwiad anb euiaixa e1ISJO
op sewelboid ¢ euewNy
enbus| eun us 3P OUSSIP |9 A1uUeIpaW | 9p seweiboid ap oussIp |9
sepusiadwod euLogere|d e| op 10} 'eIN1J2Q0D JOARW USD11 | S1UBIPaWl ‘Bin}agod JoKew
/enbus| epunbss us , ,
op sewelboid g -ueleb anb ‘esaluexe uadnueseb anb ‘eisfueinxa
EpeuLIo) euetny eul enbus| U UQDBULIO) 3P enbus| U UQDBeULIO) 9P
~lojereld op Sfeyusniod sopeplun1odo Jeuonssn sopeplun1odo Jeuonssn
‘avNnodwe) pal e ap ‘avNnodwed
02JBW [2 UD 'SOLI0IIS] paJ B[ 9p 0JJBW |2 US ‘SOL
SNS U3 SePeDYRUSPI Sap | -011J31 SNS US sepedyiuspl
-epljepuaiod A sapepis sapepljepuslod A sapep
AN 8 E v ¢ sopelausb -923U Se| UOD OpJande ap -|S9D3U S| UOD Oplande
euisadwen ugielqod euisadwed uopejqod e| | ap eulsaduled uoloe|qod e
el e1ed SONISNPX3 eJed SOAISN|DXa SOAleW eJed SOAISN|OXS SOAIBULIO)
SONHELLIO SO5901d -10} 5059201d € JrJaUSD) 5052201d {7 JeJauan)
R 970C | SToT | ¥ToT | €Toc
ope}jnsai
a|qesuodsay BISN ZZ0z 3seq eaur] ozoz Pedl oyda) el 013U BB
VND 9seq eaur 9p Jopedipu|

9¢0¢C-€C0T seN




UNAD 5.0

(seweiboud 7) eadoing
uolun dvNn ue sew
-e1b0.id op 1I3J0 PASNN

(ewesboid

1) eadoIng uoun QyNn ud
seweiboid ap e119j0 eASNN

(¥SN) epHOJ4 [eUOIDD9S
e| 3p UOIDRYPRDY

"¥SN US epLoj4 | 3p
0pEeIS3 [9p [RUOIDEUIRIU
|PUOIDD3S B| 3P UOIDRYP
-2J08 B 3P UQDRAOURY

"(WSn) epuoly
[EUOIDI3S B 3P UQIDRYIPRIDY

‘avNnoduwied pai gl
9P ODJeW |9 Ua ‘opunwl
|op A souedlsueoulle)
‘soue|quIo|0d sousad

‘avNnodwed paJ
e| 9p OdJew | U ‘opunul
|9p A souedpaweoune)

avNnod -wied ejed ‘uoisn|pul 9 ‘SOuUR|qUIO|0D soulsaduued
-wed) - y3din v v € ¢ g eLIRIUNWOD UQIddaA0Id eled ‘UoIsn|pUl @ eleUNW
‘leuolbal OJ|oLeSIP ‘U -02 uoddakoid ‘leuoibal
001x01U3d | -eBRSsAUl ‘UOIDBWIOY 9P 0||0llesap ‘uoidebisaAul
e19Ul / SPAIIDDYD Selb se1bo1e)159 8| $9RJOID | 'UOIDPWIIOY 9P SeIba1RIIS 7|
918159 9P OJBWINN| S3] UOD JeUOISDD) $9]e20|H 3| UOD JRUONSID)
‘enue 9% 0l [°p
0UD ‘[EUOIDRUISIUL | OJUSWSIDOUl UOD {|eUOIDRUISY
PloW b B 0109dSal [BU | OJNDLUND 9P SeIBS1eAISS | -Ul O|NDLLIND 9P Selbalenss
YIINIA % OF %Or | %0¢S % 0C %01 -0DeUIRIUI 0NN 9P | OpuURIOdIOdU| SOPRUSSIP opuelodiodul sopeussip
se|ba1eJiS Sp UoIdel ueIse QyNM el op ed 18159 URJISgaP QVYNN ¥
-0dJodU] UOD SOSIND 9P -|WIPPede BLISJO B[ 3P 3P BDIWPPEIE PUSJO
[en1US2J0d OIUSWIDU| SOSIND SO 3P % 001 3 3P SOSIND SO| 3P % 0S |3
‘dvNN e|=p
S9|BUOIDIIS Se| U BIpaWl | QYN ©] 9P S9|BUOIDI3S SB|
A ©D1SBQ UOIDEINPa 9P | 9P SIPPPISIIBU SB[ I9PU)e
BIN1SQOd B3P 9% G | eJed elpaw A BJISeq UOIDRD
, -NP3 9P BIN}ISGOD B 3P 9% €
d3AIAdINIS ‘GYNN e 3p S3jeuoD peep ovEep
-235 SB| 9P SaPePISIBU | QYN Bl 9P S9|BUOIDISS S
Se| Jopudie eled BIpaW | 3P SOPEPISIIAU SB| JIopuUSIe
Aediseq uopednpa | eled eipaw A BJIseg UOIDRD
9P B1J3JO | JRUONSID) |  -NPD 9P B1IDJO B| IeUONISID)
ojuaulend
ajqesuodsay CIBN 9z0T | STOT | wroz | 20T ZZ0T 9seq eau 0zoc ope3Insal oydal eI 01JUd BB
VND 9seq eaurq Sp Jopedipuj

9C0¢C-€T0T seIdN

»>




Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

<«

[DVIA

% 08

% 08

% 09

% S¥

% 0¢

‘0nu=d
elow el e 0129dsaJ Uod
_MDHCQEOQ OlUsWaidUu|

‘euleiboid eped

eled epluyap eARWIO)
eINJ B UOD OpJaNDE 3P
SOPeUISIPal O SOPeUISIP
SOSIND SO| 3P % 001

‘euueibold

eped ejed epIUYIP BARRULIO)

INJ B UOD OPJSNDE 3P
SOpeUSSIPal O SOPRUSSIP
SOSIND SO| 2P % 08

‘3fezipuside

|9P BUJSIXD UQIDEN|BAS B| US SSIURIPNISS SO| 9P OUSdWSSsp |9 Jeiuswaldul eied edjuugpede pepiunwod e| us sedlsusb sepusiadwod se sp uopeidoide e 1ad9|e1io4 :010edw ap selba1esisy

's9jeuU
-0IDBUIRIUI SRUOIDNIASUL

‘So|eudideula1ul SeuoD

YIINIA %0l %0l %9 %€ ‘01UD | Jod SOPEeLIJO SOSIND UOD | -NISUl 10d SOPELIJO SOSIND
12U el e 010adSal UOD US1UdND SODIWpede U0D U21USND SODIWpede
lenjuadiod opuswaidu| | seulelboid sojap % 0S |3 seweboid so| ap 9% 0€ 3
|euop
-ewiojsuel) obzelapl| [op ‘leuopeWIOjSURLY
0JUBIWID3eLI0) |9 eled 0bzeIapl| 9P CIUIWIDI)|
[BIDOS 95 9P SAUOIDEZ -e140} |3 eJed [e120Ss aseq
43dIA L L 4 14 )
-lueblo A SejUID ‘S9IBIDOS | 9P SaUODEZIUBDIO A SelulD
sesa.apl| A salapi| U0d 'S9|ID0S SBS2IPI| A SU9p)
BIBETE pepI[ed0|6 U SeAlledy U0D pepIed0|H U3 SeAl
se|ba1el1s ap oJsWINN -uBJs sepuaLRdXe O¢ -eoyIubIs seppUsIRAX 67
‘avNn
e| 9p $3|eU0IDI3S Se| Jod ‘QVYNN €| 9P $9]euoidds
ooe e ot oC "uoloe| sopipuaie uopendie | sejjod sopipudle uopend
-NDJ1Ie U S21UBIPNIST U $21URIPNISS 000V -11Je UD $33UeIPNISa 00ZE
qdv4 ‘¢eoc
UD S91UBIPNISA 7| 958 UD S91UBIPNISA 7| 95EQ
eplo
PHOH YN % % o 8 ue OWOD OPUBWO] ‘S21UBIP OWOD OPUBWIOL ‘S21UeIP
‘epLO{ QYNN | -N1S2 9p OJaWINU |9 [enue -N1SS 9P 0IAWINU |9 [enue
U Jejnbal ejndUIe | 9% 0S U3 Jeluawialoul 9%0F UN U JeIusuWaIDU|
‘eadoing uoiun ‘eadoing uolun AyNn ‘eadoing uolun
¥ ¥ ¢ z | e| UOD UQIDE[NDILE UD e| UOD UQIDE|NDILIe UD AVNN B U0d ugide|ndiie
SopeLajo sewelbold | sewelbold gl ap eudO | ud seweiboid 7| 9p U0
SR 9¢0¢ | Scoc | veoc | €coc
SEN] 0coc ope}|nsal
d|gesuodsay TT0T 9seq eaur e e e oyd9) eI 043U3d BB

9¢0¢C-€C0T seN




UNAD 5.0

‘pidoud ugpDIOgD|S :2juUDNY

-ousduwa

-S9p NS U eiofow eun
RIDUSPIAS 0JlWU9PEDR
ouadulasap [9p uoioen|

‘ouadulassp
NS Uo eJofoW euN BIDUSPIAS
O2luppede ousdwiassp [9p

0 [ 0 0 0
DVIA %oc noc ool ool oo -BAS | B 0JUSIWINDSS A | UQIDEN|BAS B| B 0USIWINDSS
‘03U3D | OUOHUOW P PWISIS |2 A 02J01JUOW 3P BWISIS
eIoW P| B 0102dS31 UOD Us epenjeas uole|god |2 U3 epenjeas uolde|god
[en1ua2Jod 0IUSWRIDU| e| 9P % 09 [2 OWIUIN e| 3P % OF [2 OWIUI
R 9¢0¢ | S¢ocT | teoc €20t
eIaN 0coc opejjnsal
3]qesuodsay 20T 3seq eaur SRR S TR oyda} el 013U3d BB

9C0¢C-€T0T seIdN




Objetivo: Fortalecer la gestion del conocimiento en el ciclo de vida del estudiante con calidad
integral, mediante la articulacion metasistemica de la UNAD.

ODS a los que aporta:
ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover
la agricultura sostenible.

Indicador de impacto: Incrementar los indices de satisfaccion de los aspirantes, estudiantes y
egresados, a través de una articulacion metasistémica que contribuya a la transformacién de su
proyecto de vida y a la movilidad social.
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Objetivo: Generar el ecosistema necesario para la productividad e impacto glocal en CTel desde la
gestion metasistémica.

ODS a los que aporta:

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

Indicador de impacto: Centros de innovacién y productividad con un nivel de maduracion
intersistémica que genera productividad, fortalezca los indicadores de competitividad y consolide
el ecosistema CTel desde la UNAD como referente glocal.
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Objetivo:

Construir socialmente alternativas para futuros ecosostenibles, mediante la gestion participativa
del conocimiento, el emprendimiento social solidario con visién glocal y multidimensional, y la
ejecucion de proyectos de transformacion social para lainnovacién que generen impacto positivo
en los territorios donde la UNAD hace presencia.

Alcance:

Elmacroproyecto N.° 3 consolidala gestiony evaluacién continua de los instrumentos, dispositivos,
mecanismos y metodologias, a través de los cuales la UNAD gestiona acciones conjuntas para
la mejora de la calidad de vida de las comunidades en los territorios donde hace presencia. En
ese sentido, se proponen cuatro proyectos que abordan el acompanamiento a emprendimientos
para llevarlos a su incursiéon efectiva en el mercado; ademds de incorporar la implementacién
de proyectos de transformacién social sostenible con liderazgo internacional. Estos procesos se
complementan con la gestién efectiva y la medicién de impactos de las acciones propuestas.
Como consecuencia de este alcance, la UNAD espera mejorar el posicionamiento nacional e
internacional, siendo reconocida como HUB® de emprendimiento en América Latina. Con esto se
busca aportar al desarrollo del tejido empresarial glocal, y ser el principal aliado estratégico de los
territorios y microterritorios en el cumplimiento de la reduccién de brechas sociales, mejorando la
contribucion del pais frente al cumplimiento de los ODS.

Para lograr este alcance, se desarrollaran estrategias que incluyen la creacion y operacioén de dis-
positivos de apoyo a emprendimiento, el fortalecimiento del liderazgo transformador desde una
perspectiva ético-politica y la gestion de la accién del conocimiento para la participacién ciuda-
dana. También es importante gestionar recursos de cooperacion nacional e internacional orien-
tados hacia proyectos estratégicos y de relevancia mundial, asi como a la movilidad académica.
Finalmente, y como soporte a los procesos planteados, la UNAD priorizara la sistematizacion de
resultados y la medicion del impacto de los proyectos, para lo cual se dinamizaran las redes de
liderazgo y gestion social como soporte técnico, juridico y funcional para la formulacion, gestion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

cuales confluyen diferentes procesos.

Q 9 Término utilizado para sefalar espacios, mecanismos o dispositivos por donde se concentran y a través de los

>



El macroproyecto 3 se compone de 4 proyectos, para los cuales se han desarrollado objetivos,
metas e indicadores, tal y como se describe a continuacion:

Proyecto 8: Emprendimientos disruptivos fortalecidos desde lo regional con visién e impacto glocal
Objetivo: Identificar, acompanar y fortalecer el emprendimiento disruptivo en las regiones desde
la UNAD, con el fin de generar empresas sostenibles para la incursiéon en el mercado nacional e
internacional

ODS a los que aporta:

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Indicador de impacto: La UNAD sera reconocida como HUB de emprendimiento en América Latina.
Consolidacion de las unidades de emprendimiento y dispositivos organizacionales de innovacién
que aportan al desarrollo del tejido empresarial glocal.
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Objetivo: Implementar proyectos glocales de transformacién social sostenible, mediante la
construccion dialdgica y vinculante con las comunidades.

ODS a los que aporta:
ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Indicador de impacto: Aporte significativo al cumplimiento de los ODS, a través de los proyectos
de inclusion, desarrollo regional, proyeccion comunitaria, innovacién, emprendimiento e
investigacion. Lo anterior, tomando como linea de base los proyectos evaluados en el M2El durante
el 2022.
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Objetivo: Posicionar a la UNAD 5.0 en el ambito nacional e internacional, a través de la articulacién
sinérgica entre las unidades del metasistema, y mediante el desarrollo de proyectos de impacto
transfronterizo y transterritorial.

ODS: 17.Fortalecer los medios de implementacidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible / Finanzas.

Indicador de impacto: Posicionamiento internacional del MPU™ y de la impronta Unadista, a partir

de la implementacién de estrategias, planes, proyectos, programas y servicios para la innovacion
social solidaria de los microterritorios y territorios glocales.



Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034

"PEPISISAIUN B| 2P [BUODRUISIUI PRPI[IGISIA
e| as|nduwi snb pepijed ey ap A a1uauiiiad epsjo eun adiueieb as anb eled eis|peuN BIILIZPEIR UQIDRWIOS 9P SBWUSISIS SO OpUR|N2JLIR JopeAOUUl SNbOJUS UN UOD SOI3[URIIXS A S3jeuoideu
-U0d ap uope|god e| 3p UQIsN|aUl el JaAowold BISNG 35 0153 UOY) [RUOIDEUISIU BINLISCOD 3P S0129404d A S3|eu0in23s se| Jeppuaiod eled sosad0id ap uoldeziweud :03oedul ap seibaielisy

‘uoppeb
-1s9AUl ap sodnub so| ap
Soleu | S9ARI B 'S3[RUOIDRUIRIUI
-0IDBUIR1UI 3 SI[RUOIDEU | 3 S3JEUOIDRU SOJUSAUOD
‘S9UOIDBUIAUI | SOIUSALOD 3P SOPBALISP | 9P SOPRALISP S01oNPoId
5 S3[BUOIDEU SOIUAAUOD | S01PNPOId A Sopejnsai 50| 21q0s 01oedwi ap
3p SOpPeALIRP S01NPOId | 3P UOIDEN[eAS A 01U uopeN[eAd A CJUSIW
SOIUSAUOD 35eq 9P A sOpeINSaI 3P UQD -InBas ap sapepIALIe -INB3s ap sapepIAIe
00€ 00€ a4 051 s/ eau| ed)de oN 7 -enfens A oyusiwinGas UOD SOIUIAUOD 05/ °Z UOD SOIUBAUOD 009 '
3P S3PEPIAIIDE U0d
SOIUSAUOD 3P OJBWINN 7202 20T
saualfes A 35eq BAUJ| UOD S3[RUOD | 3B BAUJ| UOD S3[EUOID
$31URUS SPOIWLIP ~eUI21UI 3 S3|_UOIDEU -eUI21UI 3 S9[RUOIDRU
-B28 S3PEPI|IAOW ‘SOIUAIRS | SOIUSAS AP ODIPWI [9 US | SOIUSAS 9P 0DIBW |3 UD
A sauopaelaUl A S3)URIUS SEJILUSPEDR | 'BLIPIUSLLRISD BIILISPEIR | ‘BLIBIUSLIEISS BIILIPRIR
PDYIA | oluswine 0S6'€ | Uoiezuede SOPEPIIAOW A SBUOID | PEPIIAOW A UOIDDRIAIUI | PePIIAOL A UQPIRIRIUI
YAINIA| ®P%O0L | %0l | %SZ | %S | %S¢T 35 1207 V'L -5eJ21U] 2P OISWNN | B| US 0JUSWINE 3P % OF | | ©| U2 0IUBLINe 3p 9 0F "
"22ILIPEIR PEPI[IAOL B| A LUOIDDRISIUI B] ‘|RUOPNIINSUI 0USILIBLOIRISOd [3 Bled S3[PUODRUIRIUI S S3[PUOIDRU SEZURI[E SB| 3P UOPeZILUNdO A UQIDE|NdUIA :012edwi ap seife1ens]
‘|eUOD ‘|leuoi
"120 B SOPIUSIGO -euI21UI UoIDRId00D -euJIR1Ul UoIPRIad0o0d
[eUOIDRUIRIUI U SOpIUL1GO [eU | 9P saluany Jod sopiusl | ap sa1usny Jod sopiua)
SOUO||IL | SSUO|ILL | SIUOJ|ILU | SauOjjiw | SUO|iW | -e19d00d 3P SOS -0IPPUIRIUI UOIDRIRdO0D | -QO'SOsINdal U sosad | -Go sosindal Ua sosad
YAINIA | 000€ 000€ | 0007 | 00Tl | 00S | -InJ2I00000EY6S 9P SOSIND2I 9P PEPAURD | P SAUO|IL W 320 | 3P SAUOJIW I 9307
uopeIadood ap s0sINdal ap UoIEIdED A UONSB e| eled PANDSJS UQPE|NDMY :01dedWi Sp seiba1eis]
R 970¢ L1414 teoc €¢0¢C
s|qesuodsay | =PW 720z 3seq eaur] %mNmMNmM_”_:u._ opejnsal ap Jopedipu] oyd9) eI 013U eIBY

970C-€T0T SeIN

01 o9houd "uonpbwniboid A saiopodipul ‘spjaw ‘spbibayplysy * | PIgBL




UNAD 5.0

‘pidoud ugDIOD|d 2uaNY

'sodleIse
sasjed ap souUOIPNIISUI
uod (sopeuasaid A sop
-e|NULIOJ) [PUOIDRUIRIUI

'sodljelse
sasied ap sauopPNISUl
U0D [BUOIDBUIRIUI UOID
-eJ2d0o0d ap so1dekoid

'sodljelse
sasied ap SaUOPNIISUI
UOD [BUOIDRUIIUI UOPD
-eJadood ap sodakoid
923.1 9p uodeIUSsald

S S ¥ € uoeIsdood ap so1 | 2dulnb ap ugpeIUssaId Auopenuiod 7
-d>9koid ap olBWINN T Auope|nuioS 7
‘eadoing uolun e| ap ‘eadoln3 uolun el ap ‘eadoing uolun e|ap
sasjed ap saUOPNIISUI sasted ap sauopPNISUl sasied ap sauUOPNISUI
uod (sopejussaid A sop U0D [BUOIDRUIRIUI UOID UOD [BUOIDRUIIUI UOPD
-B|NWLIOY) [PUOIDBUIDIUI -esodood ap soakoid -e12do0d sp so1dakoid
SITVNOIDDIS 35eq ap uoeIsdood ap s01 | 2dulnb ap uopPeIUssaId 923l1 9p uodeIUSSsaId
YILNIA o g ¥ ¢ z eau)| edjde oN -D>9Koid ap oJBWNN ‘| Auopeinuio | AuoldeinuioS |
ousimen 9z0C 14114 veoc €20¢C
s|qesuodsay | =PW 7Z0Z 3seq eaury %mNmMNmM_”_:u._ opeljnsal ap Jopedipu] oyd9) elap 013U eIBY

970C-€T0T SeIN




Objetivo: Visibilizar el reconocimiento de la gestién Unadista en territorios y comunidades; a partir
del aseguramiento de la efectividad y el impacto del ciclo de vida de los proyectos y su adecuada
sistematizacion, mejorando las capacidades de respuesta de las unidades del metasistema.

ODS a los que aporta

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.
Indicadordeimpacto:LaUNAD serael principal aliado estratégico de los territoriosy microterritorios

en el cumplimiento de la reduccién de brechas sociales, evaluada a través de los objetivos de
desarrollo sostenible.
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Objetivo:
Asegurar el liderazgo tecnolégico y la mejora continua de los mecanismos para su adopcion y
evolucién en la UNAD 5.0.

Alcance:

La constante evoluciéon tecnolégica, la globalizacion y los avances cientificos han permeado en cada
una de las etapas del desarrollo humano y, por ende, en la metamorfosis de las organizaciones que
tienen el reto de adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad inmersa en un entorno volatil,
incierto, complejoy ambiguo. Bajo este panorama, la UNAD, como institucion de educacion superior,
que procura hacer uso de su arquitectura y experiencia en pro de ofrecer un servicio de calidad a
la medida de sus usuarios nacionales e internacionales, se ha propuesto liderar la implementacion
de las innovaciones en su plataforma tecnopedagdgica y fisica, haciendo uso de tecnologias
exponenciales, emergentes y disruptivas, para incrementar la efectividad en su labor institucional
desde el metasistema Unadista 5.0. Con esto se busca contribuir a la articulacion con los objetivos
del desarrollo sostenible, por ejemplo: garantizando modalidades de consumo y produccién
sostenibles; una educacion inclusiva y equitativa de calidad, que contempla oportunidades de
aprendizaje permanente para todos; sociedades pacificas e inclusivas que fomenten el desarrollo
sostenible; facilitar el acceso a la justicia para todos; construir instituciones eficaces e inclusivas, y
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

En este sentido, se ha estructurado el macroproyecto N.° 4, titulado “Plataformas escalares hacia
modelos eficientes y flexibles con visidon evolutiva e incluyente’, que tiene por objetivo “asegurar el
liderazgo tecnoldgico y la mejora continua de los mecanismos para su adopcion y evolucién en la
UNAD 5.0". Para materializar este proyecto se han formulado, a su vez, cuatro proyectos que permitiran:
1) ampliar los recursos tecnopedagdgicos vy fisicos, a través de la incorporacion, apropiacion y
usabilidad de los requerimientos educativos para satisfacer las necesidades de los usuarios; 2) la
aplicacion de las tecnologias emergentes, exponenciales y disruptivas en pro de garantizar la calidad
de los procesos académicos e investigativos, y la implementacién de estrategias de prevencién
de desercién estudiantil apoyadas en diferentes TIC; 3) la implementacién de una arquitectura
empresarial enfocada en la gestion institucional; 4) la creacion y consolidacion de plataformas
tecnoldgicas inteligentes para la analitica de datos, que apoyen el proceso de toma de decisiones
en articulacion con sistemas, unidades y actores de la comunidad Unadista; 5) la incorporaciéon

Q de tecnologias emergentes y disruptivas a los sistemas de gestién, informacién y académico de la

>



UNAD, y, finalmente, la implementacion de tecnologias duras y blandas para incrementar el nivel de
satisfaccion de los stakeholders en beneficio del posicionamiento de la marca UNAD.

Desarrollo de los proyectos que integran el Macroproyecto 4:

Objetivo: Escalar y potenciar la arquitectura del Metasistema Unadista 5.0 para optimizar la
interoperabilidad, calidad y transparencia institucional, asi como la comunicacién oportuna y
efectiva, mediante la creacion, uso y apropiacién de tecnologias exponenciales para la toma de
decisiones generadoras de valor.

ODS a los que aporta:

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Indicador de impacto: Medicion de la satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de los
recursos tecnopedagdgicos y fisicos superior al 70 %.
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Objetivo: Incorporar y apropiar tecnologias emergentes, exponenciales y disruptivas que aporten
de manera efectiva a la calidad de la gestion e innovacién educativa en la UNAD 5.0.

ODS a los que aporta:

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Indicadordeimpacto: Medicién de lasatisfaccién de los usuarios enlaapropiacién delas tecnologias
emergentes, exponenciales y disruptivas asociado con la gestién e innovacion educativa.
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Objetivo: Escalar y potenciar la arquitectura del Metasistema Unadista 5.0 para optimizar la
interoperabilidad, calidad y transparencia institucional; asi como la comunicacion oportuna y
efectiva, mediante la creacién, uso y apropiacion de tecnologias exponenciales para la toma de
decisiones generadoras de valor.

ODS a los que aporta:
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso

a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Indicador de impacto: Incrementar el nivel de satisfaccion de los stakeholders con respecto al
servicio que ofrece la arquitectura del metasistemay en beneficio del posicionamiento de la marca
UNAD.
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Objetivo: Apropiar las TIC para potenciar la gestion educativa con el fin de garantizar el
posicionamiento de la UNAD como lider en incorporacion de tecnologias para la educacion.

ODS al que aporta:
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Indicador de impacto: Arquitectura empresarial (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion)
que permita la gestidon de procesos, tecnologias e informacién como pilar fundamental para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.
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UNAD 5.0

3.5 METAS 2023-2026, 2027-2030 y 2031-2034

A continuacion, serelacionanlas metasacumuladas para cadaunodelos tres cuatrienios propuestos,
con el objetivo de conocer el plan de desarrollo docenal en toda su dimension
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Anadlisis del panorama econémico internacional

Los informes de la CEPAL (2022) indican que en América Latina y el Caribe se generd, en 2020, la
peor recesidon econémica en ciento veinte afos, siendo la regidon mas afectada negativamente por
la pandemia. Esto intensifico la brecha social al interior de los paises de la region y entre paises
desarrollados y en desarrollo; generé problemas estructurales y coyunturales, como el desempleo
y lainformalidad laboral, especialmente entre mujeres y jovenes; la interrupcion de clases presen-
ciales, en detrimento del desarrollo de las habilidades cognitivas; una disminucién intensificada
en las oportunidades de aprendizaje; una mayor tasa de desercion en los diferentes niveles de
educacion; junto con un incremento en los niveles de pobreza extrema. Los resultados del PIB en
2021 no alcanzaron a superar la caida de 2020 y en 2022 se observa, en cada pais, el desacelera-
do crecimiento de este indicador. Esto produjo menos recursos fiscales, presiones inflacionarias,
incremento en las tasas de interés. Por otro lado, se hace evidente la carencia de las TIC, especial-
mente en las zonas rurales, y una economia inmersa en un entorno caracterizado por altos niveles
de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad monetaria y financiera que afecta de
manera transversal los diferentes ambitos de la sociedad.

Bajo este panorama, es evidente la necesidad de promover una recuperacién transformadora de
la regidn, especialmente en la promocién de la innovacion. Pero también incentivar la inversion
publica y privada, la generacién de empleo, una mayor conciencia y acciones para mitigar el dano
ambiental en el planteamiento y ejecucion del modelo de desarrollo. Lo cual supone el uso de
energias renovables, el fortalecimiento de la inclusion digital y de la industria manufacturera con-
forme las necesidades de la regién. Dentro del debate generado por expertos en el Foro de los
Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo Sostenible, tomando como base la Agenda
2030, se destaca que “la mayor fuente de financiamiento seria siempre el crecimiento econémico
y esa era una tarea en que la regidn estaba muy lejos de su potencial. Para lograr el crecimiento se
requeria estabilidad macroeconémica e institucional, asi como instituciones modernas y educa-
cion de calidad” (p. 12).
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Sumado a lo anterior, actualmente las perspectivas econémicas mundiales han sufrido otro gol-
pe con la invasion de Rusia a Ucrania, creando una crisis en plena recuperacion de las economias
globales que conllevé una mayor inseguridad alimentaria e incremento de la inflacién (especial-
mente en los productos agricolas y combustibles). Este conflicto ha afectado los mercados de
materias primas, los vinculos comerciales y las diferentes transacciones financieras; toda vez que
Rusia es un actor clave en la produccion de petréleo, gas y metales, y, junto con Ucrania, de trigo
y maiz, entre otros productos primarios. En las siguientes figuras se observa el impacto de este
conflicto en el crecimiento econdmico desacelerado para 2022 y 2023; la divergencia sostenida
entre economias desarrolladas, mercados emergentes y paises en desarrollo de bajo ingreso; y

el alza en la inflacion.

Revisién anual total

(puntos porcentuales

a informe WEQ de enero de 2022)

o
(=]

=

o

2022

Resto
del
mundeo

2023

respects

Convolucién por la guerra

Crecimiento del PIB real en 2022

{porcentaje; interanual)

Informe WEO

ene. 2022

B 'nformeWEQ
abr. 2022

Economias avanzadas

EMED exportadorasde
materias primas (exc. RUS

EMED importadorasde materias
primas(exc. UKR)

Europa orientaly
Asia central

Fondo Monetario Internacional (2022).
Nota: EMED = economias de mercados emergentes y en desarrollo.
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Secuelas persistentes. Desviaciéon porcentual con respecto
al nivel pronosticado en el informe WEO de enero de 2020

2 4 Informe WEQ w— |nforme WEO
enere 2022 abril 2022

Economias avanzadas

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

FMI (2022).

Inflacién pertinaz Porcentaje interanual

Estados
Unidos

EMED

Informe
WEO
abr. 2022

Zona del
euro

n- 2 22- 23- 13- - - 12- 3- 3 21- - - B- B
| a3 a1 Q3 a1 a3 Q3 Q1 Q3 Q1 a3 a3 Q1 a3 a1 a3
FMI (2022).

Nota: EMED = economias de mercados emergentes y en desarrollo.

Analisis del panorama econémico nacional

En anos recientes, las perspectivas de crecimiento econémico en el dmbito mundial han presenta-
do fluctuaciones en diferentes escenarios. De esta forma, priman tres escenarios que, aunque no
son los Unicos, suimpacto a nivel mundial ha obligado a las diferentes economias a tomar acciones

oportunas para hacer frente a los posibles efectos adversos y mitigar riesgos asociados. .

<«
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Por una parte, las amenazas de la llamada “guerra comercial” entre los Estados Unidos y China
generd una situacion de incertidumbre y volatilidad en los mercados internacionales, como con-
secuencia de la imposicion inicial de barreras comerciales e industriales de parte de estos actores.
Para el caso colombiano, como lo senala el documento de (ANDI, 2019) Colombia: balance 2018 y
perspectivas 2019, esta guerra generé afectaciones en dos frentes: por un lado, la pérdida de las
exportaciones a EE. UU., y, por el otro, la desviacién de comercio, lo que derivd en una desmejora
de ciertos sectores de la economia nacional.

Por otro lado, la pandemia de la COVID-19 ha impactado la economia global en diferentes frentes,
al interior de los cuales vale la pena resaltar los siguientes: dificultades en el abastecimiento de
productos por el deterioro de las cadenas de suministros, los efectos adversos en los mercados
financieros globales, y las dificultades en la produccion de bienes y servicios principalmente por la
carencia de los insumos necesarios (materias primas). Como consecuencia de lo anterior, uno de
los mayores efectos globales se ha reflejado en el aumento de la inflacién, como se puede ver en
la siguiente figura:

Economias avanzadas y mercados emergentes con tasa de
inflacién anual sobre el 5 % entre enero de 2010 y diciembre de 2021

100 Porcentaje de las economias avanzadas (EA) y mercados emergentes y economias
00 en desarrollo (MEED) con una tasa de inflacion anual por encima del 5 %

Ene. 2010 - Dic. 2021
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MEED 44.1%
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Nota: La muestra consiste de 34 economias avanzadas y 109 mercados emergentes y

economias en desarrollo

Reinhart y Von Luckner (2022).

Tal y como sefialan Reinhart y Von Luckner, en su articulo “El retorno de la inflacién global’, “este
pico inflacionario no se limita tampoco a los paises ricos. Los mercados emergentes y las econo-

‘ mias en desarrollo (MEED) se han visto afectados por una ola similar: 78 de 109 MEED también

>
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enfrentan tasas de inflacién anual por encima del 5 %. Ese porcentaje de MEED (71 %) es aproxi-
madamente el doble de lo que era a fines de 2020. La inflacién, en consecuencia, se ha convertido
en un problema global -o casi, ya que Asia hasta el momento se mantiene inmune [...]" (Reinhart
y Von Luckner, 2022). El panorama internacional afecta, sin duda, el comportamiento de la econo-
mia colombiana, en la que el indice de Precios al Consumidor es el mas alto en los ultimos 20 afos,
de acuerdo con el Informé Técnico de julio del DANE (2022b). En Colombia, el Banco de la Republica
controla la politica monetaria, cambiaria y crediticia, instrumento mediante el cual se interviene el
mercado de dinero con el fin de evitar el crecimiento desbordado de los precios en la economia.
Por esto, un incremento en la inflacién incentiva una politica monetaria contractiva con el incre-
mento de las tasas de interés.

Marco fiscal de mediano plazo en Colombia

La proyeccion financiera que se estimay se plasma en el Marco Fiscal de Mediano Plazo (2022), emi-
tido y desarrollado por el Ministerio de Hacienda, se vuelve fundamental para el andlisis y punto
de partida del ejercicio de planeacion. Tras el impacto negativo de la pandemia en la economia in-
ternacional durante el 2020, el 2021 marco la diferencia gracias a la reactivacion econémica impul-
sada por las campanas de vacunacidon masiva, la intensificaciéon del consumo de los colombianos
pese a la inflacién, la politica monetaria de expansion promovida por el Banco Central de la Repu-
blica, el uso de plataformas tecnolégicas y la transformacién digital, el regreso a la presencialidad,
entre otras estrategias para mejorar el desempeno comercial. El 2022 se ha visto marcado por la
continuacion de estrategias de reactivacién econémica, en medio de un entorno caracterizado por
la alta incertidumbre y los riesgos, una inflacién mundial elevada y tensiones geopoliticas.

La figura 27 demuestra cdmo las acciones que se tomaron por parte de los gobiernos, incluido
el de Colombia, reflejan el crecimiento econémico mundial que, para 2021, fue de 6,1 % con un
repunte mundial del 2,9 %, en el cual los paises emergentes mostraron mayor crecimiento que los
paises desarrollados. También se observa un crecimiento superior en Colombia, ubicandolo en el
6 % superior al previsto.

En el 2021 el Gobierno Nacional aprobé la Ley de Inversion Social (LIS), una de las estrategias para
fomentar la reactivacién econémica que permitié incrementar la tasa de empleabilidad, la reduc-
cion de la incidencia de la pobreza y una disminucion de la desigualdad.
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Comparacion del nivel del PIB real por grupo de paises (base 2019 = 100)
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Ministerio de Hacienda (Minhacienda, 2022).
Nota: En Colombia, el afio 2022 corresponde al pronéstico del equipo técnico del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Célculos realizados a partir de la data base del World Economic Outlook.

Cambio en los ingresos tributarios 2022 vs 2023 (% del PIB)
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Minhacienda (2022).

En el mismo ano, el crecimiento econdmico de Colombia fue del 10,7 %, es decir, el cuarto mas alto
entre los miembros de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
con base en el 2020. En un contexto incierto, caracterizado por los altos niveles de riesgo, se espera
que en 2022 el crecimiento del pais alcance un 6,5 %. Lo anterior, gracias a las actividades comer-
ciales, manufactureras y artisticas; el consumo privado; la reduccién del desempleo del 13,8 % al
11,8 %; diferentes estrategias comerciales como los dias sin IVA 'y el incremento de la inversion. En
el mismo ano, el precio del petréleo alcanzé los USD 100 por efectos de la demanda internacional,
en el marco del conflicto entre Rusia y Ucrania. El déficit en cuenta corriente de mediano plazo, que
en 2021 alcanzé el 5,7 % del PIB dado el alto precio de las importaciones, en 2022 se espera que se
reduzca en 1,2 puntos porcentuales con el incremento de las exportaciones en volumen y valor de
los commodities (Minhacienda, 2022).
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En el 2021, la inflacién se ubicé en 5,6 % motivada por factores econdmicos internacionales, prin-
cipalmente, por problemas asociados con la cadena global de suministros y el encarecimiento del
transporte y de los insumos de produccién. A lo que se sumaron factores nacionales climaticos y
de orden publico, que afectaron negativamente la produccién y la reactivacion econdmica. Esto
conllevd un mayor gasto en 2021 y la estrategia de alivios de precios eliminando el IVA de algunos
productos en 2020, que aportd un incremento de la inflacion en 2021 (Minhacienda, 2022).

Para el 2022 se prevé la incidencia de estos factores, por lo que se proyecta una inflacién anual del
8,5 %y hasta 5,6 % al final de 2023. En el corto plazo, para Colombia se espera un incremento de la
tasa de referencia como medida del Banco de la Republica para enfriar la economia y el desmonte
gradual del estimulo monetario implementado en septiembre de 2021. Como efecto, en materia
de politica monetaria, el Banco Central de Colombia ha recurrido al alza en la tasa de interés para
disminuir la cantidad de dinero que circula en la economia para su enfriamiento, debido al mayor
costo en el crédito, las decisiones de un menor gasto, produccién y empleo de los agentes, reduc-
cién de la tasa de cambio, del precio de los activos y la tasa de inflacion (Minhacienda, 2022).

El déficit fiscal del Gobierno Nacional Central (GNC) en Colombia se situ6 en 7,8 % del PIB en 2020,
y en el 7,1 % en 2021. Se espera que el ajuste en las finanzas publicas continte en 2022 para al-
canzar un déficit total de 5,6 % del PIB, impulsado por el aumento del ingreso, y la reduccién del
gasto principalmente en los rubros asociados con las necesidades ocasionadas por la pandemia
(Minhacienda, 2022).

El Fondo de Estabilizacién de los Precios de los Combustibles (FEPC) fue creado para atenuar, en
el mercado nacional, el efecto de las variaciones de los precios de los combustibles liquidos frente
al mercado internacional. También para proteger el poder adquisitivo de los hogares colombia-
nosy, en los ultimos afos, fomentar la reactivacién econdémica. Este subsidio implica un esfuerzo
importante para el gasto publico que incide en el incremento del déficit del FEPC. Se espera que
esta situacion se empiece a corregir en un escenario con menos presiones inflacionarias (una vez
superados los efectos de la pandemia por la COVID - 19) y mediante la reestructuracién del FEPC
para su fortalecimiento institucional y autosostenibilidad, por lo que se esperaria un incremento
en el precio de los combustibles liquidos (Minhacienda, 2022).

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el plan financiero de 2023 se consolidé bajo un
panorama econémico internacional y nacional alentador, en el que las repercusiones de la mayoria
de los factores negativos externos que afectaron el periodo entre 2021y 2022, antes mencionados,
no afectaran en la misma medida el 2023, siendo este un afo de transicidn hacia la consolidacion
macroecondémica y fiscal. De esta forma, se espera un incremento en la inversion, las exportacio-
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nes, las actividades de mineria, construccién y turismo, la tasa de empleabilidad y el precio inter-
nacional del petréleo. Asi como una disminucion del déficit de la cuenta corriente al 3,7 % del PIB,
de lainflacién al 5,6 % y por ende de la tasa de referencia (Minhacienda, 2022).

Proyecciones econédmicas de largo plazo en Colombia

Considerando el panorama econémico internacional, es pertinente revisar a fondo algunos de los
indicadores que, en cierta medida, pueden brindar una perspectiva con respecto al horizonte de
metas econdmicas para el 2030 en Colombia (DNP, 2019), y brindar una nocién de los lineamien-
tos, estrategias y acciones que se deberian seguir en materia econémica para el cumplimiento de
las diferentes metas.

Con el fin de aliviar la situacién econémica que enfrenta el pais, el Gobierno nacional ha propues-
to una agenda para la reduccién del gasto total a largo plazo (figura 29), alcanzando entre 2023
y 2033 una disminucién de 1,7 puntos porcentuales del PIB, como consecuencia de un menor
gasto de intereses y la desaparicion del déficit del FEPC, manteniendo la inversién por encima del
promedio histérico. En cuanto a los gastos de funcionamiento, que comprende las rentas de des-
tinacion especifica y seguridad social, incrementardn hasta 2026 y en los anos posteriores tiende a

disminuir hasta un 15,7 %.
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Minhacienda (2022).

En la siguiente figura se observa que entre el 2021 y 2022 el déficit primario acumulado fue de
3,5 puntos porcentuales del PIB, menor al proyectado por el MFMP para 2021. El ajuste anticipado
permitira que entre 2024 y 2032, en promedio, el balance primario disminuya en 0,2 puntos por-
centuales con respecto al MFMP 2021.
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Con la politica de comercio exterior en Colombia se busca una disminucién en el déficit de cuen-
ta corriente, a partir de las exportaciones no tradicionales. Mediante esta actividad, sumada a la
inversién en maquinaria y equipo e infraestructura, se espera que el PIB del pais se ubique en un
3,2 %, a partir del 2024. Para este mismo afno, se espera que se termine de consolidar el ajuste a las
finanzas publicas implantado por el Gobierno para alcanzar las metas de la nueva regla fiscal (Ley
2155, 2021), por medio de la cual se busca asegurar la sostenibilidad de las finanzas publicas, de
tal forma que no se supere el limite de deuda equivalente al 71 % del PIB. El Balance Primario Neto
Estructural del Gobierno Nacional Central (GNC) debe superar el -4,7 % del PIB en 2022, el -1,4 %
del PIB en 2023, el -0,2% del PIB en 2024 y el 0,5 % del PIB en 2025.

De acuerdo con el andlisis de riesgos, pasivos y de sostenibilidad de la deuda publica, realizado por
Minhacienda (2022), el contexto fiscal del pais a futuro se ve influenciado por aspectos macroeco-
némicos positivos como el aumento del precio del crudo, el incremento de la productividad total
de los factores y la disminucién de la prima de riesgo. Los aspectos negativos estan dados por el
incremento de la inflacién, disminucion de las exportaciones y un menor nivel de produccion de
petréleo. De acuerdo con el DGPM y MHCP, frente a un escenario central por choque de precio de
petréleo, se espera que entre 2024 y 2033, el PIB nominal varie en un promedio de -0,01 y la deuda
del GNC en -0,12. En un mismo escenario, frente a la desviaciéon por choque de prima de riesgo,
el balance total del GNC variaria en -0,01 y la deuda del GNC EN -1,19. En cuanto a un escenario
de choque de productividad, no se prevé una variacién para el PIB real y nominal, la inflacién, o el
balance total del GNC en el largo plazo, no obstante, impactaria en -0,05 la deuda del GNC.

Con el fin de complementar el analisis con los calculos de Minhacienda, a continuacién se exponen
las proyecciones econémicas a 2030 realizadas por el DANE (2022b) sobre los indicadores econé-
micos mas relevantes. Con esto se puede tener un contexto sobre la situacion del pais, como base
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para la planeacién de las instituciones. En la figura 30 se muestra el crecimiento porcentual anual
del PIB real per capita desde el ano 2000 hasta el 2030. En la figura 31 se expone la tasa de desem-
pleo proyectada desde el 2020 hasta el 2030, permitiendo medir el porcentaje de personas que
estan buscando trabajo, respecto al nUmero de personas que integran la fuerza laboral. En la figura
32 se observa el valor agregado de la industria manufacturera proyectado a 2030 en millones de
pesos constantes de 2005. La figura 33 representa el porcentaje de la inversién en investigaciéon y
desarrollo respecto al PIB. La Figura 34 muestra el porcentaje del PIB correspondiente a los ingre-
sos laborales o remuneraciones asalariadas y la seguridad social, mas la proporcién de los ingresos
mixtos dirigidos a alguna remuneracién laboral. La figura 35 indica el valor total de las exportacio-
nes de bienes y servicios anuales (demanda de las cuentas nacionales del DANE) como porcentaje
del PIB.

Crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) real per capita (porcentaje)

PAIS MOSTRAR META A 2030

DANE (2022b).

Tasa de desempleo 2000 a 2030 (porcentaije)

DEPARRTAMENTOS SEXC ZOMNA GRUPOS DE EDAD MOSTRAR META A 2030

DANE (2022b).
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Figura 33. Valor agregado de la industria manufacturera (millones de pesos)

PAis MOSTRAR META A 2030

e

............

Fuente: DANE (2022b).

Figura 34. Inversion en investigacién y desarrollo como porcentaje del PIB

PAIS MOSTRAR META A 2030

Fuente: DANE (2022b).

Figura 35. Valor de ingresos laborales como porcentaje del PIB

PAIS MOSTRAR META A 2030

Fuente: DANE (2022b).
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DANE (2022b).

Panorama econémico nacional para el sector de la educacién

El indice de Costos de la Educacién Superior (ICES) se calcula semestralmente con las variaciones
porcentuales promedio de la canasta de los bienes y servicios basicos que consumen las insti-
tuciones universitarias, tecnolégicas y técnicas, publicas y privadas, permitiendo realizar analisis
comparativo sobre la evolucion del valor monetario.

Con esto en mente, en el primer semestre del 2022, frente al mismo periodo del 2021, la variacién
del ICES fue de 6,41 % superior a las obtenidas durante los ultimos seis afios. En 2022 este cOmputo
comprende los gastos de personal de 6,4 %y la compra de bienes y servicios de 6,38 % superiores
en 5,32y 4,79 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo en el afio anterior (DANE, 2022).

El entorno de economia pospandemia conlleva unos elementos que deben ser revisados a la luz
de las politicas econdmicas. Este entorno nos coloca en un enfoque de vientos de recesién, plan-
teado por la disminucion del PIB de Estados Unidos y presiones inflacionarias que han permeado
a todo el mundo, sin que Colombia sea la excepcion. Esto ha llevado a desarrollar controles finan-
cieros, mediante el aumento en las tasas de interés; también ha permitido un mayor avance en la
devaluacioén, al punto de tener una tasa de cambio de ddlar a pesos nunca vista.

En este contexto, las proyecciones a mediano y largo plazo se convierten en una apuesta de gran
incertidumbre, pues aumenta en virtud de los procesos de cambio de gobierno que estan desa-
rrollandose en el pais.

Tomando algunos de los analisis y proyecciones ya mencionados y los propuestos por entidades
financieras y de gobierno se encuentra lo siguiente en las figuras 36 y 37:
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Proyecciéon y andlisis del mercado financiero y econémico
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elaborado propia, a partir del andlisis de mercado del Banco de Bogotd, (julio 2022).

Nota: BR: Tasa Bancaria de Referencia. IBR: Interés Bancario de Referencia. DTF: Depésito a Término
Fijo. IPC: indice de Precios al Consumidor.
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elaboracién propia, a partir del andlisis de mercado del Banco de Bogotd, (julio 2022).

Al hacer un analisis de estas proyecciones se evidencia una continuidad en las altas tasas de interés
con control a las presiones inflacionarias, elementos que encarecen procesos de deuda, en caso de
que fueran a proyectarse. Sobre finales del 2024 este control financiero inflacionario cederia terre- .
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no retornando a histéricos mas bajos la DTF y la BRC, y manteniendo la proyeccién a futuro como
un ejercicio de estabilidad macroeconémico. La TRM tendra una alta variabilidad hasta finales del
2022 y recuperara su estabilidad para el 2023, segun las proyecciones presentadas.

Ahora bien, este contexto macroeconémico debe volverse especifico en sus implicaciones para el
gobierno y por lo tanto para el sector educacion, dadas las implicaciones y las afectaciones que de
alli se deriven para el presupuesto de la UNAD y su futuro.

Si bien el sector educativo, dentro del presupuesto del Gobierno, en los ultimos afios ha sido el que
mas recursos ha apropiado, no todos estan destinados a Educacién superior y no corrigen desajus-
tes previos del sistema que ha tenido como base para el presupuesto de las universidades publicas
los articulos 86 y 87 de la Ley 30 de 1992. Estos han limitado el crecimiento a variables como el IPC
(art. 86) y crecimiento del PIB (art. 87), no teniendo en cuenta el crecimiento en cobertura, regiona-
lizacion y la articulacién de las responsabilidades sustantivas que desarrollan mayor complejidad
en la ruta de la consolidacién de la calidad y su aseguramiento.

Para las vigencias 2019 a 2022 se allegaron recursos adicionales, los cuales fueron vinculados a la
Ley del Plan Nacional de Desarrollo, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, Ley que culminara
en el 2022 y no dara continuidad, por ahora, a esos recursos adicionales.

Para la vigencia 2022 el presupuesto inicial con destino a la Educacion Superior, vinculado a las IES
publicas corresponde a 5,39 billones, incluyendo 1,03 billones de recursos adicionales que, como
fue planteado, se vincularon a la Ley del Plan Nacional de Desarrollo (figura 39).

Recursos del presupuesto general de la nacién para
las instituciones de educacién superior publicas 2022

UNIVERSIDADES Total recursos PGN 2022
$5.39 hillones
Art.86 Concurrencia Recursos Adicionales Acuerdos
(Funcionamiento o | pensicnal $1,03 billones*
inversidn| (Funcianamientc) \ Y.
$3,49 billones (F) ~
g H i L
Recursos PGN para
Descuentos por Recursos PGN
Art.87 memdm- Vataciin Funcionamiento para Inversién

(Funcionamisnto) | (invaraién) (Funcionamients) N 1. | (sTY)

$83.344 millones $39.464 millones $6.565 millones $103.629 millones $15.951 millones

$81.723 otras transferencias previo
concepto DGPPN

Recursos Adicionales PGN

$612,679 millones” $300.000 millones $98.570 millones $19.289 millones

* Incluye de laindexacitn de bos 3,5 p.p. de 2019, los 4,0 p.p. de 2020 y los 4,5 p.p. de 2021 - 5181.841 millones corresponden a los 4,65 p.p. de 2022.

MEN (2022).
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En este ejercicio, la proyeccién para las siguientes vigencias se ha hecho sin tener en cuenta los re-
cursos adicionales, por lo cual solo se revisara lo que corresponde a recursos de base presupuestal
(articulo 86 de la Ley 30 de 1992), los que se han proyectado acorde con las estimaciones plantea-
das para el IPC para el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

De igual forma, para la proyeccion del presupuesto se tuvieron en cuenta elementos estructurales.
Uno de esos elementos tiene que ver con la diversificaciéon de las fuentes de financiamiento y des-
de alli la participacion de los recursos nacion dentro del total de recursos requeridos, los cuales,
como Yya se explico, se proyectan con lo normado por la Ley 30 de 1992 (art. 86) incrementando la
base del 2022 en el IPC proyectado para las siguientes vigencias.

El crecimiento de la UNAD ano a afo esta por encima de ese crecimiento del IPC, lo que hace que
la estructura presupuestal, que para la vigencia 2022 presenta una participacién del 14,9 % dentro
del total de ingresos, vaya disminuyendo en la proyeccion hasta llegar al 2034 a un 7,3 % como se
onbserva en la figura 39. El resto corresponde a la generacion de recursos propios que fortaleceran
continuamente los propios. Este escenario, se insiste, se da en la medida en que no haya cambio ni
modificacién en la normativa presupuestal para las universidades publicas.

Participacién presupuestal UNAD por tipo de recurso (vigencias 2022 al 2034)

o 78%  73%
og 122% 117% 111% 107% 105% 99%  94% g8% 43% i
,O70 v !

14,9%

%  92,7%
a720, 87.8% 883% 889% 89.3% 895% O901% 90,6% ON2% ON7% a2 ’
2% ,8% )y 4

85,1%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Recursos Propios Recursos Nacién

Oficina Asesora de Planeacién de la UNAD (2022).
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El fortalecimiento de los recursos propios para alcanzar el nivel de ingreso, requerido para apalan-
car el funcionamiento y la inversién de la UNAD, se centra principalmente en, primero, continuar
la ruta de matriculas de los diferentes sistemas que tiene la universidad desde estrategias de con-
solidacién con nuevas ofertas y la generaciéon de nuevos sistemas; segundo, fortalecer la gestiéon
de convenios, la estructuracion de proyectos para ser presentados a diversos fondos y organismos
nacionales e internacionales y la consecuciéon de donaciones. En ese orden de ideas, el desarrollo
del fundraising es fundamental para lograr la estructura que requiere la UNAD en el futuro.

En concordancia con lo anterior, las instituciones colombianas deben procurar la busqueda de re-
cursos, para lo cual se plantean las alternativas descritas en la figura 41, no sin antes subrayar que
para cada opcién prima la necesidad de que haya un responsable dentro de la organizacién con el
animo de permitir el seguimiento y facilitar la gestion. A continuacion se observan las diferentes
alternativas para el incremento de recursos propios en la UNAD (figura 40).

Figura 41. Alternativas para la consecucién de recursos en la UNAD

Nivel Nacional (Presidencia, DNP, Ministerios)
Mivel Macional via legislativa (Senade, Cimara)
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Proyectos de investigacidn
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién de la UNAD (2022).

Con el objetivo de fortalecer las estrategias en materia de investigacion, la UNAD ha trabajado en
Ii la construccién de lineamientos institucionales para la creacién de dispositivos de innovacién y

»>
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emprendimiento que potencien las fortalezas de la comunidad Unadista en sus diferentes campos
de accion. Esto, a su vez, le permitird a la Universidad afianzar su participacion en escenarios como
el de ciencia, tecnologia, innovacion, emprendimiento y produccion, entre otros.

Dentro de los dispositivos que la UNAD viene gestionando, se encuentran los Centros de innovacion
y productividad, Centros de desarrollo tecnoldgico, Incubadoras de emprendimiento y la Acelera-
dora de negocios. No obstante, para el desarrollo de estos dispositivos se requiere de fuentes de
financiacién, a la medida de las necesidades de la Universidad, que permitan la realizacién de cada
proyecto de acuerdo con su estructuracion; en virtud de lo cual, la Oficina Asesora de Planeacion
(OPLAN) ha venido gestionando la busqueda, analisis y evaluacién de alternativas acordes con las
directrices institucionales, que a su vez permitan la optimizacion de los recursos en cada proyecto.

Dentro del estudio de las alternativas que la OPLAN ha venido adelantando, se han identificado
opciones de financiacién que podrian ser viables. A su vez, se ha logrado una comunicacion di-
recta con algunas entidades especializadas en la materia, permitiendo que la Universidad tenga
claridad con respecto a los procesos y procedimientos que requieren estas entidades para que se
pueda presentar un proyecto de esta naturaleza.

Dentro de las posibles alternativas de financiacidn se pueden resaltar las siguientes:

« Recursos del Sistema General de Regalias: cuya alternativa, de acuerdo con la pagina web
del Sistema General de Regalias (SGR), se define de la siguiente manera “[...] Conforme con
lo dispuesto por el articulo 360 y 361 de la Constitucion Politica, la Ley 2056 de 30 de sep-
tiembre de 2020, tiene por objeto determinar la distribucidn, objetivos, fines, administra-
cién, ejecucion, control, el uso eficiente y la destinacién de los ingresos provenientes de la
explotacién de los recursos naturales no renovables precisando las condiciones de participa-
cién de sus beneficiarios. Este conjunto de ingresos, asignaciones, érganos, procedimientos
y regulaciones constituye el Sistema General de Regalias; Garantizando el uso eficiente y la
destinacion de los ingresos provenientes de la explotacion de los recursos naturales no re-
novables” (SGR, 2022).

En ese sentido, y en concordancia con la Ley 2056 del 30 de septiembre de 2020 (Ley 2056,
2020), en sus articulos 28 y 29, cabe sefalar que se cuenta con la oportunidad de finan-
ciar proyectos de inversién con los recursos del SGR, disefiados bajo la Metodologia General
Ajustada (MGA), segun lo establece el DNP, pero teniendo presente que no podran financiar-
se gastos permanentes y, una vez terminada la etapa de inversion, la prestacion del servicio
debe ser sostenible y financiada por recursos diferentes al Sistema General de Regalias.

)
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« Linea de redescuento con tasa compensada a través de Findeter: cuyo fin en general es

promover el desarrollo de la infraestructura del sector educacién en todas las regiones del

pais, y donde es imperante tener presentes los lineamientos presentes en el marco normati-

vo asociado a esta alternativa:

>

“Decreto 2048 de 2014 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el cual se establece
una linea de redescuento con tasa compensada a través de la Financiera de Desarrollo S.A.
(Findeter).

Decreto 0980 de 30 de octubre de 2018, modificé los articulos 2.6.7.2.3.y 2.6.7.2.7. del Ca-
pitulo 2, Titulo 7, Parte 6, Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico, los cuales regulan la linea de redescuento con tasa compensa-
da de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter. (Decreto 1980, 2018).

En concordancia con lo anterior, también es importante tener presente el Decreto 766 del
16 de mayo de 2022, por el cual se modifican los articulos 2.6.7.2.3.y 2.6.7.2.7. del Capitulo
2 Titulo 7 Parte 6 Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ha-
cienda y Crédito Publico, los cuales regulan la linea de redescuento con tasa compensada
de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A.-Findeter para el financiamiento de la infraes-
tructura para el desarrollo sostenible” (Decreto 766, 2022)

Ahora bien, de acuerdo con la Guia de presentacién de proyectos tasa compensada infraestruc-
tura sostenible sector educacion del Ministerio de Educacién Nacional, se detallan los requisitos

y condiciones que debe cumplir cada entidad de educacion para poder presentar un proyecto

de esta naturaleza, con el fin de ser considerado para su financiamiento. Este documento abar-

ca las condiciones generales de la linea de crédito, junto con el procedimiento general para
acceder a este; ademas presenta dos alternativas para ser analizados por cada entidad:

>

Alternativa para los establecimientos educativos de cualquier nivel educativo desde pre-
escolar hasta superior, con presentacion de solicitud a través del Ministerio de Educacion
Nacional, que incluye:

» Procedimiento

M

Requisitos para la presentacion del proyecto

¥

Recepcion de proyectos

» Seguimiento
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> Alternativa para los establecimientos de cualquier nivel educativo desde preescolar hasta
nivel medio incluido del sector oficial, con postulacién de predio al MEN a través del Fondo
de Financiamiento de la Infraestructura Educativa (FFIE), que incluye:

» Procedimiento

M

» Viabilizaciéon

M

» Recepcion de proyectos
» Seguimiento

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacién ha adelantado gestiones relacionadas con la prime-
ra alternativa.

« Pactos territoriales: en esta alternativa se identificé un potencial importante para los in-
tereses de la Universidad, ya que podria ser de utilidad para una posible financiacién de los
diferentes dispositivos. Por lo anterior, es importante remitirse al Reglamento Operativo de
Pactos Territoriales, en el que se define lo siguiente:

Los Pactos Territoriales son acuerdos marco de voluntades para la articulacion de politicas,
planes y programas orientados a la gestién técnica y financiera de proyectos de impacto re-
gional a través de la concurrencia de fuentes de financiacion provenientes de entidades pu-
blicas del orden nacional, territorial, del sector privado y/o de la cooperacién internacional, a
fin de promover el desarrollo de los territorios, la superacién de la pobreza, el fortalecimiento
institucional de las autoridades territoriales y el desarrollo socioecondémico de las comunida-
des. Bajo este escenario, los Pactos Territoriales son la tercera generacién de Contratos Plan
y de acuerdo con su focalizacién territorial, regionales, departamentales y funcionales [...].

(Departamento Nacional de Planeacién, 2022, p. 6).

Asimismo, dicho reglamento establece, entre otros, la suscripcion y concertacion de estos
pactos, su implementacién, planeacion, mecanismos para la asignacién de recursos, distri-
bucion de recursos, alternativas y demas aspectos que den una ruta potencial para ser con-
siderada como posible opcién por la Universidad.

« Financiacion banca privada: en esta parte, se cuenta con un abanico de posibilidades con
entidades privadas del sector financiero, que presentan diferentes productos y servicios en
sus lineas de crédito. En este punto, es necesario evaluar las condiciones de cada una de estas
opciones en la linea de tiempo y la cantidad de recursos que vaya a requerir cada dispositivo.
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Por ultimo, aunque estas son algunas de las alternativas que la Oficina Asesora de Planeacion ha
explorado, no son las Unicas, y cabe mencionar que se esta en la busqueda continua de nuevas
opciones acordes a los intereses de la UNAD. Sin embargo, es importante resaltar que aunque hay
disponibilidad de alternativas, es fundamental la claridad y certeza respecto de la estructuraciony
formulacién de cada proyecto de los dispositivos de innovacién y emprendimiento, toda vez, que
al ser fuentes de financiacién, para cada alternativa se requiere cumplir con requisitos especificos
de cada entidad, como lo son técnicos, financieros, legales y otros que podrian asegurar la oportu-
nidad para acceder a fuentes de financiaciéon con condiciones favorables para la Universidad.

Otro contexto especial para desarrollar es la estructura financiera y presupuestal de la UNAD, que
da cuenta de su estructura por medio del uso de los recursos, en lo cual se articula la operacién de
la Universidad con la inversion, que se plasma en el Plan de Desarrollo 2023-2034.

Para la vigencia 2022, la apropiacién por uso corresponde a un 60 %, que esta destinado al funciona-
miento, un 38,9% para la inversiény un 1,2 % para el pago de la deuda. Las proyecciones indican que
la UNAD no requerira adquisicion de nueva deuda, lo que disminuira a una participacion del 0% este
item a partir de 2027. Los recursos de funcionamientos se han proyectado teniendo en cuenta las
necesidades de fortalecimiento permanente y la operacién siempre en condiciones de excelencia 'y
alta calidad en todas las regiones del pais y los centros donde se tenga presencia. Para una inversiéon
que esté acorde con las necesidades y los requerimientos de cada macroproyecto, porcentualmente
se destinaran mas recursos para llegar a 2034 a un 52,5 % del total de los recursos de la UNAD.

La inversidn por MP se estima para cada corte de los planes que viabilizaran el Plan Docenal 2023-
2034 (Figura 43).

Esta estructura de fortalecer presupuestalmente la inversién trae consigo efectos desde los esta-
dos financieros de la UNAD, pues constituye un fortalecimiento de los activos tangibles y, en espe-
cial, intangibles. Estos ultimos estdn compuestos principalmente por la productividad cientifica e
innovadora que permite patentes y desarrollos industriales.

El impacto del activo se muestra para cada corte de los diferentes Planes de Desarrollo de la UNAD
desde 2004, presentando siempre continuo crecimiento y pendientes de variacidon cada vez ma-
yores (figuras 43 y 44).
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Figura 42. Participacion presupuestal UNAD por uso proyectada (Vigencias 2022 al 2034)
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la UNAD (2022).

Figura 43. Inversién por MP proyectada (vigencias 2022-2034)
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la UNAD (2022).
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Figura 44. Activo del balance contable con proyeccién 2023-2034
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién de la UNAD (2022).
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Figura 45. Activos intangibles del balance contable con proyeccion 2023-2034
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién de la UNAD (2022).

° 2026; $ 104.379.599
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Este efecto del crecimiento del activo, junto al hecho de que la UNAD no haya proyectado deuda

adicional que afecte el pasivo, permite el fortalecimiento del patrimonio (figura 45).
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Figura 46. Patrimonio del balance contable con proyeccion 2023-2034
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El fortalecimiento presupuestal y financiero de la UNAD es también un gran logro de lo estructura-
do dentro del Plan de Desarrollo 2023-2034; se robustecen las estructuras de ingresos y de nuevas
fuentes, asi como el logro de eficiencias administrativas, siempre en la busqueda permanente de
la excelencia en el servicio y el cumplimiento de las misién y vision institucional.

Es innegable que las estructuras de financiamiento actuales a las universidades publicas, y en par-
ticular de la UNAD, no han permitido mayores impactos y logros frente a lo proyectado. Si la UNAD
pudiera obtener apalancamiento del Gobierno nacional por lo menos en un 50% de sus ingresos
podrian multiplicarse los efectos del Plan de Desarrollo 2023-2034, y asi beneficiar a mas colom-
bianos con servicios académicos de calidad y seguir siendo motor de desarrollo e instrumento de
paz. Asi, pues, urge una reforma a la Ley 30 de 1992 en lo que refiere a financiamiento, pues no
responde a las necesidades actuales del pais ni de las estructuras de las universidades.
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La UNAD, a través de la implementacion de su proceso C-6: Planificacién Institucional, publicado en
la pagina del SIG, ha desarrollado herramientas e instrumentos que dan cuenta del ciclo PHVA (pla-
near, hacer, verificar y actuar), en especial los relacionados con la programacion, evaluacién y control
fundamentales para presentar a la comunidad unadista los resultados de la gestidn institucional.

Asi es como el seguimiento y monitoreo del Plan de Desarrollo 2023-2034 se convierte en uno de
los elementos clave de éxito del ciclo de la planeacién de la UNAD, al permitir que se muestren los
resultados e impactos logrados en la ejecucion del plan de acuerdo con la visiéon de futuro pro-
puesta por la comunidad unadista, la vocacion del servicio en materia de educacién en sus dife-
rentes ciclos de formacién y la acreditacion de los programas académicos con estandares nacional
e internacional; asimismo, con las disposiciones establecidas en la Ley 30 de 1992 y demas normas
impartidas por el Gobierno nacional. Con esta labor permanente se puede efectuar la compara-
cién entre las acciones planificadas y las ejecutadas a partir de la programaciéon efectuada; este
es un proceso que contribuye al aprendizaje organizacional de la UNAD, al evaluar practicas y
actividades que fueron efectivas y determinar las oportunidades de mejoras para el logro de los
resultados esperados. Es decir, se debe ubicar en el punto central de la alta direccidn, por cuanto le
va a permitir tomar decisiones en pro del mejoramiento continuo de los procesos que ejecuta en
cumplimiento de su objetivo misional.

En las entidades publicas, el uso de indicadores es una practica comun que esta directamente re-
lacionada con la toma de decisiones en los procesos de planeacién y presupuesto. Los indicadores
les permiten monitorear de forma continua las variables que resultan ser factores criticos de éxito
en su funcionamiento; de igual forma, sefalan las responsabilidades, los propdésitos o los reque-
rimientos para el cumplimiento de la misidon que exigen control, y asi se contribuye a generar un
proceso de mejoramiento continuo y a obtener solidez en la toma de decisiones oportunas.



De acuerdo con lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), las
instituciones deben establecer mecanismos, indicadores, a través de los cuales puedan medir sus
planes, programas y proyectos que le faciliten la toma de decisiones, llevar control de lo planeado
y los resultados alcanzados, por cuanto lo que no se mide no se puede evaluar y mucho menos
efectuar los correctivos necesarios para alcanzar los objetivos y las metas propuestas. Con este
proceder, las entidades publicas dan cuenta a los ciudadanos acerca de la cantidad, oportunidad y
calidad de los servicios prestados.

Respecto de la conceptualziacién de indicadores, el DNP (2022) define:

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evoluciéon de una

variable o el establecimiento de una relacién entre variables. (p. 6)

De acuerdo con los anterior pareciera sencillo disefiar e implementar indicadores; sin embargo,
es una labor compleja que va asociada a las necesidades de las entidades, a la misién que cum-
plen y al control que esperan tener de una o varias situaciones clave de éxito para dar cuenta
de su desempeno. Son indicadores que en principio deben estar asociados a su naturaleza, fun-
ciones, estructura y procesos que ejecutan para ofrecer los bienes y servicios encomendados,
cuyas variables, unidad de medida y parametros o metas de medicion de la gestidn requieren
consenso y andlisis, con el fin de contar con elementos de juicio que valoren los resultados es-
perados. Los indicadores deben estar enmarcados en la visidon estratégica de la entidad, en las
politicas y en los planes establecidos para que tengan sentido los resultados y el significado
en el momento de efectuar la respectiva comparaciéon con las metas propuestas. En términos
generales, los indicadores permiten realimentar un proceso, efectuar seguimiento y monitoreo
a los avances y cumplimiento de un proyecto y por supuesto a los planes de desarrollo, entre
otros. Dependiendo de la frecuencia de sus resultados, estos cobran su importancia, por cuanto
al ser de respuesta inmediata o de corto tiempo se pueden implementar acciones correctivas
de manera oportuna; por consiguiente, es fundamental tener bajo control aquellos indicadores
que engloban el desempefio de la entidad.

En la practica, los indicadores cumplen dos funciones basicas: una de caracter cuantitativo y otra
de tipo cualitativo. La primera se centra solo en medir el estado de avance de la intervencion que
se quiere realizar, qué se cumplié de lo propuesto, mientras que la segunda tiene mas una funcién
valorativa, un “juicio de valor” en relacién con los avances que se llevan en cumplimiento de las
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actividades y metas propuestas. Ambas funciones son complementarias y permiten responder a
preguntas clave relacionadas con la intervencién.
« En términos cuantitativos se resuelven preguntas como:
> ;Cudnto se invirtié en la intervencién efectuada?
> ;Cudntos recursos financieros de funcionamiento e inversiéon se emplearon?
» ;Cudlesy cudntas actividades se realizaron?

» ;Cudlesy cuantos bienes y servicios se produjeron en cumplimiento de las metas propues-
tas asociadas al proyecto?

» ;Cudles fueron los efectos generados con los resultados de la ejecucion del proyecto?
« En términos valorativos, es posible identificar aspectos como:

» ;Lainversion realizada en relacién con los efectos generados fue razonable?

» ;jFueron adecuados los insumos utilizados para alcanzar la meta propuesta?

» ;En qué grado se satisficieron las expectativas y los requerimientos de los usuarios?

> ;Se cumplieron los estandares previamente definidos?

» ;Se dio solucion a la necesidad objeto de atencion?

5.2.1 Formulacion de indicadores

Partiendo del hecho de que los indicadores se relacionan estrechamente con los procesos de pla-
neacion, para su definicion se debe tener presente:

+ La definicién de objetivos.

+ Asociados a una iniciativa estructurada (proyecto, programa y politica).

+ Resultados de interés para la organizacion.

5.2.2 Indicadores de plan de desarrollo

Para efectos de efectuar seguimiento y monitoreo a la ejecuciéon del Plan de Desarrollo 2023-2034
de la UNAD, se considera necesario trabajar dos tipos de indicadores: de impacto y de resultado. '

<«



5.2.3 Indicadores de impacto
Segun el DANE (2021, p. 16), los indicadores de impacto:

[...] se refieren a los efectos, a mediano y largo plazo, que pueden tener uno o mas progra-
mas en el universo de atencién y que repercuten en la sociedad en su conjunto. Ejemplos:
crecimiento del PIB, tasa de desempleo, ingreso nacional per capita, proporcion de la pobla-

cion en pobreza extrema.

En este orden de ideas, para dar cuenta de los impactos generados con la puesta en marcha de los
macroproyectos y proyectos del Plan Docenal 2023-2034, se establecié un indicador de impacto
por cada uno de los proyectos a través de los cuales se espera dar cuenta a la sociedad en general
de la gestion institucional en cumplimiento de su misién y visidn. Esta medicién se realizara te-
niendo en cuenta la frecuencia y la herramienta disponible para tal fin, la cual estard asociada con
el Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo (SIGMA).

5.2.4 Indicadores de resultado

Para el seguimiento y monitoreo de las metas establecidas en cada uno de los proyectos del Plan
de Desarrollo 2023-2034, se hara uso del aplicativo SIGMA, a través del cual cada una de las unida-
des del Metasistema UNAD aportan al cumplimiento de los objetivos y proyectos del plan.

El SIGMA es un aplicativo que permite ingresar, ademas de las metas, las actividades, los indicado-
res de resultado por cada meta, los responsables y los productos por obtener durante una vigencia.
Con esta aplicacién se elaboran los planes de accion o planes operativos que la UNAD realiza cada
ano para dar cumplimiento a las metas y a los objetivos del Plan de Desarrollo. Por consiguiente,
en este aparte no se referencia el uno a uno de los indicadores de resultados, por cuanto estan
asociados a las metas que cada unidad se compromete a cumplir. Ademas, se contara con la he-
rramienta denominada Sistema de Seguimiento a las Acciones de Mejora (SSAM), mediante la cual
las distintas unidades misionales, funcionales y operacionales establecen acciones y actividades
para realizar en respuesta a posibles oportunidades de mejora identificadas durante las revisiones
periddicas que efectua la alta direccion, con laimplementacién del programa de auditoria interna,
resultados de auditoria externa, recomendaciones o sugerencias provenientes del procedimiento
de autoevaluacion institucional y de las evaluaciones de los pares académicos durante el ejercicio
que se desarrolla para el registro o la renovacion de registros calificados de programas, entre otras.
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Con estas herramientas la UNAD dara cuenta de la gestién institucional en cumplimiento de los
compromisos que la comunidad universitaria asumié con la formulacién del Plan Docenal 2023-
2034, podra efectuar el respectivo monitoreo al plan y establecer las acciones que sea necesario
adoptar para garantizar el logro de las metas y los objetivos propuestos.
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